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con el padre del menor, incluida la via de medidas provisionales del articulo 158 del Cédigo Civil; pero
por encima de todo le facilitamos los datos de contacto del Teléfono de Informacion a la Mujer, donde
podrian ofrecerle asesoramiento especializado sobre la situacién en que se encontraba y ayudarla a
prevenir una posible situacién de violencia de género.

En el caso abordado en la queja 21/8440 un vecino denuncia la situacion de riesgo de una nifa de un afo
que estaria recibiendo maltrato psicolégico de su madre, dandose la circunstancia de que esta habria
reanudado la relacion con el padre de su hijay estarian conviviendo en el mismo domicilio, incumpliendo
de este modo una orden judicial de alejamiento por violencia de género.

El caso de este nifio lo pusimos en conocimiento de los servicios sociales de la localidad que nos informé
que la relacion entre ambos es esporadica, reducida a algunos fines de semana, siendo no obstante
mucho mas relevantes otros indicadores de riesgo detectados, especialmente referidos a la falta de
higiene en el domicilio familiar, a la carencia de recursos econdmicos con que atender las necesidades
basicas, unida a una minusvalia reconocida de la madre del 65%. Para atender estos indicadores de
riesgo se encontraba en marcha un programa especifico de intervenciéon disefiado para atender las
necesidades del nucleo familiar.

3.1.2.6.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Hemos de destacar la importante novedad que representa la requlacion en la Ley 4/2021, de
infancia y adolescencia de Andalucia, de la Institucion juridica de la “declaracion de riesgo”, la
cual conlleva la obligacion de la familia del menor a someterse al control e intervencidon propuesta por
los servicios sociales comunitarios, asumiendo la obligacion de colaborar para alcanzar los objetivos
previstos en el plan de intervencién. Dicha requlacion legal responde a la prevision establecida en la Ley
26/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia, que en
lo referente a servicios sociales comunitarios viene a desarrollar en su articulo 17 el concepto legal de
“riesgo” en que pueda encontrarse una persona menor de edad y el procedimiento para declarar dicha
situacion.

La nueva requlacion legal prevé que una vez detectada la situacion de riesgo
de algun menor, el proyecto o programa de actuacidon para solventar las
carencias o conductas inapropiadas con éste pueda ser consensuado con
los progenitores u otros responsables legales, respondiendo asi al principio
de primar las soluciones consensuadas frente a las impuestas. En caso de
que estas personas se nieguen a suscribir dicho programa o no colaboren
posteriormente en el mismo, la Ley prevé que se declare la situacion de riesgo
del menor mediante una resolucién administrativa, a fin de garantizarles la
informacion de cémo deben actuar para evitar una ulterior declaracién de
desamparo.

La entrada en vigor de este nuevo hito procedimental en materia de proteccién
de menores no se produjo hasta bien avanzado el afo 2021, en concreto
el 30 de agosto de 2021, lo cual hizo que su aplicacién efectiva en nuestra
Comunidad Auténoma se haya ido introduciendo de forma paulatina en los
protocolos de intervencién de las distintas Administraciones locales.

Entrando ahora en el contenido de este apartado de nuestro Informe Anual

debemos remarcar que en cumplimiento de la misidon supervisora de la

intervencion de las Administraciones Publicas de Andalucia hemos dado
tramite a quejas alusivas a la actuacion de los servicios sociales comunitarios y policia local ante
situaciones de riesgo de menores de edad, en las que se censura su intervencion por considerar
que la misma ha resultado tardia, ineficiente o ineficaz.

Asi, en la queja 21/0851 nuestra intervencion vino propiciada por un escrito anénimo en el que se
denunciaba la deficiente intervencion de los servicios sociales ante la situacion de riesgo en que pudieran
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encontrarse unos hermanos, menores de edad. Dicha denuncia dio lugar a una actuacién de esta
Defensoria ante los servicios sociales de la pequena localidad en que estarian residiendo los menores,
siéndonos remitido un informe procedente del Area de servicios sociales de la Diputacién Provincial
refiriendo que ambos fueron declarados en situacion de desamparo por el Ente Publico en 2016, y que
desde entonces convivian en acogimiento permanente con su familia extensa (la chica con su abuela
materna vy el chico con sus abuelos paternos en otra localidad de la misma provincia), efectuandose el
sequimiento de la evolucion de estos menores con su familia acogedora por parte de la correspondiente
unidad tutelar de la Junta de Andalucia.

En consecuencia, al tratarse de menores tutelados por la Administracién y con la finalidad de obtener
informacion que nos permitiera descartar la situacion de riesgo denunciada, solicitamos del Ente
Publico la emision del un informe sobre el resultado del sequimiento del acogimiento familiar de ambos
menores, con especial referencia a los indicadores de riesgo sefalados en la denuncia.

En el informe que nos fue remitido se relataban las averiguaciones realizadas por la Institucién
colaboradora de integracién familiar que controlaba la evolucion de ambos menores con sus familias de
acogida. Concluia dicho informe que la evolucién del chico con su familia de acogida (abuelos paternos)
podia considerarse 6ptima, teniendo cubiertas todas sus necesidades, tanto materiales como afectivas.
En cuanto a la chica, la entidad colaboradora referia que en los Ultimos tiempos se apreciaban problemas
de convivencia propios de la etapa evolutiva de la menor y la diferencia generacional existente con
respecto a los acogedores (abuelos maternos), sin que se hubieran acreditado otros factores de riesgo
denunciados, como el consumo de sustancias toxicas o un régimen de relaciones con su progenitora mas
alla del autorizado, siendo la propia menor la que manifestaba rechazo hacia el estilo de vida de esta.

También se censuraba la intervencion de los servicios sociales comunitarios en la queja 21/4899 remitida
por un abogado relatando la situacién de riesgo de una madre y su bebé, sin recursos econémicos, que
vivian acogidas en un centro residencial vinculado a una entidad religiosa en Cérdoba. Nos decia que
dicha familia residia alli desde fechas recientes procedente de otra ciudad y que se veian en la tesitura
de tener que abandonar dicho centro residencial al tener discrepancias con la direccion por su diferente
credo religioso. Ante su situacion de especial vulnerabilidad, mas si cabe por afectar a un menor en edad
lactante, se solicitaba la intervencion de esta Defensoria.

Preocupados por la situacion de madre e hijo dimos traslado de los hechos
a la Delegacion de servicios sociales del Ayuntamiento de Coérdoba con la
finalidad de que pudieran ejercer sus competencias en materia de deteccion
e intervencion en situaciones de riesgo de menores de edad. Los Servicios
Sociales de Cordoba nos pusieron al corriente de la informacion obtenida
de la entidad titular del centro en el que estaban alojadas, de tal modo que
la Direccion del centro argumentaba que la interesada incumplia de forma
reiterada la normativa interna, con un comportamiento disruptivo hacia el
personal educativo y otras personas residentes. Tampoco existia adherencia
alitinerario de insercion laboral previsto para ella ni a las propuestas de apoyo
psicologico. En esta situacion el centro ofrecio a la interesada la posibilidad
de gestionar su traslado a un recurso mas adaptado a su perfil y necesidades.
Tras un periodo de busqueda y en una continua negociacion con ella, al no
aceptar ninguna de las propuestas, decidié abandonar de forma voluntaria
el recurso y trasladarse a otra ciudad por sus propios medios, para lo cual solicitd de la entidad que le
abonasen los gastos de desplazamiento y pernocta en un hotel.

Los servicios sociales de Cérdoba intentaron localizar a la interesada y recabar informacion para hacer
una valoraciéon de su situacién y de este modo alertar de su presencia a los servicios sociales de su
localidad de residencia pero los intentos resultaron infructuosos al no disponer de datos de su domicilio
ni de ningun otro dato de contacto.

En la queja 21/6175 la madre de un menor se mostraba disconforme con la, a su juicio, ineficiente
intervencion de los servicios sociales comunitarios con su hijo, quien se encontraria en situacion de
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riesgo tras haber abandonado su domicilio para irse a vivir con su tia, de 87 anos de edad. La madre nos
decia que los servicios sociales, a pesar de conocerlo, no habian intervenido para solventar la situacion
de riesgo en que se encontraba su hijo

En relacidon con este caso la Concejalia de bienestar social del Ayuntamiento de Sevilla nos puso al
corriente de las diversas intervenciones realizadas con el nucleo familiar de convivencia del menor
desde agosto de 2011, cuando éste tenia tres anos de edad. En todo este tiempo el menor habia venido
residiendo en el domicilio materno, contando con la ayuda de su familia extensa, pero cobrando con
el tiempo cada vez mayor protagonismo una tia abuela, que se habia erigido en el referente principal
de apoyo del menor en lo relativo a su estabilidad emocional y cuidados basicos, todo ello a pesar de
su avanzada edad y que el estatus juridico que reqularia su relacién con el menor se asemejaria a un
“acogimiento de hecho". Se destacaban en el informe los diversos incidentes ocurridos durante los
ultimos diez afos por los que tanto Proteccion de menores como la Fiscalia requirieron informacién a
los Servicios sociales comunitarios, siendo asi que los déficits detectados en la familia siguieron siendo
abordados en el propio medio, sin que se llegaran a adoptar medidas de proteccion que supusieran la
retirada del menor de su familia y la asuncién de su tutela por parte del Ente Pdblico.

En esos momentos se produjo un nuevo incidente que propicié la intervencién del Juzgado v la Fiscalia,
estando en tramite un procedimiento judicial del cual se pudieran derivar decisiones que pudieran
alterar el régimen de relaciones familiares, e incluso derivar en medidas de proteccidn para el menor.

En otras ocasiones las quejas que recibimos vienen a censurar la insuficiencia de recursos y
prestaciones de que disponen las Administraciones Publicas para paliar el contexto que propicia
la situacion de riesgo de menores de edad: prestaciones para paliar la carencia de vivienda adecuada;
escasez de ayudas econémicas para solventar problemas puntuales o ayudas para superar una situacion
de crisis en la economia familiar.

Asi en la , la persona interesada intercedia en favor de una familia de Puerto Real, con
cinco hijos menores de edad a su cargo, que perdié su vivienda por un incendio. Después de siete meses
sequian alojados en un albergue de transeuntes y aun no disponian de una vivienda social en régimen
de alquiler.

Tras incoar un expediente para interesarnos por la situacion de esta familia y, de modo especial, de los
menores afectados, solicitamos la colaboracién de los servicios sociales del Ayuntamiento del Puerto
de Santa Maria. A tales efectos el Ayuntamiento nos aporto detalles de la solucién habitacional lograda
para atender las necesidades de la familia, como medida transitoria y provisional en tanto pudieran
acceder a una vivienda social de promocién publica adecuada a sus necesidades. También expuso el
Ayuntamiento otras intervenciones de los servicios sociales orientadas a solventar sus carencias, asi
como su conflictiva relacion con la vecindad, obteniendo escasos resultados con esta intervencién por la
escasa adherencia de esta familia a las indicaciones y orientacion ofrecida desde los servicios sociales.

Otro supuesto similar se da en la queja 21/6748 en la que una madre nos exponia la precaria situacion
en la que se encontraba, agravada por tener a su cargo un hijo autista. Nos decia que atravesaba graves
problemas econdmicos y que las deudas acumuladas habian hecho que se quedara sin vivienda, tras
lo cual y ante la ausencia de ayudas sociales incluso se habia visto obligada a dormir en la calle. Al
momento de contactar con nosotros ocupaba de forma irreqular una vivienda en Las Gabias (Granada)
y por ello solicitaba ayuda de esta Defensoria para superar la precaria situacion en que se ambos se
encontraban.

Toda vez que el Ayuntamiento en cuestién desconocia su situacion orientamos a la interesada para
que acudiera a los servicios sociales de dicha localidad para exponer su situacion y solicitar ayuda. Le
indicamos que tras evaluar su estado los servicios sociales elaborarian un programa de intervencién que
englobaria las actuaciones que podria realizar de forma directa el Ayuntamiento con sus propios recursos,
y también otras ayudas que de forma coordinada podrian facilitarle contando con la colaboracién de
otras Administraciones Publicas.
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Debemos también destacar nuestra labor de supervision de la intervencion de las Administraciones
Publicas en supuestos de absentismo escolar. A este respecto destacamos nuestra intervencion en la
queja 21/8330 presentada por la Direccién de un centro escolar de infantil y primaria (CEIP), de una
barriada del extra radio de Sevilla capital, denunciando el elevado absentismo escolar de una nifa de
tercero de primaria. Nos decia la direccion del CEIP que los progenitores de esta nifia no atendian sus
necesidades basicas, habiendo comunicado esta situacién a través de los protocolos establecidos a los
servicios sociales y al Ente Publico sin que se hubiera solventado esta situacion.

Tras interesarnos por el caso de esta nina la Delegacion Territorial de Politicas Sociales nos informo
que, efectivamente, el Ayuntamiento de Sevilla remitié al Servicio de Proteccién de Menores un informe
relatando los indicadores de desproteccion existentes, entre ellos la conducta de absentismo escolar
de la menor, encontrandose en fase de evaluacion la pertinencia de incoar, formalmente, un expediente
conducente a la declaracién de su situacion de desamparo, lo cual implicaria que fuera retirada de su
familia y que el Ente Pdblico asumiera su tutela.

Al tratarse de una medida muy trascendente, y al encontrarse dentro de los parametros reglamentarios
la tramitacién del citado procedimiento, comunicamos a al Ente Publico que permaneceriamos atentos
a su intervencién para lo cual solicitamos que se mantuviese informada a esta Defensoria de la decision
que finalmente se pudiera adoptar y la efectividad de tales medidas para preservar los derechos del
menor.

También en la queja 20/7398 el interesado se lamentaba de que las Administraciones competentes no
estuviesen actuando de forma decidida y eficaz para solventar el acusado absentismo escolar de su hija,
matriculada en el primer curso de educacién primaria. Tras admitir a tramite su queja solicitamos de
la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla la emision de un informe al respecto, en el que dicha
Administracion efectud un relato de las actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en la
Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral
de Prevencion Seguimiento y Control del Absentismo Escolar. De dicho informe destacamos que el caso
de la alumna fue derivado a los Servicios Sociales Comunitarios de Carmona tras el resultado negativo
de todas las gestiones desarrolladas en el ambito del centro educativo.

También solicitamos la emisién de un informe sobre esta cuestion a los servicios sociales de dicha
localidad, respondiéndonos que una vez recibida la derivacién del caso de absentismo procedente del
centro escolar, se realiz6é una valoracion psicologica, social y educativa de la menor, con el fin de disefar
el proyecto de intervencion familiar mas adecuado para solventar las causas determinantes de su
conducta de absentismo escolar.

Para dicha finalidad se mantuvieron entrevistas individuales con ambos progenitores, realizando
un sequimiento de la evolucién de la nifia en coordinacion con el centro escolar. El informe recibido
destacaba que la madre justificaba el absentismo escolar de su hija con fundamento en problemas de
salud de la menor (problema neuroldgico de ausencias infantiles), manifestando que el obligado uso
durante su estancia en el centro de mascarillas higiénicas podria agravar esas crisis de ausencias.

A pesar de las distintas actuaciones realizadas por la direccion del centro y la Inspeccion Educativa,
asi como por los Servicios sociales municipales en cumplimiento del Protocolo de Prevencion del
Absentismo Escolar, siguid prolongandose en el tiempo el absentismo escolar de la menor y ante la
insuficiente cooperacion de su progenitora, resultd necesario derivar el caso ante la Fiscalia, a fin que
se adoptasen las medidas previstas en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal en proteccion de los
derechos de la menor.

3.1.2.6.3 Infancia y adolescencia migrante

Durante el afo 2021 hemos continuado desarrollando una intensa labor en defensa de los derechos
de las personas menores extranjeras que llegan a las costas andaluzas sin la compafia de personas
adultas. Son nifos, nifias y adolescentes merecedores de una especial proteccion por su triple
condicion de menores, extranjeros y en situacion de desamparo.
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