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metropolitano, de cuyo contenido dimos cuenta a la persona promotora de la queja para que formulara
alegaciones. Con ellas, y con objeto de determinar si, en definitiva, habia quedado aceptada la citada
Resolucién nos dirigimos nuevamente a dicho organismo interesando que nos informara de los avances
que se registraran en el traslado de las restantes lineas de transporte metropolitano de la calle afectada,
exponiendo el plazo aproximado en que podria culminarse dicha actuacién.

Desde entonces, esta Institucion ha querido conocer la resolucidn que finalmente se adoptara, pero todas
nuestras gestiones han resultado infructuosas, como hemos comentado anteriormente, por lo que para
esta Institucion esa falta de respuesta significa, en definitiva, que no se ha aceptado nuestra resolucion,
pues desconocemos qué medidas finalmente ha adoptado el Ayuntamiento citado con aquella finalidad.

En materia urbanistica suele ser la preocupacion por la sequridad de personas, entre ellas de
personas menores, y de bienes, el motivo de dirigirse en demanda de ayuda a esta Institucion ante
lo que consideran pasividad municipal en el ejercicio de sus competencias urbanisticas en materia de
sequridad, salubridad y ornato publico; en otros casos, el mal estado del acerado, la ausencia del mismo
o de paso de peatones o su insuficiencia, en zonas aledaias a servicios publicos como los centros
escolares o la carencia de suministros basicos como el domiciliario de agua potable en viviendas aisladas
o en parcelaciones o urbanizaciones en suelo no urbanizable, son la causa de solicitud de intervencion
de esta Institucién (quejas 21/6260, 21/6571, 21/6700, 21/7100, 20/4024, 20/4153 entre otras, aun
en curso de tramitacion).

3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

3.1.2.5.1 Conflictos en el seno de la familia

Por su parte en la queja 21/4298 una madre, inmigrante rumana, tuvo finalmente que acudir al juzgado
y presentar una demanda de modificacion de las medidas requladoras de la ruptura de relacién entre
progenitores, para que de este modo le fuese conferida la facultad de tramitar, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, determinada documentacion necesaria para que su hijo pueda disponer
de pasaporte que lo identificase.

3.1.2.5.3 Menores de edad cuyas madres han sufrido violencia de género

Haremos mencidn a dos quejas en las que el asunto planteado o bien afectaba de lleno a la persona
menor de edad o bien de forma indirecta, en materia tan sensible como la relativa a la violencia de
género, tristemente de rabiosa actualidad.

En la primera de estas quejas, 20/1720, la interesada planteaba la necesidad
de que se la reconociera formalmente como mujer victima de violencia de
género y se le acreditara tal circunstancia para poder acceder a las ayudas
economicas publicas previstas en el sistema integral de protecciéon de este
tipo de victimas, al tener que satisfacer las necesidades basicas de la persona
menor a su cargo. El problema era que no podia acreditar tal circunstancia
a través de los medios documentales previstos para ello en la normativa
vigente lo que nos llevé a formular consistente
en recomendacién y sugerencia que puede consultarse en nuestra pagina web.

Ala vista de la respuesta recibida del Instituto Andaluz de la Mujer hemos dado
por nuestras actuaciones al considerar que, en lineas generales, la resolucién formulada ha
sido aceptada a falta del desarrollo reglamentario futuro que se sugeria.

Enla , la interesada en representacion de su hija menor de edad nos exponia que habia
solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) subvencién en régimen de concurrencia no competitiva
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de una ayuda econdémica para mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, pues segun manifestaciones de la propia
interesada su hija carece de empleo y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del Centro de Informacion a
la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses, sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera
emitido resolucion al respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante el que se nos comunica que
se ha resuelto desestimar la solicitud formulada, mediante resolucién de fecha 6 de abril del actual,
en base a no acreditar el requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacion de
violencia de género en la forma legalmente establecida.»

La ayuda solicitada por la interesada en representacion de su hija menor de edad, viene contemplada
y regulada en la Orden de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases requladoras para
la concesidon de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no
competitiva, Linea 2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado 4,a) 2° b), le ha sido denegada,
por no cumplir los requisitos establecidos en el mismo, en lo que atafe a la acreditacién de la situacién
de violencia de género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucion desestimatoria del Instituto no concreta ni cita de manera expresa por qué
0 en qué aspecto no se acredita la condicion de victima de violencia de género, maxime teniendo en
cuenta que la hija de la promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso
sexual a una menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucion desestimatoria aludida adolece de falta de motivacion
al incumplir el articulo 35. 1 apartados a) e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, seqgun el cual seran motivados, con sucinta
referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos e intereses
legitimos y los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo
en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder a dicha ayuda al estar
contemplado el supuesto de violencia sexual en la reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia
de Género 13/2007, por la Ley 7/2018 que ampli6 el concepto de victima de violencia de género en
similares términos a los previstos en el Convenio de Estambuil.

A este respecto esta Institucion estima que la interesada hubiera tenido derecho a que de forma
pormenorizada se la hubiera informado de que a pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada
de una ayuda estatal prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccion Integral
contra la violencia de género, solo puede ser concedida a las mujeres victimas de violencia de género
que encajen en la definicion del concepto que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene
por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacién, la situacion de
desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean a hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos al Instituto Andaluz de la Mujer, recordandole el deber legal de
observar los preceptos mencionados y recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la
solicitud de ayuda formulada por la interesada en nombre y representacion de su hija menor de edad
y se concrete la motivacion con el grado de especificidad necesaria en base a la que pueda conocer de
forma indubitada las razones o motivos de la denegacion, incorporando los fundamentos de derecho en
los que ha de sustentarse la misma.

El IAM si bien se argumenta el motivo de la denegacion de la solicitud de subvencion, que es acorde a
derecho, no podemos concluir que la resolucion haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma
argumentacion debid incluirse en el texto de la decision desestimatoria, a efectos de que la interesada
hubiera podido conocer de forma indubitada las razones o motivos de la denegacion, dado que la
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resolucidn que nos ocupa solo se ciid a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo
la subvencidn solicitada no podia ser concedida.

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.1 Denuncias a la Defensoria de la situacion de riesgo de menores de edad

En nuestra condicion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia hemos dado tramite a
denuncias relativas a posibles situaciones de riesgo menores de edad procedentes normalmente
de su entorno familiar y social. Suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacion
de riesgo de algun menor, solicitando la intervencion directa de esta Defensoria para solventar el
problema. Y a tales efectos, por carecer esta Institucion de competencias y medios para realizar dichas
actuaciones de forma directa, nuestra intervencion se centra en derivar de forma urgente el caso a las
Administraciones Publicas competentes para ello, efectuando un sequimiento de las actuaciones que al
respecto hubieran podido realizar.

Uno de los principales motivos de denuncia reside en la ausencia de cobertura de las necesidades
basicas de los menores por parte de su familia, tal como en la queja 20/7218, en el que nuestro
interlocutor relataba las vicisitudes de una pareja joven con un bebé, sin medios econdmicos para
atender sus necesidades mas elementales, tal como agua corriente u otros suministros basicos, por lo
cual resultaba evidente que el menor se encontraba en situacion de riesgo. De igual tenor era la queja
21/1926 en la que se relataba la situacién de tres hermanos, de muy corta edad, que residian con sus
padres en una vivienda ocupada, sin suministro de agua ni electricidad.

Tras interesarnos por su situacion ante el Area de servicios sociales de la Diputacién Provincial, pasado
un tiempo recibimos un informe que relataba la intervencion realizada con el nucleo familiar, facilitando
a la madre ayudas destinadas a una mejor integracion en el mercado laboral y paliar sus carencias
econdémicas. En cuanto a los menores se venia efectuando un seguimiento de su situacion, una vez que
pudieron acreditar su correcta atencion sanitaria y la asistencia reqular a los centros educativos en los
que estaban matriculados.

Otro asunto similar nos fue planteado en la queja 21/0853, en la que la
persona denunciante relataba que el sobrino de su pareja vivia, a su juicio,
en un ambiente insano, sin las condiciones de higiene y limpieza idoneas para
alojar a un nifo de corta edad. En este caso el informe que recibimos de los
servicios sociales de la localidad, elaborado tras realizar una visita al domicilio
familiar y entrevistar a la familia, no pudo corroborar tales indicadores de
riesgo, a pesar de lo cual se nos anuncio la intencion de continuar con una
labor de sequimiento de la evolucidn del menor.

Los supuestos que nos son denunciados repiten una casuistica similar,
usualmente remitidos por familiares o personas de la vecindad que se
preocupan por la situacion que observan en determinado menor y que
solidarizados con su situacion piden nuestra intervencién para encontrar
alguna solucién.

En la queja 21/3784 es un menor quien nos denuncia que su primo, de 5 afnos,

se encuentra en riesgo por convivir con su madre alcohélica y con problemas
de drogadiccién. Nos relataba su pesar por la situacion de su primo, quien no tendria cubiertas sus
necesidades basicas. En este caso, recabamos la colaboracion del Ayuntamiento en cuestion y recibimos
un informe de los servicios sociales del distrito municipal en el que nos anunciaban la derivacion del
caso al Equipo de Tratamiento Familiar, al objeto de minimizar los indicadores de riesgo detectados
y normalizar la situacién familiar. Y se daba la circunstancia de que los servicios sociales ya venian
interviniendo a instancias de un juzgado, que solicitd que se realizasen visitas al domicilio de ambos
progenitores al objeto de informar si el menor se encontraba correctamente asistido.
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