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centros publicos que imparten estas ensefianzas, en la que se incluird un apartado sobre la reserva de
cupo para el alumnado con discapacidad.

No obstante, nada se nos ha informado sobre esta misma cuestion pero referida a ensefianzas
elementales y profesionales, por lo que hemos vuelto a dirigir solicitud de informacion al centro directivo,
interesandonos sobre las actuaciones que se hayan llevado a cabo en orden a dar cumplimiento a
la resolucién que en su dia fue aceptada, en el sentido de proceder a las modificaciones normativas
necesarias a fin de que se incluya la obligacion de los conservatorios elementales y profesionales de
adaptar las pruebas de acceso a las citadas ensefanzas al alumnado con discapacidad, ademas de que
se contemple en los procesos de acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para
dichos alumnos y alumnas.

3.1.2.3 El hogar en que residen las personas menores de edad.

3.1.2.3.2 Movilidad en condiciones de sequridad, accesibilidad universal y otras cuestiones
urbanisticas

Muchasy variadas cuestiones son las que se plantean a esta Defensoria en las que directa o indirectamente
hay personas menores afectadas por problematicas que atafien a derechos tales como el de movilidad
en condiciones de sequridad, accesibilidad universal, y, en definitiva, a un nivel de vida adecuado en
todos los drdenes.

Asi, por ejemplo, en materia de trafico y su ordenacion, adquieren una
singular relevancia las quejas relacionadas con el deficiente ejercicio
de las competencias municipales en materia de ordenacion del trafico
pues en opinion de las personas que acuden solicitando nuestra ayuda, no se
garantiza adecuadamente la sequridad vial para los peatones, en especial para
las personas que deben ser objeto de una mayor proteccién como menores,
mayores o con algun tipo de discapacidad para que puedan transitar por las
vias urbanas o por algun tramo de carretera entre poblaciones, en condiciones
de la mayor sequridad para su integridad fisica.

En estas quejas los ayuntamientos afectados suelen responder positivamente adoptando medidas
adecuadas que nos permiten valorar que el asunto planteado va a tener solucion, (queja 20/3812 y
).

No obstante, en otras ocasiones y a pesar de haber emitido una resolucién con Recomendaciones nos
hemos visto obligados a dar por concluidas nuestras actuaciones y efectuar una mencion expresa del
caso en nuestra memoria anual del Defensor del Pueblo Andaluz por no haber obtenido respuesta
municipal alguna de caracter positivo. Tal ha sido el supuesto de las , v 16/1510,
ambas concluidas en 2021 tras una larga y dilatada tramitacion que ha dado lugar, como deciamos, a su
inclusion en el Informe Anual.

En la Ultima de estas, queja 16/1510, la cuestion que se planted se referia a la disconformidad de la
persona promotora con la ubicacion de paradas de transporte publico de viajeros de autobuses tanto
urbanos como metropolitanos de Granada en lugar cercano a un centro escolar, precisamente por el
potencial peligro que ello suponia para el alumnado que a diario tenia que transitar por la zona.

En el curso de su tramitacion esta Institucion formuld dirigida al ayuntamiento de Granada
en la que efectuamos Recomendacidn “para que por parte del mismo se realizasen cuantas actuaciones
fueran necesarias con objeto de que, tras los anos transcurridos, y en caso de confirmarse la procedencia y
necesidad del traslado de las paradas en cuestion, se acordase la nueva ubicacién que resultara mds idénea
para los intereses generales y que su traslado sea efectuado sin nuevas demoras, evitando asi los problemas
de ruido, contaminacion y molestias que la situacion suponia para la comunidad escolar del CEIP ...".

Como respuesta a esta resolucién, el Ayuntamiento nos remitié escrito del que se desprendia que
lo relativo a las paradas de autobuses urbanos habia quedado resuelto, no asi las de transporte
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metropolitano, de cuyo contenido dimos cuenta a la persona promotora de la queja para que formulara
alegaciones. Con ellas, y con objeto de determinar si, en definitiva, habia quedado aceptada la citada
Resolucién nos dirigimos nuevamente a dicho organismo interesando que nos informara de los avances
que se registraran en el traslado de las restantes lineas de transporte metropolitano de la calle afectada,
exponiendo el plazo aproximado en que podria culminarse dicha actuacién.

Desde entonces, esta Institucion ha querido conocer la resolucidn que finalmente se adoptara, pero todas
nuestras gestiones han resultado infructuosas, como hemos comentado anteriormente, por lo que para
esta Institucion esa falta de respuesta significa, en definitiva, que no se ha aceptado nuestra resolucion,
pues desconocemos qué medidas finalmente ha adoptado el Ayuntamiento citado con aquella finalidad.

En materia urbanistica suele ser la preocupacion por la sequridad de personas, entre ellas de
personas menores, y de bienes, el motivo de dirigirse en demanda de ayuda a esta Institucion ante
lo que consideran pasividad municipal en el ejercicio de sus competencias urbanisticas en materia de
sequridad, salubridad y ornato publico; en otros casos, el mal estado del acerado, la ausencia del mismo
o de paso de peatones o su insuficiencia, en zonas aledaias a servicios publicos como los centros
escolares o la carencia de suministros basicos como el domiciliario de agua potable en viviendas aisladas
o en parcelaciones o urbanizaciones en suelo no urbanizable, son la causa de solicitud de intervencion
de esta Institucién (quejas 21/6260, 21/6571, 21/6700, 21/7100, 20/4024, 20/4153 entre otras, aun
en curso de tramitacion).

3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

3.1.2.5.1 Conflictos en el seno de la familia

Por su parte en la queja 21/4298 una madre, inmigrante rumana, tuvo finalmente que acudir al juzgado
y presentar una demanda de modificacion de las medidas requladoras de la ruptura de relacién entre
progenitores, para que de este modo le fuese conferida la facultad de tramitar, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, determinada documentacion necesaria para que su hijo pueda disponer
de pasaporte que lo identificase.

3.1.2.5.3 Menores de edad cuyas madres han sufrido violencia de género

Haremos mencidn a dos quejas en las que el asunto planteado o bien afectaba de lleno a la persona
menor de edad o bien de forma indirecta, en materia tan sensible como la relativa a la violencia de
género, tristemente de rabiosa actualidad.

En la primera de estas quejas, 20/1720, la interesada planteaba la necesidad
de que se la reconociera formalmente como mujer victima de violencia de
género y se le acreditara tal circunstancia para poder acceder a las ayudas
economicas publicas previstas en el sistema integral de protecciéon de este
tipo de victimas, al tener que satisfacer las necesidades basicas de la persona
menor a su cargo. El problema era que no podia acreditar tal circunstancia
a través de los medios documentales previstos para ello en la normativa
vigente lo que nos llevé a formular consistente
en recomendacién y sugerencia que puede consultarse en nuestra pagina web.

Ala vista de la respuesta recibida del Instituto Andaluz de la Mujer hemos dado
por nuestras actuaciones al considerar que, en lineas generales, la resolucién formulada ha
sido aceptada a falta del desarrollo reglamentario futuro que se sugeria.

Enla , la interesada en representacion de su hija menor de edad nos exponia que habia
solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) subvencién en régimen de concurrencia no competitiva

36


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/urge-que-le-acrediten-su-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero-para-que-pueda-solicitar-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/21567.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pudo-acreditar-su-condicion-de-victima-de-violencia-de-genero
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-que-le-deniegan-a-su-hija-ayuda-para-mujeres-victimas-de-violencia-de-genero-por-ser-menor

	3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORÍA. QUEJAS Y CONSULTAS
	3.1 Quejas
	3.1.2 Temática de las quejas
	3.1.2.3 El hogar en que residen las personas menores de edad.
	3.1.2.3.2 Movilidad en condiciones de seguridad, accesibilidad universal y otras cuestiones urbanísticas







