DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
4, OTROS DERECHOS

ro

“Solicité a la trabajadora social una ayuda al alquiler para personas victimas de violencia de género,
desahucios y personas vulnerables, en mi caso desahucios. Llamo a fomento y me dicen que ya
dieron la ayuda y que se acabd el dinero, me parece de verglienza. Me pondré en contacto con la
unién europea para denunciar estd situacioén, como puede ser posible que den dinero a Espafna y se
reparta a las comunidades auténomas y no llegue a la gente que de verdad lo necesita.”

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no sélo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusiéon social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasion de debatir con destacados profesionales y entidades sociales
expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién, a una
educacién inclusivay de calidad; como ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases presenciales,
de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si el Sistema
educativo andaluz estd preparado para la ensefianza digital e intentando ofrecer soluciones para
combatir o al menos paliar la brecha digital en el 3mbito de la educacion.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusién social

Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz
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http://www.defensordelmenordeandalucia.es/brecha-digital-la-nueva-exclusion
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