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embargadas que desde 2015 a esa fecha de 2020 ascendian a 11.200 euros, por lo que restando lo ha
abonado -4.045,57 euros- se le debia la cantidad de 7.154,43 euros.

A pesar de ello, con fecha 6-5-2020 se le ingreso tan solo 1.216,80 euros, siendo muy superior la deuda
y estando abonada e ingresada en la cuenta del Juzgado. Y desde dicha fecha no se habia procedido a
realizar ningun otro pago, por lo que se le debia la cantidad de 9.337,63 euros.

Por informe del Juzgado Decano recibimos copia del Auto de fecha 31 de julio de 2021 -si bien firmado
el 31 de agosto siguiente-, asi como extracto consulta de movimientos de la cuenta judicial, habiendo
solicitado una ampliacion del mismo ya que las cantidades ya abonadas por la ejecutada en virtud de
los embargos trabados constan en la cuenta judicial (a fecha 1 de septiembre de 2021 la cantidad
de 9.537,63 euros), que las mismas han sido repetidamente reclamadas por el ejecutante, y que su
concepto es la pensién de alimentos de un menor.

A fecha de redaccién del presente informe nos encontramos aun pendientes de recibir la informacion
solicitada.

La misma dilacion se nos trasladaba en la queja 21/7026, si bien en este caso no fue admitida a tramite
al estar la causa sub-iudice y no haberse acreditado una dilacion injustificada en la tramitacion.

De la misma forma en la queja 21/8227 la interesada nos comunica que en un Juzgado de Sanlucar la
Mayor (Sevilla), se tramita a su instancia el procedimiento de Ejecucién por impago de la pension de
alimentos de sus hijos, en donde todos los meses el empleador embarga la cantidad de la pensién de
alimentos que asciende a 600 euros, pero el Juzgado no le hace entrega de dichas cantidades a pesar de
los escritos presentados y llamadas de teléfono realizadas tanto por ella como por su abogada.

Actualmente existe en la cuenta de ese juzgado 4.800 euros que no le han entregado, y que se supone
que deberian ser destinados a la alimentacion de sus hijos, estando pasando por una situacién econémica
muy mala y precaria, y esa cantidad suponen ocho meses de pension que no han recibido sus hijos.

Por Ultimo, hacer mencion a la queja 21/4905, tramitada a instancias de la madre de un joven que estaba
retenido contra su voluntad en una instalacion hotelera de Baleares, sin dejarle salir de la habitacion,
argumentado motivos de salud publica relacionados con la pandemia por COVID-19.

El joven se encontraba de viaje de fin de curso junto con otros compaferos y el problema encontré
solucion pasados unos dias, regresando el grupo de jovenes a sus respectivos domicilios, previa
acreditacion mediante test que no habian contraido la enfermedad.

No obstante, ante las posibles irreqularidades cometidas por la Administracion, y respecto de los dafos
y perjuicios sufridos, le asesoramos respecto de la posibilidad de ejercer acciones legales, ello ademas
de tener expedita la via de presentar una queja ante el Defensor del Pueblo de Espaia.

3.2 CONSULTAS
3.2.2 Tematica de las consultas

3.2.2.3 Derecho a la vivienda

Nuevamente la necesidad de vivienda es una de las problematicas que mas nos han planteado los
ciudadanos ante nuestra Oficina a lo largo de 2021. La mayoria de las personas solicitan nuestra
intervencion porque no pueden acceder a una vivienda por sus propios medios, o bien ante la pérdida de
la suya por procedimientos judiciales de desahucio o por irreqularidades en la tramitacién de las ayudas
publicas.

La vivienda es un bien cada vez mas inaccesible para muchos ciudadanos y asi nos lo transmiten en sus
consultas. Gran parte de ellos no tienen recursos propios para comprar o alquilar una vivienda libre
cuyos precios son cada vez mas elevados, ni tampoco acceder a una vivienda publica por la gran escasez
de las mismas.
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Algunas personas llevan afos inscritas en los registros publicos municipales de demandantes de
viviendas protegidas, sin haber tenido oportunidad de acceder a ninguna, y otras ni siquiera conocen la
existencia de estos registros.

Reclaman la intervencién de la Administracion con soluciones urgentes
que no les facilitan. Por eso nos exponen que se encuentran en situaciones
extremas de exclusion social y en ocasiones, argumentan las ocupaciones
sin titulo de viviendas ya sean publicas o privadas para evitar verse en la
calle. No cuentan con ingresos suficientes, estan pendientes de que les
resuelvan el Ingreso Minimo Vital o bien la Renta Minima de Insercién,
tienen dificultades para alquilar una vivienda porque no tienen néminas,
no pueden contactar con los SS.SS o bien estos no les dan ayudas para
el alquiler, las ayudas de alquiler solicitadas tienen tanta demora que
terminan en desahucios, muchos han retornado a convivencias con
familia de origen con multitud de problemas de empadronamiento y
acceso a prestaciones sociales. Citemos algunos ejemplos:

“Hola buenas queria tener una cita presencial con el defensor del pueblo ya que me encuentro en una
situacion muy mala. Vivo con mis padres, mis 2 hijas de 10 y 5 afios. Mi pareja y yo estamos en un
piso de 58 metros y la habitacidn el la que dormimos mide 2.30 de ancho por 3.30 de largo y con
humedad. Dormimos 4 personas en una cama de 1,50 y la verdad es dificil vivir asi y mds cuando hay
problemas de convivencia. He estado en los Servicios Sociales de la Macarena donde me encuentro
con negativas al solicitar una vivienda social y donde voy nadie me ayuda. Por favor necesito con
urgencia una cita con usted a ver si me pudieran ayudar en algo. Les ruego ayuda”.

Otra familia con una hija discapacitada también acude con su necesidad de alojamiento:

“Somos una familia de 5 personas con una nina con discapacidad aguda, que necesitamos
urgentemente un alojamiento para poder vivir de manera digna, de momento estamos viviendo
en una vivienda de ocupacion porque no tenemos otra opcion estamos hablando con los servicios
sociales, pero no tenemos solucion y nuestra hija se estd apagando, por lo cual necesitamos una
solucién urgente. Os agradeceria que nos diera los pasos que tenemos que sequir para poder salir de
esta situacion. Cualquier documentacion que tengamos que adjuntar quedamos a su disposicion.”

Cabe destacar que muchas de las consultas relativas a la necesidad de vivienda se presentan por familias
monoparentales, mujeres, con hijos menores a su cargo que estan desempleadas o con trabajos muy
precarios, con escasos recursos econoémicos y que dependen continuamente de prestaciones o ayudas
sociales para subsistir. Asi han acudido a nuestra sede reivindicando el derecho a acceder a una vivienda
digna, como cabeza de familia. Asumen solas, la crianza y el cuidado de sus hijos e hijas y ademas estan
solas para consequir los ingresos econémicos para satisfacer todas las necesidades de su familia. Tal es
el siguiente caso:

Por si no fuese suficiente, a todo esto no en pocas ocasiones hay que afadir que son o han sido victimas
de violencia de género. Tienen en comun el miedo a sus maltratadores y la incertidumbre de lo que va
a pasar y en muchas ocasiones el gran desconocimiento sobre las ayudas o recursos publicos a los que
acceder o la imposibilidad de contactar con los mismos, ante lo que evidentemente nos encontramos
con familias en verdaderas situaciones de exclusion social.

EL drama de los desahucios también es percibido por muchas familias con hijos que no saben
donde van a poder alojarse. Familias compuestas por menores, que mostraban su impotencia ante la
incertidumbre de lo que ocurriria después de perder su hogar. Eran personas que habiendo acudido a
las administraciones para pedir auxilio no encontraban soluciones y que aunque se habian demorado los
desahucios no sabian qué iba a pasar después de las moratorias.

Y las ayudas para el alquiler de vivienda se han demostrado a todas luces insuficientes y mal
gestionadas, siendo una de los problemas que mas nos manifiestan las familias. Por un lado se muestran
en desacuerdo con el procedimiento de concurrencia competitiva:
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ro

“Solicité a la trabajadora social una ayuda al alquiler para personas victimas de violencia de género,
desahucios y personas vulnerables, en mi caso desahucios. Llamo a fomento y me dicen que ya
dieron la ayuda y que se acabd el dinero, me parece de verglienza. Me pondré en contacto con la
unién europea para denunciar estd situacioén, como puede ser posible que den dinero a Espafna y se
reparta a las comunidades auténomas y no llegue a la gente que de verdad lo necesita.”

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no sélo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusiéon social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasion de debatir con destacados profesionales y entidades sociales
expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién, a una
educacién inclusivay de calidad; como ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases presenciales,
de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si el Sistema
educativo andaluz estd preparado para la ensefianza digital e intentando ofrecer soluciones para
combatir o al menos paliar la brecha digital en el 3mbito de la educacion.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusién social

Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz
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