DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
4. OTROS DERECHOS

Respecto de esta Ultima cuestidn esta Institucion viene realizado gestiones ante las principales empresas
comercializadoras de energia eléctrica con la finalidad de que estudien una posible flexibilizacién en la
aplicacién de lo dispuesto en la normativa requladora del bono social.

Asi, hemos sugerido en primer lugar la posibilidad de conceder el bono
social de forma condicionada, de manera que baste con presentar la
solicitud de renovacién del titulo de familia numerosa para su concesion,
sin perjuicio de que sea obligatorio acreditar en el plazo que se determine
que se ha producido la renovacion del titulo aportando copia del mismo.
En aquellos casos en que no se acreditara la posesion del titulo en el pazo
fijado, se podria exigir el pago de las cantidades percibidas indebidamente,
cargandolas en las facturas que se girasen con posterioridad.

De no aceptarse esta posibilidad de reconocimiento anticipado del titulo,
hemos sefalado que podria plantearse como segunda alternativa el
otorgamiento de efectos retroactivos a la concesion del bono social tras
acreditarse la renovacion del titulo de familia numerosa, de modo que
se procediera a la devolucion de las cantidades no bonificadas durante
el periodo transcurrido entre la fecha de vigencia del titulo de familia
numerosa y la fecha de efectividad del bono social.

Tal iniciativa ha sido acogida por el Defensor del Pueblo estatal que nos ha
comunicado que ha iniciado actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Energia en relacion con la peticiéon trasladada desde esta Institucion para
que se valore una posible modificacion de la normativa requladora del bono social, de manera que se
ofrezcan soluciones a los casos en que no es posible acreditar en plazo la condicion de familia numerosa.

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.1 Denuncias a la Defensoria de la situacion de riesgo de menores de edad

Uno de los principales motivos de denuncia reside en la ausencia de cobertura de las necesidades
basicas de los menores por parte de su familia, tal como en la queja 20/7218, en el que nuestro
interlocutor relataba las vicisitudes de una pareja joven con un bebé, sin medios econdmicos para
atender sus necesidades mas elementales, tal como agua corriente u otros suministros basicos, por lo
cual resultaba evidente que el menor se encontraba en situacién de riesgo. De igual tenor era la queja
21/1926 en la que se relataba la situacion de tres hermanos, de muy corta edad, que residian con sus
padres en una vivienda ocupada, sin suministro de agua ni electricidad.

Tras interesarnos por su situacion ante el Area de servicios sociales de la Diputacién Provincial, pasado
un tiempo recibimos un informe que relataba la intervencion realizada con el nucleo familiar, facilitando
a la madre ayudas destinadas a una mejor integracion en el mercado laboral y paliar sus carencias
economicas. En cuanto a los menores se venia efectuando un sequimiento de su situacion, una vez que
pudieron acreditar su correcta atencién sanitaria y la asistencia reqular a los centros educativos en los
que estaban matriculados.

Otro asunto similar nos fue planteado en la queja 21/0853, en la que la persona denunciante relataba
que el sobrino de su pareja vivia, a su juicio, en un ambiente insano, sin las condiciones de higiene y
limpieza idoneas para alojar a un niflo de corta edad. En este caso el informe que recibimos de los
servicios sociales de la localidad, elaborado tras realizar una visita al domicilio familiar y entrevistar a
la familia, no pudo corroborar tales indicadores de riesgo, a pesar de lo cual se nos anuncié la intencién
de continuar con una labor de sequimiento de la evolucion del menor.
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3.1.2.6.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

En otras ocasiones las quejas que recibimos vienen a censurar la insuficiencia de recursos y
prestaciones de que disponen las Administraciones Publicas para paliar el contexto que propicia
la situacion de riesgo de menores de edad: prestaciones para paliar la carencia de vivienda adecuada;
escasez de ayudas econémicas para solventar problemas puntuales o ayudas para superar una situacion
de crisis en la economia familiar.

Asien la , la persona interesada intercedia en favor de una familia de Puerto Real, con
cinco hijos menores de edad a su cargo, que perdid su vivienda por un incendio. Después de siete meses
sequian alojados en un albergue de transeuntes y aun no disponian de una vivienda social en régimen
de alquiler.

Tras incoar un expediente para interesarnos por la situacion de esta familia y, de modo especial, de los
menores afectados, solicitamos la colaboracién de los servicios sociales del Ayuntamiento del Puerto
de Santa Maria. A tales efectos el Ayuntamiento nos aporto detalles de la solucién habitacional lograda
para atender las necesidades de la familia, como medida transitoria y provisional en tanto pudieran
acceder a una vivienda social de promocion publica adecuada a sus necesidades. También expuso el
Ayuntamiento otras intervenciones de los servicios sociales orientadas a solventar sus carencias, asi
como su conflictiva relacion con la vecindad, obteniendo escasos resultados con esta intervencion por la
escasa adherencia de esta familia a las indicaciones y orientacidn ofrecida desde los servicios sociales.

Otro supuesto similar se da en la queja 21/6748 en la que una madre nos exponia la precaria situacion
en la que se encontraba, agravada por tener a su cargo un hijo autista. Nos decia que atravesaba graves
problemas econdmicos y que las deudas acumuladas habian hecho que se quedara sin vivienda, tras
lo cual y ante la ausencia de ayudas sociales incluso se habia visto obligada a dormir en la calle. Al
momento de contactar con nosotros ocupaba de forma irreqular una vivienda en Las Gabias (Granada)
y por ello solicitaba ayuda de esta Defensoria para superar la precaria situacion en que se ambos se
encontraban.

Toda vez que el Ayuntamiento en cuestién desconocia su situacion orientamos a la interesada para
que acudiera a los servicios sociales de dicha localidad para exponer su situacion y solicitar ayuda. Le
indicamos que tras evaluar su estado los servicios sociales elaborarian un programa de intervencion que
englobaria las actuaciones que podria realizar de forma directa el Ayuntamiento con sus propios recursos,
y también otras ayudas que de forma coordinada podrian facilitarle contando con la colaboraciéon de
otras Administraciones Publicas.

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

3.1.2.10.2 Otras actividades de ocio

Las personas jovenes suelen reunirse y pasar ratos de ocio en lugares de acceso publico,
especialmente en parques u otros espacios similares, resultando
frecuente que cuando las concentraciones de jovenes son muy humerosas
se provoquen molestias a la vecindad, las cuales en ocasiones dan lugar a
quejas ante esta Institucion.

En relacion con esta problematica tramitamos las quejas 20/6582 y 20/6595
en la que los familiares de unos jovenes se mostraban disconformes con las
propuestas de sancion que el Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache les
habia comunicado. Ambas familias nos decian que los hechos por los que se les
acusaba se circunscribian al consumo de bebidas en la via publica, recogidos
en la Ley 7/2006, de 24 de octubre, sobre potestades administrativas en
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https://defensordelmenordeandalucia.es/nos-informan-de-las-medidas-para-atender-a-una-familia-con-5-hijos-que-perdio-su-vivienda-en-un
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