DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
4. OTROS DERECHOS

En respuesta, recibimos informe del Ayuntamiento, concretamente del area de disciplina urbanistica,
en el que se nos daba cuenta de que: “se ha procedido a decretar orden de ejecucion, para la limpieza de

n

garaje y todas las zonas comunes a la entidad “...", como responsable del inmueble ... ."

Con posterioridad recibimos una comunicacion del promotor de la queja en la que se nos informaba: “que
por fin el ayuntamiento ha tomado medidas para que se pongan los medios para solucionar el problema que
llevabamos desde hace afos, obligando al propietario del edificio ocupado a hacerse cargo de la situacion...”

También resulté efectiva nuestra intervencion en la , CUyo promotor, en representacion
de su comunidad de propietarios, denunciaba los ruidos generados por los inquilinos de una de las
viviendas destinadas al alquiler turistico en la que era habitual la realizacidn de fiestas.

Segun decia el escrito de queja “Esta actividad estd afectando gravemente a la salud de nuestros menores,
concretamente yo soy padre de dos nifios de 7 y 11 anos, los cuales no pueden conciliar el suefio y se estdn
viendo perjudicados escolarmente ademds de los trastornos que estamos empezando a observar”.

Asimismo, nos indicaba que el Ayuntamiento “tiene constancia y nos indica que denunciemos por la via
civil al propietario”.

En relacidon con estos hechos entendiamos que eran susceptibles de ser tratados por la via civil,
estrictamente privada, sin embargo, estos mismos hechos también podian ser susceptibles de
intervencion administrativa en caso de estar tipificados como infraccion en las ordenanzas municipales
de convivencia y/o sequridad ciudadana, o en la de proteccion contra el ruido.

Por ello admitimos a tramite la queja y solicitamos la colaboracién del Ayuntamiento para conocer si
habia desplegado actividad inspectora alguna en relacién con los hechos denunciados.

Entendiamos que debia producirse alguna actividad del Ayuntamiento, a través de la policia local
esencialmente, que pudiera comprobar si los actos denunciados podrian suponer la alteraciéon de la
convivencia, el descanso o que excediera de los usos sociales locales. Y, en su caso, si podria dar lugar a
la incoacion de algun expediente administrativo.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos trasladé informe con el que nos daba cuenta de las actuaciones
policiales llevadas a cabo ante las denuncias recibidas y las gestiones desde Urbanismo, donde no
habrian visto circunstancias para intervenir desde el punto de vista de las competencias legales de los
municipios, al estimarse puramente vecinal y dentro del ambito de la Ley de Propiedad Horizontal.

Asimismo, nos informaba de que se habia dado cuenta de ello a la Consejeria competente en materia de
turismo en la Junta de Andalucia.

No obstante, también nos anunciaban que desde el Ayuntamiento se estaba entonces llevando a cabo la
elaboracion de una ordenanza sobre la convivencia ciudadana cuya tramitacién se encontraba préxima
a su aprobacién en Pleno municipal, en la que entre otras cuestiones “estd previsto en su art. 5 prohibir
conductas que perturben la convivencia ciudadana, con fiestas particulares entre otros".

3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

3.1.2.5.4 Familia numerosa

En relacion a los perjuicios de estos retrasos hemos de aludir a los argumentos que nos expuso en la
queja 21/3828 la Asociacion de Familias Numerosas de Malaga sefialando, entre otros, la imposibilidad
de alegar la condicién de familia numerosa como mérito para la matriculacion en centros educativos y
aplicar las consecuentes reducciones en tasas y precios publicos, la reduccién prevista en la cuota del
impuesto de bienes inmuebles; el pago adelantado de la deduccion en el IRPF y, muy significativamente,
las dificultades para tramitar el bono social eléctrico por parte de las empresas suministradoras.
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Respecto de esta Ultima cuestidn esta Institucion viene realizado gestiones ante las principales empresas
comercializadoras de energia eléctrica con la finalidad de que estudien una posible flexibilizacién en la
aplicacién de lo dispuesto en la normativa requladora del bono social.

Asi, hemos sugerido en primer lugar la posibilidad de conceder el bono
social de forma condicionada, de manera que baste con presentar la
solicitud de renovacién del titulo de familia numerosa para su concesion,
sin perjuicio de que sea obligatorio acreditar en el plazo que se determine
que se ha producido la renovacion del titulo aportando copia del mismo.
En aquellos casos en que no se acreditara la posesion del titulo en el pazo
fijado, se podria exigir el pago de las cantidades percibidas indebidamente,
cargandolas en las facturas que se girasen con posterioridad.

De no aceptarse esta posibilidad de reconocimiento anticipado del titulo,
hemos sefalado que podria plantearse como segunda alternativa el
otorgamiento de efectos retroactivos a la concesion del bono social tras
acreditarse la renovacion del titulo de familia numerosa, de modo que
se procediera a la devolucion de las cantidades no bonificadas durante
el periodo transcurrido entre la fecha de vigencia del titulo de familia
numerosa y la fecha de efectividad del bono social.

Tal iniciativa ha sido acogida por el Defensor del Pueblo estatal que nos ha
comunicado que ha iniciado actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Energia en relacion con la peticiéon trasladada desde esta Institucion para
que se valore una posible modificacion de la normativa requladora del bono social, de manera que se
ofrezcan soluciones a los casos en que no es posible acreditar en plazo la condicion de familia numerosa.

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.1 Denuncias a la Defensoria de la situacion de riesgo de menores de edad

Uno de los principales motivos de denuncia reside en la ausencia de cobertura de las necesidades
basicas de los menores por parte de su familia, tal como en la queja 20/7218, en el que nuestro
interlocutor relataba las vicisitudes de una pareja joven con un bebé, sin medios econdmicos para
atender sus necesidades mas elementales, tal como agua corriente u otros suministros basicos, por lo
cual resultaba evidente que el menor se encontraba en situacién de riesgo. De igual tenor era la queja
21/1926 en la que se relataba la situacion de tres hermanos, de muy corta edad, que residian con sus
padres en una vivienda ocupada, sin suministro de agua ni electricidad.

Tras interesarnos por su situacion ante el Area de servicios sociales de la Diputacién Provincial, pasado
un tiempo recibimos un informe que relataba la intervencion realizada con el nucleo familiar, facilitando
a la madre ayudas destinadas a una mejor integracion en el mercado laboral y paliar sus carencias
economicas. En cuanto a los menores se venia efectuando un sequimiento de su situacion, una vez que
pudieron acreditar su correcta atencién sanitaria y la asistencia reqular a los centros educativos en los
que estaban matriculados.

Otro asunto similar nos fue planteado en la queja 21/0853, en la que la persona denunciante relataba
que el sobrino de su pareja vivia, a su juicio, en un ambiente insano, sin las condiciones de higiene y
limpieza idoneas para alojar a un niflo de corta edad. En este caso el informe que recibimos de los
servicios sociales de la localidad, elaborado tras realizar una visita al domicilio familiar y entrevistar a
la familia, no pudo corroborar tales indicadores de riesgo, a pesar de lo cual se nos anuncié la intencién
de continuar con una labor de sequimiento de la evolucion del menor.
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