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3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA. QUEJAS Y CONSULTAS
3.1 Quejas
3.1.2 Tematica de las quejas

3.1.2.1 Derecho a la proteccion de la salud

Se han suscitado quejas relacionadas con la conveniencia de vacunar a nifos frente a la COVID-19. Por
lo que se refiere al plano de la salud publica, el dilema sobre la decision de la conveniencia o
inconveniencia del sometimiento de nifios y nifas a la inmunizacion mediante la vacunacién frente a la
COVID-19 (Queja 21/5792), o sobre la practica de prueba diagndstica por PCR (Queja 20/8001), nos ha
devuelto al terreno ya conocido de los instrumentos para dirimir el conflicto entre progenitores que
discrepan sobre un aspecto tan esencial en la vida de sus hijos. Conflicto que, aunque planteado en un
escenario de pandemia inédito, no difiere en lo sustancial de desencuentros previos ya conocidos.

Tratandose de la prueba PCR, avanzabamos en el Informe Anual de 2020 el
supuesto planteado con ocasién de la comunicacion al servicio de salud del
contacto estrecho mantenido con persona contagiada por coronavirus en su
nucleo familiar, que un padre habia realizado respecto de su hija de 12 afos de
edad, con la finalidad de que fuera sometida a prueba diagnostica, obteniendo
cita pediatrica que puso en conocimiento de la madre.

Esta ultima, como referiamos, se opuso tenazmente a la realizaciéon de la

prueba vy, a pesar de ser advertida de su necesidad y obligatoriedad por la

pediatra de la menor, refiere el Distrito de Atencién Primaria que la actitud de

la madre determiné que las enfermeras del punto de Autocovid cedieran a sus
presiones, viéndose el padre abocado a buscar el diagnodstico en el servicio de urgencias hospitalarias
con resultado negativo y posteriormente el servicio de salud sometido a increpacién por la madre.

Un sinsentido con una menor en el centro de un debate en torno a su derecho a la proteccion de la
salud, que la Asesoria Juridica del Servicio Andaluz de Salud informa remitiendo a la legislacién civil
de aplicacion (articulos 154, 156 y 162 del Codigo civil) y al articulo 9.3 de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, basica requladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacion y documentacién clinica, para concluir que corresponde a ambos padres, si no han sido
privados de la patria potestad, ejercer la representacién del hijo comdn menor de edad.

En este sentido, aclara el informe que los progenitores pueden tomar las decisiones relativas a la salud
del hijo o hija de forma individual o conjunta, en funcién de su importancia, siendo valido el acto realizado
por un progenitor con patria potestad en ausencia del otro, si este acto es conforme al uso social y a
las circunstancias, en los casos de visitas e intervenciones de caracter ordinario, rutinarias y sin riesgo.
En caso de desacuerdo, sin embargo, solo cabe la decision judicial que, en aras del principio de interés
superior del menor, habra de atribuir la toma de la decisién a uno u otro progenitor.

En opinidn de esta Institucién, aunque lo deseable es que los padres comprendan la conveniencia de
afrontar de comun acuerdo las decisiones que les competen en torno a un hijo o hija menor y tomando
como Unica guia el beneficio del mismo, puede ser igualmente de utilidad recurrir a una via alternativa a la
judicial, recabando la intervencién de profesionales de la mediacion familiar.

Abundando sobre el particular y partiendo del contexto legal explicado, discrepaba un padre sobre la
practica sequida en el sistema sanitario publico de Andalucia para la vacunacién de menores frente
a la COVID-19, dado que referia que puesto que en los puntos de vacunacién Unicamente se solicita
la identificacién de aquel progenitor que acompafa al hijo comudn menor de edad y la de éste ultimo,
sin exigir la exhibicion del consentimiento suscrito por ambos, el progenitor ausente queda privado
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de la posibilidad de conocer y consentir la vacunacion y de oponerse a ella planteando el oportuno
procedimiento judicial dirigido a dirimir la cuestion.

3.1.2.2 Derecho a la educacion

3.1.2.2.1 Educacion Infantil 0-3 afios

Durante el ano 2021 se ha producido un descenso del nimero de quejas referidas a esta etapa educativa,
versando casi todas ellas sobre el calculo de las bonificaciones para el pago de las plazas en esta
etapa educativa no obligatoria de la Educacion.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, analizadas las distintas quejas, no
hemos podido observar irreqularidad en la actuacion administrativa, ya que el
problema de fondo afectaba a cuestiones y circunstancias particulares de las
familias afectadas.

Citemos un ejemplo. Una madre tenia atribuida en exclusiva la guarda y

custodia de sus tres hijas menores, pero la sentencia de divorcio no era firme

por haberla recurrido su ex marido. La ausencia de firmeza implicaba que

los ingresos de este Ultimo fueran computados a efectos del calculo de las

bonificaciones que le pudieran corresponder por la plaza de educacion infantil

solicitada para la menor, por lo que la bonificacion habia resultado del 0%. En
estas circunstancias tampoco se tenia en consideracion que el progenitor nunca le habia hecho efectivas
las cantidades correspondientes a la pension alimenticia acordada en la sentencia, siendo Unicamente el
sueldo de la reclamante de 900 € mensuales con los que contaba para mantener a las menores (queja
21/5223).

Lamentablemente, la férmula de calculo de la bonificacién que se habia aplicado por la Administracién
era la correcta conforme a los establecido en el punto 10.1 A.b) de la Instruccion conjunta de 19 de
febrero de 2021, de la Direccién General de Planificacion y Centros y de la Direccién General de la
Agencia Publica Andaluza de Educacién, sobre determinados aspectos relativos al procedimiento de
admision y matriculacién del alumnado y a la concesién de ayudas econdémicas a las familias en el
primer ciclo de la educacion infantil para el curso 2021/22 en centros adheridos al programa de ayuda
para el fomento de la escolarizacién en el primer ciclo de la educacion infantil en Andalucia. Seqgun esta
instruccion, en caso de divorcio sin sentencia judicial «firme»,” ambos progenitores deben figurar como
miembros de la unidad familiar y, por consiguiente, se computaran los datos de renta de ambos.

En referencia también al calculo de las bonificaciones, en nuestro anterior informe aludiamos a una
cuestion que atane directamente a la Administracion educativa y que afecta de manera general a todas
las familias. Se trataba de la férmula de calculo utilizada seqgun se hubiese presentado o no la declaracién
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) aun cuando no se esté obligado legalmente a
ello conforme a la normativa requladora del mencionado tributo.

Y es que laInstruccion conjunta de 19 de febrero de 2020, de la Direccidon General de Planificaciény Centros
y de la Direccion General de la Agencia Publica Andaluza de Educacion, antes mencionada, establece con
toda claridad como se han de calcular las bonificaciones si se ha presentado declaracion de renta pero,
sin embargo, nada se dice sobre como calcular las mismas si los posibles beneficiarios de las ayudas no
tienen la obligacion de presentarla, dandose la circunstancia de que son estas familias, precisamente,
las que disponen de menos ingresos y se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

Conforme a la Instruccion sefalada, por tanto, si se presenta declaracién, se computan los ingresos
de la unidad familiar menos los gatos deducibles, mientras que si no se presenta dicha declaracion
-insistimos, por no tener la obligacion de hacerlo- tan solo se computan los ingresos brutos sin ningun
tipo de descuento, por lo que la bonificacion de la cuota es bastante inferior.
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En cualquier caso, si estas unidades familiares conocieran previamente la trascendencia a efectos de
la bonificacion de referencia de presentar la declaracion del IRPF a pesar de no estar obligadas a ello,
con toda probabilidad presentarian su declaracién. El problema es que dicha informacion no se facilita
ni por parte de las escuelas y centros de educacion infantil, ni aparece en ninguno de los medios que la
Administracion utiliza para informar al publico, o al menos es lo que se ha deducido de la informacion
que hasta el momento nos ha sido facilitada por la Agencia Publica Andaluza de Educacion y por la
Direccién General de Planificacion y Centros.

Asi las cosas, nos encontramos en un supuesto de desigualdad de trato entre iguales, por lo que, en el
momento en el que se redacta este Informe, estamos en proceso de elaboracién de una resolucion de
cuyo contenido daremos cuenta en el préoximo informe.

3.1.2.2.2 Escolarizacion del alumnado

En cuanto a las quejas recibidas durante el afio 2021, como viene aconteciendo en los Ultimos ejercicios,
las dificultades para reagrupar a los hermanos en el mismo centro docente ha constituido el
principal motivo de queja en materia de escolarizacion ( , 21/3988, 21/4222,
21/6688, 21/6724,21/6001, 21/6614, 21/6522, 21/6523, entre muchas otras).

Ya sefaldbamos en el informe correspondiente a 2020 que la nueva via que
establecié el Decreto 21/2020, de 17 de febrero (articulo 5) para escolarizar
a los menores en el mismo centro en el que ya lo estan otros hermanos y
hermanas iba a tener escasa repercusion practica. En efecto, esta reagrupacién
solo puede realizarse previa ponderacion de las circunstancias que concurran
en cada caso, siempre que no se conculquen derechos de terceras personas
participantes en el procedimiento ordinario de admisién, y respetandose,
ademas, las ratios maximas establecidas para cada ensefanza.

Es asi como expresamente se hizo constar en las Instrucciones de 29 de

febrero de 2020, de la Viceconsejeria de Educacién y Deporte, sobre los
procedimientos de admisidn y matriculacién del alumnado en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos para el curso escolar 2020-2021, reproduciéndose de manera idéntica en las Instrucciones
dictadas para el actual curso 2021-2022.

Este tramite de admision en centros donde ya se encuentran otros hermanos no esta desligado del
procedimiento ordinario de escolarizacion. Ocurre, sin embargo, que por una cuestionable técnica
legislativa, las normas reguladoras de estos procesos se han incluido en el articulado correspondiente
a escolarizacion extraordinaria. La consecuencia de ello es que se ha inducido a una confusion a las
familias, quienes vienen interpretando errdneamente que el procedimiento extraordinario es una via a
la que recurrir cuando la reagrupacion de hermanos no ha sido posible en el procedimiento ordinario.
Este error deviene en muchas ocasiones por la inadecuada informacion recibida de los centros docentes
y de la propia Administracion educativa.

Todas estas circunstancias han proporcionado que muchas familias que no han conseqguido la
escolarizacién de todos los hermanos en un mismo centro por el procedimiento ordinario, soliciten de
nuevo el acceso en el procedimiento extraordinario -conocido como Anexo IX-. Evidentemente estas
solicitudes son sistematicamente denegadas por no concurrir ninguno de los supuestos establecidos
para justificar la escolarizacion extraordinarias: escolarizacion del alumnado de incorporacion tardia
motivadas por el traslado de la unidad familiar; por discapacidad sobrevenida de cualquiera de los
miembros de la misma; por adopcion, por el inicio o modificacién de otras formas de proteccion de
menores; o por ser victima de violencia de género o de acoso escolar.

Del mismo modo, la Administraciéon se ve imposibilitada, en la mayoria de estos casos, a autorizar el
incremento de la ratio para facilitar el acceso de estos hermanos y hermanas, no ya solo porque esté
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sobrepasada la ratio en el centro docente y nivel solicitados, sino porque de hacerse tendrian prioridad
en el acceso a las plazas escolares aquellos solicitantes que han quedado en lista de espera con mayor
puntuacion en el procedimiento ordinario.

3.1.2.2.6 Convivencia escolar

En relacion a la convivencia en los centros docentes, el mayor nimero de quejas recibidas durante el
ano 2021 se han referido a la discrepancia de los progenitores con las medidas disciplinarias
impuestas a sus hijos e hijas por el incumplimiento de las normas del centro, bien por considerarlas
desproporcionadas, o bien por considerar que el procedimiento no ha sido el correcto, e incluso por no
aceptar las normas de convivencia impuestas por el propio centro (quejas 21/7449, 21/4900, 21/1440,
21/2720, 21/3353, 21/7526, 21/7293 y otras tantas).

En la mayoria de los casos, hemos de explicar a las familias que los centros docentes cuentan con
autonomia pedagogica, de organizacion y de gestion para poder llevar a cabo modelos de funcionamiento
propios, lo que se concreta en el Plan de Centro, que es elaborado por el equipo directivo y aprobado
por el Consejo Escolar.

Dentro de dicho Plan, se integra el Proyecto Educativo, y en este -con el fin de garantizar, tanto el
ejercicio de los derechos del alumnado como el cumplimiento de sus deberes- se incluyen las normas de
convivencia, tanto generales del centro como particulares de cada aula, asi como un sistema que detecte
el incumplimiento de las normas y para la imposicion de las correcciones o medidas disciplinarias que,
en su caso, se aplicaran.

En cuanto al procedimiento de imposicion de las medidas correctoras o disciplinarias, también
comprobamos que en la gran mayoria de los casos se aplica correctamente, y que en otros, si se ha
producido alguna incidencia, ha sido subsanable, sin que haya supuesto ningun perjuicio para el alumno
o alumna en relacién a la conducta a corregir o sancién impuesta.

3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

Agrupamos en este apartado diferentes expedientes de queja que tienen en comun el estar referidas a
la familia como nucleo de convivencia en el que desde su nacimiento se desarrolla y crece toda persona.
Es en el seno familiar donde quedan satisfechas sus necesidades basicas, tanto de afecto como de
formacién y educacion, asi como lo referente a alimentacion, vestido y juego u ocio.

3.1.2.5.1 Conflictos en el seno de la familia

Hemos de llamar la atencidn sobre los datos que facilita la memoria del Instituto de Estadistica de

Andalucia (IEA) referidos al afo 2020 (el mas reciente del que se disponen datos) segun la cual ese ano

se produjeron en Andalucia 13.850 divorcios, 569 separaciones y 5 nulidades matrimoniales. Se trata
de un ingente volumen de litigios que resulta relevante no solo por la
carga de trabajo que representa para la Administracion de Justicia sino
también, y de forma muy destacada, por el problema social que conlleva.
Y es asi por cuanto tales litigios no solo afectan a las personas directamente
implicadas, sino también a la familia extensa, amistades, entorno social e
incluso laboral, y que resultan especialmente complicados de resolver cuando
la ruptura de relacion afecta a los hijos, que en este trance no debieran sufrir
las consecuencias de la ruptura de relacion entre sus progenitores.

En el supuesto de ruptura de la relacion de pareja se han de resolver asuntos
tales como el reparto de los bienes y cargas econémicas que se tienen en
comun, especialmente en lo relativo al domicilio familiar, siendo quizas lo mas
significativo el acuerdo en torno al régimen de guarda y custodia de los hijos,
procurando que la ruptura de la relacién de pareja no afecte a su crianza y
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que siga existiendo una relacién fluida entre hijos y progenitores, asi como con el resto de familiares,
amistades y entorno social.

Pero, lamentablemente, nos encontramos con que en muchas ocasiones esto no es asi y la ruptura de
relacion de pareja se erige en un problema que eterniza su solucion, con efectos nocivos en el devenir
cotidiano de la relacién de familia y que afecta de manera especial a los hijos. Encontrandonos en este
trance la solucion a este problema suele buscarse a través de los juzgados de familia, que resuelven
estos litigios mediante la tramitacion del consecuente procedimiento y el dictado de una resolucion
decisoria de la controversia, que despueés ha de ser aplicada, y en cuya ejecucion vuelven a surgir nuevos
litigios, que a su vez requieren de un nuevos procedimientos judiciales.

Para evitar esta elevada litigiosidad y ayudar a las personas a encontrar una salida a la solucién de
conflicto en que se encuentran, desde esta Defensoria no nos cansamos de recomendar a las personas
que se dirigen a nosotros la opcion de la mediacion familiar. Se trata de un método de resolucion de
conflictos en el que las partes involucradas consiguen por si mismas, con la asistencia de un tercero
imparcial —-profesional de la mediacién-, adoptar acuerdos mutuamente satisfactorios a través del
didlogo vy la negociacion.

A este respecto hemos de enfatizar que mediante la Ley 1/2009, de 27 de febrero, quedé requlada la
mediaciéon familiar en Andalucia, completandose dicha regulacién con el Decreto 37/2012, de 21 de
febrero, junto con las Ordenes de Consejeria por las que se fijan las tarifas en la mediacion familiar
gratuita y se aprueban los modelos de solicitudes para la Inscripcion en el Registro de mediacion
familiar de Andalucia asi como para la designacion de persona mediadora a través del Registro y para
la mediacion familiar gratuita, en los casos en que ésta resulta aplicable.

Adentrandonos ahora en el contenido de las quejas que llegan a nosotros abundan en este apartado
las que nos remiten madres y padres, incursos en procedimientos judiciales derivados de la
ruptura de la relacidn de pareja, que se dirigen a esta Defensoria manifestando su preocupacién o
su desacuerdo con el régimen de visitas establecido por el juzgado, también por la conducta del otro
progenitor durante la visita, pernocta, estancia de fin de semana o vacaciones, y en ocasiones también
para hacernos saber que el hijo o hijos se niegan a cumplir con el régimen de visitas establecido,
exponiéndonos el sufrimiento que tal hecho les produce.

Asi, en laqueja 21/1022 el padre de una chica, de 13 afos de edad, de quien tenia la custodia compartida,
expresaba su pesar por la decisién adoptada por el juzgado en sentido contrario a la voluntad manifestada
por la menor oponiéndose a tener relacién con su madre. De igual modo en la queja 21/6510 una madre
nos decia que sus hijos no aceptaban el régimen de visitas con el padre determinado por el juzgado, el
cual se materializaba mediante entregas y recogidas en la Comisaria de la Policia local de Vélez Malaga.
Alli se produjo un incidente violento en presencia de los agentes y refiere que presentd una denuncia
por tales hechos y que fue archivada por el juzgado, que no emitié ninguna resolucion restringiendo el
derecho de visitas al menor.

En ambos casos comunicamos a los interesados la imposibilidad de supervisar la decisién adoptada por
el érgano judicial, ello sin perjuicio de informarles de los requisitos para presentar una posible demanda
de modificacién de medidas e incluso de solicitar medidas provisionales de proteccién a los menores
conforme al articulo 158 del Codigo Civil.

A pesar de tratarse de asuntos juridico-privados, en ocasiones intervinimos asesorando a los interesados
respecto de los derechos que les asisten o de las posibles vias para hacerlos valer, tal como en la queja
21/1933, en la que el interesado nos decia que la quarda y custodia de sus dos hijas le fue conferida
a la madre, siendo asi que desde ese momento dejé de tener relacion con ellas porque la madre se lo
habia venido impidiendo. De tenor similar fue nuestra intervencion en la queja 21/0553 en la que el
interesado, mayor de edad, solicitaba nuestra ayuda porque sus padres no le permitian ninguna relacion
con su hermana, de 6 anos de edad.
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En ocasiones nos vemos en la necesidad de solicitar la intervencion de la Fiscalia a fin de que se
agilice el procedimiento judicial que haria efectivo el régimen de visitas demandado por el padre o
madre que se ve privado de su relacion con el hijo o hija (queja 20/5473, queja 20/5472, queja 20/8706).

La desavenencia entre progenitores también se manifiesta en las pautas de convivencia o
criterios educativos. Asi en la queja 21/1930 una madre divorciada se lamenta de los cuidados que el
padre proporciona a sus hijos en los periodos en que los tiene con él, estando disconforme también con
la educacion y valores que les inculca. En este caso indicamos a la interesada que la mejor solucién a
ese problema se alcanzaria si ambos progenitores logran acuerdos de convivencia estables entre ellos,
con las miras puestas en el interés de sus hijos, para lo cual quizas fuera conveniente la intervencion
de profesionales de la mediacién familiar. Si esta solucion consensuada no fuera posible la via para
solventar el problema seria la de acudir a un juzgado para plantear una demanda de modificacion de
las medidas reguladoras del régimen de guarda y custodia, asi como del régimen de relacion de los
menores con el progenitor que no dispusiera de la custodia.

Otro de los puntos de conflicto reside en el desacuerdo respecto de un viaje de estudios, la
asistencia a determinada actividad extraescolar, celebracion religiosa, o incluso respecto de
la necesidad de que el menor reciba terapia psicolégica o acuda a la consulta de determinada
especialidad médica.

La casuistica es muy variada, y asi en la queja 20/6596 tuvimos que solicitar la colaboracion de la
Fiscalia para solventar el problema que nos planteaba la madre de un menor con conductas disruptivas,
que se daban tanto en el colegio como en casa, siendo asi que la pediatra del sistema publico de salud
derivé su caso para que fuese tratado por el dispositivo de salud mental especializado (unidad de salud
mental infanto juvenil), sin que llegara a beneficiarse de dicha terapia por la oposicién del padre, que se
negaba a firmar ninguna autorizacion al respecto. Gracias a la intervencion de la Fiscalia se logré que el
juzgado actuase con diligencia emitiendo una resolucidon que dejaba en manos de la madre la facultad
de adoptar decisiones respecto de la terapia que habria de recibir el menor.

De tenor similar es la queja 21/3863 en la que una madre con custodia compartida se lamentaba de la
oposicién del padre a que su hijo recibiera tratamiento psicoldgico. En este caso orientamos a la madre
para que acudiera a mediacion familiar, ello sin perjuicio de que en el caso de no tener éxito pudiera
presentar una demanda ante el juzgado para que le fuese asignada la facultad de decidir al respecto. Y
de igual modo procedimos en la queja 21/1113 en la que la interesada nos mostraba su preocupacion
por la actitud del padre de su hijo, que insistia en sequir la misma rutina de visitas al menor, sin adoptar
ninguna prevencién especial, sin utilizar mascarilla en su casa, todo ello a pesar de que su actual pareja
habia dado positivo en un test por COVID-19.

Por su parte en la queja 21/4298 una madre, inmigrante rumana, tuvo finalmente que acudir al juzgado
y presentar una demanda de modificacién de las medidas requladoras de la ruptura de relacién entre
progenitores, para que de este modo le fuese conferida la facultad de tramitar, sin necesidad de contar
con la aquiescencia del padre, determinada documentacion necesaria para que su hijo pueda disponer
de pasaporte que lo identificase.

También tramitamos asuntos relacionados con el cambio de residencia o en los que se produce el viaje
a otro pais, tal como en la queja 21/4366 en la que asesoramos a la interesada sobre las posibilidades
de que disponia para solventar la problematica que ocasionaba el traslado de residencia y de pais junto
con su marido. Como quiera que tiene un hija de una relacion anterior, pretendia llevarsela consigo, pero
el padre se opone a ello, a pesar de ser de profesion marino mercante lo cual hace que tenga que pasar
largas temporadas alejado de la menor, debiendo ésta quedar a cargo de los abuelos paternos, de muy
avanzada edad.

En la queja 21/6109 la interesada nos traslada su desacuerdo con la intencion del padre de sus hijas
de que viajen solas desde Panama a Espafa, habiendo contratado con la aerolinea el servicio de
acompanamiento. Como quiera que la interesada disponia de una reciente sentencia judicial de la que se
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deduciria la necesidad de acuerdo entre padre y madre para utilizar dicho servicio de acompafamiento,
la interesada finalmente planted este litigio ante el mencionado juzgado.

Conexo con el problema anterior es el derivado del desacuerdo con el cambio de domicilio
familiar, motivado éste normalmente por motivos laborales del progenitor que ejerce la custodia
y que da lugar a una modificacion en el correspondiente padron municipal que genera litigios en
caso de desacuerdo entre progenitores, tal como sucede en las quejas 21/2179, 21/4037 y 21/1672.
Esta controversia ha de ser resuelta conforme a la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia
del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autonémica y Local, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal.

Conforme a esas instrucciones la regla general es la necesidad de firma de
ambos progenitores salvo que exista una resolucién judicial que contradiga
dicha necesidad. En caso de que se solicite la inscripcion o cambio de
domicilio de un menor con uno solo de sus progenitores y no exista una
resolucion judicial que se pronuncie sobre la guarda y custodia, se exigira
también la firma de ambos.

Si la guarda y custodia la tiene atribuida un solo progenitor en virtud de
una resolucion judicial, sera éste quien pueda instar la inscripcion de los
menores en el padrdon. Tendra que llevar para ello copia de la sentencia y
una declaracion responsable de que esa resolucion esta en vigor, y de que
no ha sido modificada.

Y si la guarday custodia es compartida por ambos progenitores, es conveniente que en los acuerdos y en
las sentencias se pronuncien sobre el lugar de empadronamiento de los menores porque si no figura los
Ayuntamientos exigiran prueba documental de que existe mutuo acuerdo entre los progenitores antes
de tramitar cualquier modificacién del domicilio del menor y, en caso de que no se pueda acreditar el
mutuo acuerdo, exigiran la presentacion de una nueva resolucion judicial que se pronuncie expresamente
sobre el empadronamiento, y no llevaran a cabo la modificacién en tanto no se aporte alguno de los
documentos anteriores.

3.1.2.5.2 Puntos de encuentro familiar

El servicio de punto de encuentro familiar (PEF) es prestado por la Administracion y tiene como principal
beneficiaria a la concreta persona menor de edad, debiendo estar orientadas todas las actuaciones
de dicho servicio, de forma prioritaria, a la satisfaccién de su supremo interés, lo cual ha de incluir la
satisfaccién de la necesidad basica de recibir afecto, apoyo y proteccion de sus progenitores y otros
miembros de su familia.

Asi lo prevén distintas normas de mayor o menor jerarquia normativa. €n tal sentido la Convencién de
los Derechos del Nifo, de 20 de noviembre de 1989, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, hace primar, siempre que fuera posible, la convivencia del menor con sus familiares, preservando
la vida familiar y los entornos familiares.

También la Constitucidn Espanola en su articulo 39 ordena a los poderes publicos para que aseqguren la
proteccién social, econdémica y juridica de la familia, y la proteccién integral de los hijos, lo cual conlleva
la necesaria proteccién de los vinculos familiares. Y en el mismo sentido la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de proteccion juridica del menor deja claro en numerosas disposiciones el caracter prioritario
que tiene siempre para un nifo o nifa el contacto con sus familiares, lo cual resulta congruente con
el articulo 94 del Cédigo Civil, que prevé que el progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o
incapacitados gozara del derecho de visitarlos, comunicarse con ellos y tenerlos en su compaiiia.

En congruencia con todas estas disposiciones legales el articulo 2 del Decreto 79/2014, de 25 de
marzo, por el que se reqgulan los Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de Andalucia, determina
que este servicio tiene la finalidad de servir de espacio neutral en el que se presta atencién profesional
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multidisciplinar para garantizar el derecho esencial de las personas menores de edad a relacionarse con
sus personas progenitoras y familiares.

En cuanto a las quejas que recibe esta Defensoria relacionadas con dicho servicio cobran preponderancia
las relativas a retrasos en la activacién efectiva del mismo. A este respecto destacamos las actuaciones
realizadas en la , en la que el interesado se lamentaba de que una vez que le fue
reconocido por el juzgado el derecho a tener relacién con su hija, y a pesar de que el érgano judicial
hubiese derivado la ejecucién efectiva del régimen de visitas al punto de encuentro familiar (PEF), llevaba
esperando mas de seis meses sin que aun le hubieran comunicado una fecha exacta para el inicio de las
visitas.

Tras dar tramite a la queja y recibir informacion de la Delegacién Territorial
de Regeneracion, Justicia y Administraciéon Local en Malaga nos encontramos
con que la comunicacién al punto de encuentro familiar del oficio de remisién
dictado por el juzgado, realizada desde el servicio comun de notificaciones de
los juzgados, se demord mas de un mes. Después tardo otras dos semanas la
administracion del PEF en enviar al juzgado un escrito solicitando la aportacion
del ndmero de teléfono de la madre, dado el 13 de noviembre, dato que fue
subsanado por el servicio de notificaciones del juzgado, via fax, al dia siguiente.

Asi pues, si se descuentan estos dos meses aproximados en que se produjo un
mero trasiego de documentacion entre juzgado y punto de encuentro familiar,
lo cual es en si censurable, todavia nos tendriamos que detener en otros ocho
meses que tardoé el punto de encuentro familiar en acometer la elaboracién del
plan individualizado de intervencion y las entrevistas con los familiares, fijando
a continuacion la fecha de inicio de las visitas. En total se contabiliza algo
mas de diez meses de espera para el inicio efectivo de las visitas desde que
el juzgado dicto el oficio de remisién del caso al punto de encuentro familiar.

Toda vez que en el informe que nos fue remitido no se aportaba otra justificacion a este retraso que el
nimio incidente relativo al primer envio de documentacion -ausencia de resefia del teléfono de la madre-,
el cual fue resuelto por el juzgado al dia siguiente de recibir el aviso, y aun ponderando la demora que
hubieran podido afadir las limitaciones impuestas a raiz del primer estado de alarma por la pandemia
COVID-19, hubimos de concluir que la citada demora era asumida como consustancial al funcionamiento
de dicho servicio, no de otro modo podiamos interpretar que en la informacion que nos fue remitida no
se indicasen otras circunstancias que pudieran explicar la demora, hecho que no podiamos compartir
pues equivaldria a negar virtualidad a la propia existencia del servicio publico de PEF, cuya finalidad no
es otra, recordemos, que posibilitar la relacion efectiva entre la persona menor de edad y su familiar,
haciendo prevalecer el interés superior del menor a preservar la relacion con sus familiares.

Y debemos también situar el contexto en que se produce la derivacién del caso al PEF. Suele tratarse de
un contexto de litigio familiar, en el que la falta de acuerdo entre los familiares del menor provoca una
disputa que ha de ser resuelta por un érgano judicial, siendo asi que muchas de estas disputas hacen que
madre, padre u otro familiar, se vea impedido a tener relacion con el menor y que tenga que solicitar la
tutela de su derecho al juzgado, que en mas ocasiones de las deseables resuelve el pleito con demora
-por causas que no siempre le son imputables- lo cual a su vez tiene la consecuencia de un prolongado
bloqueo de relaciones entre el menor y su familiar.

Por todo lo expuesto, teniendo en consideracion que la prestacion del servicio de punto de encuentro
familiar se realiza de forma indirecta, mediante contrato administrativo con la entidad gestora del
mismo, y que corresponde a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia
y Administracion Local de la Junta de Andalucia la supervision y direccion de la correcta ejecucién del
servicio contratado, formulamos la siguiente Recomendacion:

“Estimamos que una actuacion diligente y eficaz haria viable que el tiempo de espera para el
inicio de las visitas en el punto de encuentro familiar desde que se cumplimenta por el juzgado el
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protocolo de derivacién no debiera demorarse mds allé de tres meses, siendo incluso aconsejable
que dicho plazo fuera aun menor, por lo que recomendamos a esa Delegacion Territorial que efectue
un seguimiento continuado de los tiempos de espera para la activacién del servicio, dictando las
instrucciones precisas para que no se produzcan dilaciones indebidas, y sin que en ningun caso el
inicio de las visitas se demore mds de un mes desde la fecha de la celebracidn de las entrevistas con
los familiares, tal como prevé el articulo 15, apartado 2, del Decreto 79/2014."

La Delegacion Territorial dio respuesta a las consideraciones de nuestra Resolucién recalcando que el
PEF seguia negando haber tenido constancia de la recepcion de un fax con el teléfono de contacto de la
madre en la fecha indicada por el Juzgado, y que debido a ello no se pudo acometer en fecha el inicio
a las visitas. No obstante, una vez que con fecha 9 de junio se recibid del Juzgado de Primera Instancia
la derivacion de dicho expediente, en este caso acompainada de protocolo de derivacion y teléfonos de
contacto de ambos progenitores, se acometié de inmediato el inicio de las visitas, comenzando éstas en
verano.

En cuanto al contenido de la Recomendacion, ésta es favorablemente aceptada, aunque puntualizando
que en la actualidad el PEF de Malaga no tiene lista de espera, siendo asi que el tiempo maximo estimado
entre una derivacion y la primera toma de contacto del PEF para dar cita a las entrevistas de inicio con
los progenitores es por regla general en el mismo dia o eventualmente en un plazo no superior a 3 dias.
Cuestion distinta es que no exista disponibilidad o respuesta por parte de los progenitores, pero en caso
de respuesta favorable la cita para la primera entrevista se produce en unas semanas como Maximo, sin
llegar a un mes. ( )

Otro de los lugares comunes de las quejas que llegan a esta Defensoria en relacidn con los puntos de
encuentro familiar estriba en la disconformidad con el trato recibido. Suelen coincidir estas quejas
en un lamento por favorecer en sus actuaciones al otro progenitor, considerando que la intervencion del
PEF excede sus atribuciones por animar al menor a relacionarse con el progenitor o por lo contrario.
En ocasiones la queja se centra en los informes que sobre la evolucion de las visitas son remitidos
al juzgado, por considerar que no reflejan la realidad de como se desarrollan las visitas o sin hacer
excesivo énfasis en incidentes que consideran relevantes de cara a la decision que sobre la continuidad
de las visitas pudiera adoptar el érgano judicial.

A titulo de ejemplo citamos la queja 21/6939 en la que el interesado se lamentaba de que el PEF
redujera las horas de visitas en contradiccion con lo establecido en la sentencia; o la queja 21/6971 en
la que el interesado se quejaba de que los informes que emitia el PEF y dirigia al Juzgado no reproducian
la realidad del desarrollo de las visitas que la madre realizaba a su hijo. Referia que en dichos informes
se suavizan los incidentes que protagonizaba la madre y tampoco reflejaban el estado de agitacion
en el que queda el menor, con evidentes sintomas de dano psicologico. En estas grito y en otras de
tenor similar la informacién aportada por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, tras
recabar datos de la propia entidad gestora, venia a contradecir los argumentos expuestos en las quejas,
relatando como la intervencion del PEF venia a cedirse al encargo realizado por el juzgado y con sujecion
a lo establecido en la reglamentacion requladora de su intervencion.

Hemos de referirnos también a las quejas que coinciden en mostrar su desacuerdo con la continuidad
de la intervencion del PEF por considerarla innecesaria o por perdurar ésta en el tiempo mas
alla de las previsiones iniciales, en exceso incluso sobre lo establecido en el Decreto 79/2014, de 25
de marzo, por el que se regulan los untos de encuentro Familiar de la Junta de Andalucia.

En ocasiones la prolongacion excesiva de las visitas a través de un punto de encuentro familiar deriva
de las propias garantias procedimentales en el proceso judicial en que se dirime el litigio por la quarda y
custodiay consecuente régimen de relaciones familiares. Asi en la queja 21/6465 el interesado nos decia
que llevaba mas de tres meses esperando ser citado por el equipo psicosocial para que fuese realizado
el informe solicitado por el juzgado y que permitiria al 6rgano judicial resolver el procedimiento en que
se dilucidaba el régimen de relacién con su hijo. El retraso en la tramitacion del procedimiento judicial,
provocado por la demora en la emision del informe psicosocial, le obligaba a continuar asistiendo al Punto
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de Encuentro Familiar (PEF), siendo asi que llevaba acudiendo al mismo mas de dos afos, superando en
exceso lo establecido en el Decreto reqgulador de los PEF de la Junta de Andalucia.

Para analizar el caso solicitamos la emision de un informe de la Delegacion Territorial de Regeneracion,
Justicia y Administracion Local en Sevilla (de esta Delegacion Territorial dependen los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, (IMLCF) a los cuales corresponden la realizacién de los informes
psicosociales solicitados por los juzgados) pudiendo constatar que mas que demora en la emision del
informe por parte del IMLCF lo determinante era un procedimiento judicial cuyos tramites provocaban
que el procedimiento de modificacion de medidas estuviese prolongando su tramitacion durante mas
de un ano, y que aun se estuviese a la espera del informe que tendria que emitir el IMLCF para que, una
vez finalizada la fase probatoria, el 6rgano judicial dictase la resolucién conclusiva del procedimiento.

Por tanto, en cuanto a la intervencién del IMLCF, aunque apreciamos cierta demora en la emision de
su informe, ésta no podia considerarse determinante de la prolongacion del procedimiento, siendo una
potestad discrecional del érgano judicial la decision de pedir un informe psicosocial que completase las
pruebas aportadas por las partes.

A expensas también de la decisién del juzgado quedaba el caso que nos fue planteado en la queja
21/3919 en la que el PEF habia remitido al 6rgano judicial un informe sobre la evolucién de las visitas
a su hijo, en el cual proponia al juzgado un cambio en la modalidad de las visitas, de tal modo que estas
pasasen de ser supervisadas a la modalidad de entregas y recogidas, sin que pasados ocho meses desde
entonces se hubiera pronunciado el juzgado, todo ello justificado por los incidentes procedimentales
acaecidos en dicho procedimiento judicial.

También en descuerdo con la prolongacién de las visitas a través del PEF, pero en este caso por
considerarlas improcedentes, tramitamos la queja 21/6510 en la que una madre nos decia que sus hijos
no aceptaban el régimen de visitas con el padre determinado por el juzgado, el cual se materializaba
mediante entregas y recogidas en la comisaria de policia local de Vélez Malaga. Alli se produjo un
incidente violento en presencia de los agentes y refiere que presentd una denuncia por tales hechos y
que fue archivada por el juzgado.

Se trataba de un caso en que nuestra posibilidad de intervencién estaba muy limitada por haberse
pronunciado el juzgado regulando el régimen de relaciones familiares y resolviendo las denuncias
presentadas por la interesada. No obstante, le informamos a acerca de la posibilidad de presentar una
demanda de modificacion de medidas e incluso de solicitar medidas provisionales de proteccién a los
menores conforme al articulo 158 del Cédigo Civil.

3.1.2.5.3 Menores de edad cuyas madres han sufrido violencia de género

Haremos mencion a dos quejas en las que el asunto planteado o bien afectaba de lleno a la persona
menor de edad o bien de forma indirecta, en materia tan sensible como la relativa a la violencia de
género, tristemente de rabiosa actualidad.

En la primera de estas quejas, 20/1720, la interesada planteaba la necesidad de
que se la reconociera formalmente como mujer victima de violencia de género
y se le acreditara tal circunstancia para poder acceder a las ayudas econémicas
publicas previstas en el sistema integral de proteccion de este tipo de victimas,
al tener que satisfacer las necesidades basicas de la persona menor a su
cargo. El problema era que no podia acreditar tal circunstancia a través de los
medios documentales previstos para ello en la normativa vigente lo que nos
llevd a formular consistente en recomendacion y
sugerencia que puede consultarse en nuestra pagina web.

A la vista de la respuesta recibida del Instituto Andaluz de la Mujer hemos dado
por nuestras actuaciones al considerar que, en lineas generales, la resolucién formulada ha
sido aceptada a falta del desarrollo reglamentario futuro que se sugeria.
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Enla , la interesada en representacién de su hija menor de edad nos exponia que habia
solicitado al Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) subvencion en régimen de concurrencia no competitiva
de una ayuda econdémica para mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos y especiales dificultades para obtener un empleo, pues segun manifestaciones de la propia
interesada su hija carece de empleo y no recibe el tratamiento que necesita.

La ayuda se solicitd para la convocatoria correspondiente a 2020 a través del Centro de Informacion a
la Mujer de un ayuntamiento, hacia ya tres meses, sin que aun tuviera noticias de la misma ni se hubiera
emitido resolucion al respecto.

En fecha 12 de mayo de 2021, se recibe informe de ese Instituto mediante el que se nos comunica que
se ha resuelto desestimar la solicitud formulada, mediante resolucién de fecha 6 de abril del actual,
en base a no acreditar el requisito establecido en el apartado 4,a) 2°b), «no acreditar la situacion de
violencia de género en la forma legalmente establecida.»

La ayuda solicitada por la interesada en representacion de su hija menor de edad, viene contemplada
y regulada en la Orden de 28 de junio de 2016, por la que se aprueban las bases requladoras para
la concesidon de subvenciones por el Instituto Andaluz de la Mujer, en régimen de concurrencia no
competitiva, Linea 2, en base a la cual, en concreto conforme al apartado 4,a) 2° b), le ha sido denegada,
por no cumplir los requisitos establecidos en el mismo, en lo que atafe a la acreditacién de la situacién
de violencia de género conforme a la forma legalmente establecida.

No obstante, la resolucion desestimatoria del Instituto no concreta ni cita de manera expresa por qué
0 en qué aspecto no se acredita la condicion de victima de violencia de género, maxime teniendo en
cuenta que la hija de la promotora de la queja, ha sido reconocida como victima de delito de abuso
sexual a una menor mediante sentencia condenatoria firme.

A este respecto, consideramos que la resolucion desestimatoria aludida adolece de falta de motivacion
al incumplir el articulo 35. 1 apartados a) e i) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, segun el cual seran motivados, con sucinta
referencia de hechos y fundamentos de derecho, los actos que limiten derechos subjetivos e intereses
legitimos y los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales, asi como los que deban serlo
en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Maxime cuando la interesada insistia en que su hija tenia derecho a acceder a dicha ayuda al estar
contemplado el supuesto de violencia sexual en la reforma efectuada de la Ley andaluza de Violencia
de Género 13/2007, por la Ley 7/2018 que ampli6 el concepto de victima de violencia de género en
similares términos a los previstos en el Convenio de Estambuil.

A este respecto esta Institucion estima que la interesada hubiera tenido derecho a que de forma
pormenorizada se la hubiera informado de que a pesar de esta reforma, al tratarse la ayuda solicitada
de una ayuda estatal prevista en la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Proteccion Integral
contra la violencia de género, solo puede ser concedida a las mujeres victimas de violencia de género
que encajen en la definicion del concepto que efectua la Ley Organica, esto es «La presente Ley tiene
por objeto actuar contra la violencia que, como manifestacion de la discriminacioén, la situacion de
desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean a hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia.»

En vista de ello emitimos al Instituto Andaluz de la Mujer, recordandole el deber legal de
observar los preceptos mencionados y recomendandole que se revise la resolucién denegatoria de la
solicitud de ayuda formulada por la interesada en nombre y representacion de su hija menor de edad
y se concrete la motivacion con el grado de especificidad necesaria en base a la que pueda conocer de
forma indubitada las razones o motivos de la denegacion, incorporando los fundamentos de derecho en
los que ha de sustentarse la misma.

El IAM si bien se argumenta el motivo de la denegacion de la solicitud de subvencion, que es acorde a
derecho, no podemos concluir que la resolucion haya sido aceptada, pues entendemos que esa misma
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argumentacion debid incluirse en el texto de la decisidon desestimatoria, a efectos de que la interesada
hubiera podido conocer de forma indubitada las razones o motivos de la denegacion, dado que la
resolucidn que nos ocupa solo se ciid a efectuar una somera referencia al precepto legal a cuyo amparo
la subvencidn solicitada no podia ser concedida.

3.1.2.5.4 Familia numerosa

A lo largo del afo 2021 esta Institucion ha tramitando un conjunto significativo de quejas por la
demora -en muchos casos superior 3 5 meses- que acumula el reconocimiento o renovacion
de titulos de familia numerosa. Se trata de un problema en el que hemos venido interviniendo en
los ultimos afos, dando tramite a quejas concretas de personas afectadas por incidencias acaecidas
en su expediente, como también en lo relativo al problema general que se plantea en las distintas
unidades administrativas que vienen gestionando los expedientes relativos a titulos de familia numerosa
en Andalucia.

Con referencia especifica a esta problematica debemos necesariamente remitirnos a las
Recomendaciones que en diciembre de 2011 dirigimos a la por entonces denominada Consejeria para la
Igualdad y el Bienestar Social. Pediamos que se elaborara una normativa que regulase el procedimiento
para la expedicidon y de renovacion del titulo de familia numerosa en Andalucia, dando cumplimiento a
las previsiones establecidas en la legislacion estatal en la materia (Articulo 2, apartados 4 y 5, del Real
Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003, de 18
de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas). Y mas concretamente recomendamos que dicha
normativa procurase simplificar y racionalizar los tramites administrativos necesarios para ello, todo en
consonancia con las previsiones del Decreto 68/2008, de 26 de febrero, en orden a la modernizacién y
mejora de la Administracién de la Comunidad Auténoma.

También recomendamos que se promovieraninstrumentos de colaboracion conaquellas Administraciones
a las que se hubiera de recurrir con frecuencia para corroborar por via telematica datos aportados por
la ciudadania en los tramites de expedicion y renovacion de titulos de familia numerosa.

Y hemos de sefnalar que dichas Recomendaciones fueron aceptadas de forma expresa por la citada
Consejeria en marzo de 2012, sin que lamentablemente esta predisposicion a solventar la problematica
relativa a la gestion de los titulos de familia numerosa hubiera arrojado resultados positivos, siendo asi
que transcurridos ocho afos desde entonces, mas concretamente en mayo de 2020, recibimos respuesta
de la Secretaria General de Familias a las cuestiones que planteamos en la , en la que
haciamos hincapié precisamente en la falta de efectividad de las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a nuestra resolucién y mostrabamos nuestra inquietud por la reiteracion de quejas
similares, con consecuencias muy negativas para las personas afectadas por la tramitacion de estos
expedientes, cuya incidencia era especialmente significativa en las provincias de Malaga y Sevilla.

En dicha respuesta se anunciaba la inminente aprobacién de un nuevo decreto que vendria a reqular
los tramites administrativos necesarios para la gestion de titulos de familia numerosa, con intencién
de simplificar dichos tramites y utilizar preferentemente mecanismos de
administracion electrénica, mucho mas aqil y eficaz. Dicho Decreto también
traeria como novedad la posibilidad de alegar silencio administrativo
estimatorio en el caso de transcurrir tres meses sin respuesta desde la
presentacién de la solicitud, siendo asi que las solicitudes de renovacién
podrian presentarse hasta tres meses antes de la fecha limite de su vigencia.

Prosequia el informe remitido por la Secretaria General de Familias
anunciando las actuaciones urgentes para paliar y solventar los efectos
negativos de la excesiva demora en la tramitacion de los expedientes de
familia numerosa. En tal sentido se nos anunciaba un plan de choque,
mediante la contratacion de forma temporal de personal que complementase
las bajas de larga duracion y carencias existentes en las provincias de Malaga
y Sevilla, ayudando de este modo a aliviar la lista de espera existente. Y
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para una solucion definitiva a la carencia de personal también fuimos informados de las gestiones que
se venian realizando ante Funcién Publica para proceder a una modificacion de la Relacion de Puestos
de Trabajo, con un incremento significativo de los efectivos de personal destinados en las unidades
administrativas afectadas.

También fuimos informados de las gestiones realizadas ante la Direccion General de Universidades,
para que se remitiera un comunicado a los distintos Rectorados exponiendo el problema existente de
retrasos en la renovacion o acreditacion de titulos de familia numerosa en las Delegaciones Territoriales
de Salud y Familias, especialmente en Malaga y Sevilla, con la finalidad de ampliar unos meses el plazo
previsto para la aportacion del titulo de familia numerosa renovado.

Sobre los resultados de estas actuaciones hemos de senalar que a pesar de la entrada en vigor el pasado
23 de enero de 2021 de la nueva reglamentacion autondémica (Decreto 172/2020, de 13 de octubre)
esta Institucion sigue recibiendo un importante volumen de quejas reiterando su pesar por la demora
con que se tramitan los expedientes. Estas quejas, procedentes en su gran mayoria de las provincias
de Sevilla y Malaga, nos alertan de que las citadas demoras lejos de minorarse tienen tendencia a
incrementarse, llegando en los ultimos dias de 2021 a demoras superiores a los 7 meses, provocando
innumerables perjuicios a las familias afectadas por no poder beneficiarse de reducciones o exenciones
fiscales, y otros incentivos o bonificaciones previstos tanto por las Administraciones Publicas como por
empresas privadas.

Reproducimos a continuacidn un cuadro que refleja la evolucién de las quejas tramitadas sobre familia
numerosa en los ultimos 6 anos (2016 a 2021):

Total de quejas Quejas relativas a familia numerosa en que ha
relativas a familia quedado acreditada una demora superior a 3 meses

numerosa en la tramitacion de los expedientes

2021 205 132
2020 199 126
2019 143 S0
2018 127 76
2017 39 10
2016 42 7

Preocupados por la reiteracion de los retrasos en la gestion de expedientes de familia numerosa hemos
mantenido nuevos contactos con la Secretaria General de Familias que nos ha avanzado la puesta en
marcha de un nuevo plan de choque que prevé la autorizacién de realizacion de horas extras remuneradas
y la contratacién temporal de personal. A lo expuesto se une la distribucion de carga de trabajo entre
las distintas Delegaciones Territoriales, asi como el encargo a una empresa publica de los trabajos
informaticos relativos a la introduccién de datos en el sistema de gestidn de los expedientes.

En relacion a los perjuicios de estos retrasos hemos de aludir a los argumentos que nos expuso en la
queja 21/3828 la Asociacion de Familias Numerosas de Malaga sefialando, entre otros, la imposibilidad
de alegar la condicién de familia numerosa como mérito para la matriculacién en centros educativos y
aplicar las consecuentes reducciones en tasas y precios publicos, la reduccién prevista en la cuota del
impuesto de bienes inmuebles; el pago adelantado de la deduccidn en el IRPF y, muy significativamente,
las dificultades para tramitar el bono social eléctrico por parte de las empresas suministradoras.
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Respecto de esta Ultima cuestidn esta Institucion viene realizado gestiones ante las principales empresas
comercializadoras de energia eléctrica con la finalidad de que estudien una posible flexibilizacién en la
aplicacién de lo dispuesto en la normativa requladora del bono social.

Asi, hemos sugerido en primer lugar la posibilidad de conceder el bono social
de forma condicionada, de manera que baste con presentar la solicitud de
renovacion del titulo de familia numerosa para su concesion, sin perjuicio
de que sea obligatorio acreditar en el plazo que se determine que se ha
producido la renovacion del titulo aportando copia del mismo. En aquellos
€asos en que no se acreditara la posesion del titulo en el pazo fijado, se podria
exigir el pago de las cantidades percibidas indebidamente, cargandolas en
las facturas que se girasen con posterioridad.

De no aceptarse esta posibilidad de reconocimiento anticipado del titulo,
hemos sefalado que podria plantearse como segunda alternativa el
otorgamiento de efectos retroactivos a la concesion del bono social tras
acreditarse la renovacién del titulo de familia numerosa, de modo que
se procediera a la devolucion de las cantidades no bonificadas durante el
periodo transcurrido entre la fecha de vigencia del titulo de familia numerosa
y la fecha de efectividad del bono social.

Tal iniciativa ha sido acogida por el Defensor del Pueblo estatal que nos ha
comunicado que ha iniciado actuaciones ante la Secretaria de Estado de
Energia en relacion con la peticion trasladada desde esta Institucion para
que se valore una posible modificacion de la normativa reguladora del bono
social, de manera que se ofrezcan soluciones a los casos en que no es posible
acreditar en plazo la condicion de familia numerosa.

Por ultimo hemos de referirnos a las quejas que hacen alusion a la necesidad
de una modificacién de la normativa reqguladora del concepto de familia
numerosa, de tal modo que dé acogida a la realidad social actual y recoja
los supuestos de familias monoparentales y parejas de hecho (quejas
21/2872,21/7491, 21/3658). Al tratarse de normativa estatal reflejamos a
continuacion la informacion aportada a esta Institucion por el Defensor del
Pueblo de Espaiia:

“... En el mes de julio de 2021, la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, en respuesta a la
solicitud de informacién sobre los avances producidos en la revision de la Ley de proteccién a las
familias numerosas, comunicé lo siguiente:

«El compromiso del Gobierno de Espana, dimanante de su Acuerdo de Gobierno y manifestado en
sede parlamentaria, es el de promover una ley de diversidad familiar que aglutine en una Unica norma
estatal, de forma integral y cohesionada, la proteccion y el reconocimiento de las diferentes estructuras
familiares elegidas con libertad; en el seno de esta ley se acometerd el mandato legal de actualizar,
revisar e incluir mejoras, tanto sustantivas como de cardcter técnico, de la Ley 40/2003, de 18 de
noviembre, de proteccién a las familias numerosas.

En este sentido, el pasado mes de octubre de 2019, la entonces Direccién General de Servicios para
las Familias y la Infancia (actual Direccion General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales) presentd
a las autoridades europeas una solicitud de apoyo a las Reformas Estructurales 2017-2020, de acuerdo
con el Reglamento (UE) 2017/825 (Reglamento SRSP). La Direccién General de Apoyo a las Reformas
Estructurales de la Comision Europea dio a finales de 2019 su aprobacidn al proyecto presentado y
que se concretd en la asistencia técnica, financiacién y apoyo para la elaboracién de un “Libro blanco”,
que contenga un diagndstico social, juridico y econdémico de la situacidn de las familias, tanto desde el
punto de vista cuantitativo (datos), como cuadlitativo (opiniones), que permita abordar un nuevo marco
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legal para la proteccidn a las familias y su diversidad, a fin de contar con los elementos adecuados para
elaborar la ley estatal de apoyo a las familias.

Para llevar a cabo este proyecto, y después de valorar distintos candidatos, se decidio contar con
la asistencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), adjudicandose
formalmente el mismo en junio de 2020.

El plan de trabajo, que concierne a los distintos ministerios implicados, a otras administraciones
territoriales, a entidades sociales representativas y a expertos nacionales e internacionales, se concreta
en:

- Un diagndstico (revision sistematica y profunda de las politicas familiares en Espana.

- Un andlisis comparativo (vision general de los sistemas de apoyo familiar paises de la UE, para
identificar buenas prdcticas).

- Un taller sobre un nuevo marco de politica familiar en Espana, con expertos de la UE y la OCDE.

- Un informe que se incorporard a un Libro Blanco para proporcionar orientaciones para una reforma
de politicas a nivel nacional.

El proyecto cuenta con una duracion prevista de 12 meses, a partir del inicio formal del mismo
que ha tenido lugar en septiembre de 2020. En la fase presente, tras haberse mantenido diversas
videoconferencias, asi como una comunicacion permanente entre las partes implicadas, se ha remitido
un cuestionario, elaborado al efecto, sobre politicas familiares, a los diferentes departamentos
ministeriales con competencias materiales directamente implicadas, asi como a los centros directivos
especializados en familia de las comunidades auténomas, a representantes del movimiento asociativo
familiar y expertos, con el objetivo de obtener la vision mds precisa sobre las fortalezas y debilidades
del actual sistema de proteccidn familiar, asi como de recibir propuestas de mejora, que se incorporardn
al diagnostico del proyecto.

En los meses de noviembre y diciembre de 2020 se llevaron a cabo diversas reuniones para
profundizar en el proyecto, entre ellas una reunién de la Comisién Delegada de Servicios Sociales
(Consejo Interterritorial de Servicios Sociales y SAAD) para informar a las comunidades auténomas y
solicitar su colaboracidn, asi como una reunion interministerial con el mismo objetivo.

También se han celebrado reuniones on line con expertos y representantes de entidades sociales.
En todas ellas han participado los representantes de la Comision Europea y de la OCDE.

Los siguientes pasos conllevardn culminar la fase de diagndstico, completar el andlisis comparativo
V, con las orientaciones finales, avanzar en la elaboracién de una propuesta normativa de proteccion a
las familias en su diversidad en nuestro pais, incluyendo la relativa a las familias numerosas» ...".

3.1.2.5.5 Ayudas econdomicas familiares

Una interpretacion rigurosa de la normativa de procedimiento
administrativo comun, unida a la requlacion del concreto procedimiento
para la concesion de la ayuda econdmica, provoca en ocasiones
situaciones injustas en las que nos vemos obligados a intervenir. Asi en
julio de 2021 culminé la tramitacién de la que incoamos tras
dirigirse a nosotros una persona disconforme con la gestion del expediente
administrativo mediante el que se dio respuesta a su solicitud de ayuda
econémica por el nacimiento por parto multiple de sus 2 hijos. La
interesada sefalaba que presentd su solicitud en enero de 2018, y que no
fue hasta agosto de 2019 cuando le fue notificado el reconocimiento de una
sola de las tres anualidades a las que tendria derecho (2018), todo ello con
el argumento de que no habia aportado documentacién que le fue requerida
en marzo de 2019, por lo que quedo extinguido el derecho a percibir las dos
siguientes anualidades (2019 y 2020).

17


https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-que-se-revise-por-que-solo-le-pagan-uno-de-los-tres-anos-de-ayuda-por-parto-multiple

DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
3. FAMILIA

En virtud de cuanto antecede efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que habian sido
incumplidos al dar tramite a este procedimiento administrativo, pues consideramos no ajustada a
derecho y desproporcionada la extinciéon del derecho a la percepcidn de las dos anualidades siguientes
de la ayuda por parto multiple (2019 y 2020), puesto que la persona interesada siguid reuniendo los
requisitos para ello, no resultando procedente que el motivo por el que se declaré extinguido el derecho
fuese por no aportar una documentacion a la que podia acceder directamente la Administracion gestora
del expediente recabando la colaboracion de la Agencia Tributaria; a lo cual se une que no se utilizaron
otros cauces de avisos (teléfono, correo electronico) de que disponia esa Administracién y que hubieran
evitado la notificacion formal del requerimiento mediante su publicacion en el Boletin Oficial del Estado,
tratandose de un medio de comunicacion al que no acude de forma ordinaria la ciudadania y que, aunque
sirve de recurso ultimo de notificacion en garantia de sequridad juridica, lo cierto es que su efectividad
notificadora para el ciudadano no avezado en cuestiones juridicas ha de ser puesta en entredicho.

Y para encontrar una solucion al problema recomendamos que se iniciase un procedimiento de revision
de oficio de la resolucion extintiva de las anualidades de ayuda por parto multiple correspondientes a los
ejercicios 2019 y 2020, y que en su virtud se procediera a su reconocimiento y abono si ello resultase
procedente tras recabar de la Agencia Tributaria o de la persona interesada la documentacion que fuese
necesaria.

Dicho procedimiento de revision de oficio no resulté necesario pues la Delegacion Territorial nos respondid
que “Desde una lectura mds pausada, revisadas las actuaciones administrativas, se han observado errores
y omisiones en la tramitacién, como la unidn tardia al expediente de documentacién presentada por la
interesada, que han podido causar indefensiéon a la misma, por lo que, a tenor del principio “in dubio pro
administrado” se ha elevado a la Intervencion Provincial propuesta de revocacion de la resolucion dictada
en su dia y de concesidn de la ayuda econémica completa, estando a la espera de su admision.”

Asi pues, al considerar aceptados por la Delegacion Territorial los argumentos expuestos en nuestra
resolucion, dimos por concluida nuestra intervenciéon en dicho expediente.

Hemos de destacar también nuestras actuaciones en la que nos presentd una persona
a la que le fue denegada una ayuda econdmica por parto multiple. Nos decia que cuando acudio a la
Delegacién Territorial para presentar su solicitud le informaron que debia estar firmada por ambos
progenitores, padre y madre. Como quiera que en esos momentos se encontraban en proceso de
divorcio y sin posibilidad de relacion alguna entre ambos, expuso a la persona que la atendié que no le
resultaba posible recabar la firma del padre. La solucion que le dieron fue que esperara a que obtuviera
la sentencia de divorcio y que una vez dispusiera de ella volviera a la oficina para presentar la solicitud.

Una vez materializado el divorcio, la interesada acudié a la misma oficina para presentar su solicitud,
siendo asi que la ayuda econémica le fue denegada porque ya habia transcurrido el plazo de un afo
previsto en la Orden reguladora de dicha prestacion econdémica.

Argumentaba la interesada que como consecuencia de la informacion errénea que le proporcionaron se
vio perjudicada en su derecho a obtener la citada ayuda y es por ello que solicito la intervencion de esta
Institucion.

Tras analizar los hechos y si nos conformaramos con un andlisis meramente formal de lo sucedido
nos encontrariamos ante un supuesto en que la persona interesada no presenta su solicitud en el
plazo establecido, siendo este plazo preclusivo, lo cual provoca el efecto de la pérdida del derecho al
reconocimiento de la prestacion econdmica establecida en la normativa. Desde este prisma la conclusién
seria que el proceder de la Delegacion Territorial era correcto, sin que existiera irreqularidad en la
resolucion denegatoria de la ayuda.

Pero en este de lo que se quejaba la interesada era de que su actuaciéon -no presentacion en plazo
de la solicitud de ayuda econdémica- estuvo directamente condicionada por la informacion que le
proporcionaron en la oficina administrativa a la que acudio6 para presentarla.

A este respecto hemos de estar a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cuyo articulo 54 prevé que el concreto
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procedimiento administrativo pueda iniciarse a solicitud de la persona interesada, siendo asi que para el
supuesto de que dicha solicitud adoleciera de algun defecto la unidad administrativa competente habria
de cumplir con lo establecido en el articulo 68, sequn el cual tendria que requerir a la persona interesada
para que, en un plazo de 10 dias, subsanase la falta o acompanase los documentos preceptivos, con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendria por desistida de su peticion, previa resolucién dictada
en los términos previstos en el articulo 21 de la misma Ley 39/2015.

Asi pues, para dar cumplimiento a dicho precepto legal y ante el caracter preclusivo de los plazos para la
presentacién de la solicitud de ayuda econdémica por parto multiple, apreciamos que la actuacién correcta
hubiera consistido en registrar la solicitud de la interesada para que fuese evaluada por el 6rgano
encargado de su tramitacion, que tendria que incoar a continuacion el procedimiento administrativo
para su resoluciéon o requerir fehacientemente su subsanacion por considerar que aquella no reuniese
los requisitos exigidos en la normativa de general o especial aplicacion.

Pero, al parecer, no fue éste el modo de proceder de la unidad administrativa que recepciond la solicitud.
En vez de registrarla para darle el tramite correspondiente lo que se hizo es informar a la interesada que
su solicitud no podia tramitarse porque carecia del requisito indispensable de la firma del padre de las
recién nacidas junto con la suya, disuadiéndola de este modo de presentarla. Esta informacion, a nuestro
juicio errdénea, provoco los efectos indeseados que venimos analizando, pues ademas de no tener la
interesada modo de acreditar fehacientemente que comparecié en determinada fecha para presentar
su solicitud, con el resultado descrito, este hecho impidié que se paralizara el plazo de prescripcion del
derecho a solicitar la prestacion, no pudiendo beneficiarse de ella cuando la presentd ya fuera de plazo,
a pesar de que esta actuacion la realizara en congruencia con la informacién que le aportaron.

A lo expuesto hemos de anadir que, en cuanto al fondo del asunto, tampoco podemos considerar correcta
la informacion aportada en relacion al requisito inexcusable de firma conjunta de la solicitud por padre
y madre, toda vez que el reglamento regulador de la prestacion econémica (Orden de la Consejeria de
Asuntos Sociales, 6 de mayo de 2002, por la que se regulan ayudas econdmicas por menores y partos
multiples) ha de ser interpretado tal como previene el articulo 3.1 del Cédigo Civil, de acuerdo con la
realidad social del tiempo en que las normas han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al
espiritu y finalidad de aquellas, lo cual nos ha de llevar de modo inexcusable a considerar la evoluciéon
experimentada en la Institucion familiar, que ha determinado modificaciones en la legislacion civil
sobre el régimen de quarda y custodia de los menores en supuestos de ruptura de relacién entre sus
progenitores.

Es por ello que aunque, efectivamente, la ayuda econdmica por parto multiple a priori se contempla
para la familia, beneficiando por igual a ambos progenitores (el articulo 2 de la Orden establece que
seran beneficiarios de las ayudas quienes ostenten la guarda de los menores como titulares de la
patria potestad o de un acogimiento permanente o preadoptivo) no se puede obviar que el derecho a la
prestacion persiste en el supuesto de una ruptura de relacion entre ambos, sea esta ruptura de hecho o
de derecho, correspondiendo al 6rgano administrativo dar tramite a la solicitud conforme a la situacion
legal en que en esos momentos se encuentre la relacion entre ambos, dandoles oportunidad de alegar
lo que a su derecho convenga, y resolviendo en consecuencia, pero sin que en modo alguno la ruptura de
la relacién entre progenitores haya de ser obstaculo para la tramitacidn de la solicitud de la prestacion
economica.

Sea como fuere, la aplicacién rigurosa de la normativa de procedimiento administrativo y la especifica
requladoradelaprestacionecondémicahace quedebamos considerarcorrectalaresoluciéndesestimatoria
de la solicitud de prestacion econémica por estar presentada fuera de plazo. Y por este motivo, para
subsanar el dafo sufrido no queda otra posibilidad que acudir a la via de responsabilidad patrimonial de
la Administracion, para lo cual habria de presentar la interesada una solicitud por el cauce establecido
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun; y en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Es por ello que con independencia de la indemnizacion que pudiera solicitar la interesaday con la finalidad
de evitar que supuestos similares se pudieran producir en el futuro, formulamos la Recomendacion de
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que se dicten instrucciones a los drganos administrativos dependientes de la Delegacién Territorial
para que las unidades administrativas receptoras de solicitudes de prestaciones econémicas realicen
un cumplimiento estricto de lo establecido en el articulo 68 de la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, sin disuadir a las personas interesadas de la presentacion
de sus solicitudes, cuyo contenido y posible necesidad de subsanacién habra de ser valorado por las
unidades administrativas encargadas de su tramitacion.

La respuesta de la Delegacion Territorial fue en sentido favorable a nuestra resolucion, precisando
que la unidad del Registro de la Delegacion Territorial de Salud y Familias de Cadiz tenia instrucciones
para recepcionar todas las solicitudes y documentacion que quieran aportar los ciudadanos en
los procedimientos administrativos que se encuentren en tramite, ya que sera posteriormente la
correspondiente unidad tramitadorala que se encargara de requerir en caso de que faltase documentacion
o de desestimar en caso de no cumplir los requisitos necesarios en el procedimiento.

Por ultimo, también hemos de hacer alusion a las quejas tramitadas en relacion con demoras en el
reconocimiento y pago de pensiones de orfandad y de la prestacidn por hijo a cargo que, al afectar a
una Administracion de ambito estatal, cono es la de la Sequridad Social, fueron remitidas al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacion, sin perjuicio de informar y orientar a los interesados
sobre el asunto planteado en los casos en que procedia.

3.1.2.5.6 Registro de parejas de hecho

El Registro de parejas de hecho viene a dar respuesta a la necesidad de otorgar cierta sequridad
juridicay como medio probatorio de una relacion de convivencia que puede producir determinados
efectos entre las partes y frente a terceros. Por todo ello no resulta infrecuente que lleguen quejas
ante esta Defensoria en relacién con la gestién de los diferentes registros, fundamentalmente referidas
a falta de agilidad en la tramitacién de las inscripciones solicitadas.

Asien la , el interesado solicitaba nuestra intervencion ante la demora que acumulaba
su solicitud de inscripcion en el Registro de parejas de hecho, y a tales efectos solicitamos la emision de
un informe a la Delegacion Territorial de Salud y Familias en Malaga, que nos respondié que dado que
el plazo establecido en la normativa para realizar la inscripcién es de un mes, se admite y reconoce la
demora en la emisién de la resolucion a su solicitud.

A tales efectos exponia la Delegacion Territorial que la demora en la tramitacién de la solicitudes se
relaciona con el amplio volumen de demanda y la necesidad de atender, con los recursos disponibles,
la instruccion de los expedientes con las debidas garantias procedimentales a que obliga la normativa
de aplicacién. No obstante y con el propdsito de evitar los efectos no deseados que un eventual
incumplimiento del plazo previsto de resolucién pudiese provocar, desde los servicios de informacién
de esta Delegacion Territorial se traslada a las personas solicitantes la posibilidad de alegar mediante
escrito motivado cuantas circunstancias familiares, personales y sociales pudiesen concurrir, para que
a la vista de lo expuesto, y dentro de los limites que establece el art. 71.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por el 6rgano
gestor puedan ser consideradas y, en su caso, atendidas.

Un matiz diferente tenia la cuestion que nos fue planteada en la queja 20/7399 referida al Ayuntamiento
de Torrenueva (Granada), por no haber dado tramite a una solicitud de baja en el Registro de Parejas de
hecho, la cual presentd el interesado en el registro municipal en junio de 2020, siendo asi que el problema
finalmente quedod resuelto tras presentar una nueva solicitud de baja en la Delegacion Territorial de
Salud y Familias, la que fue tramitada y resuelta conforme a lo establecido en el Decreto 35/2005, de
15 de febrero, por el que se constituye y regula el Registro de Parejas de Hecho de Andalucia.

Por tanto, no era ese el problema que nos correspondia analizar sino la tramitacion dada a la solicitud
que con anterioridad presentd en el Registro del Ayuntamiento de Torrenueva Costa, la cual no llegd a
prosperar, seqgun la informacion que nos aporté dicha administracion local, por carecer su solicitud de
documentacion indispensable para su tramitacion.

20


https://defensordelmenordeandalucia.es/el-expediente-queda-resuelto-con-la-inscripcion-efectiva-en-el-registro-de-dicha-pareja

DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
3. FAMILIA

Y es precisamente en este punto donde se producia la controversia que motivaba la queja: consideraba
el interesado que el Ayuntamiento debid dar tramite a su solicitud y remitirla a la Administracion gestora
del Registro de parejas de hecho ya que, al encontrarse ausente de dicha localidad no le resultaba posible
acudir de forma presencial y no se le facilitaron formularios para que hiciera llegar al Ayuntamiento dicha
documentacion por sede electronica; y por su parte el Ayuntamiento argumentaba que el interesado fue
informado de la documentacion que debia aportar, asi como la posibilidad de aportar la misma de forma
presencial o por sede electronica.

Tras analizar la documentacion en nuestro poder pudimos constatar como la solicitud fue presentada por
escrito en el registro del Ayuntamiento, y no por sede electrénica, por lo tanto no ejercio el interesado la
opcion de que el citado procedimiento administrativo fuese tramitado por medios electrénicos, tal como
dispone el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

En cuanto a los formularios aludidos en la queja también pudimos comprobar cémo en la pagina web
del Ayuntamiento existe un apartado referido a sede electronica, y dentro de este un subapartado “otros
tramites” que incluye la opcidn “bajas en el Registro de Parejas de Hecho", en la cual existe informacion
sobre los requisitos y documentacion necesaria para ello, asi como las opciones para su tramitacién, sea
por sede electrénica o de forma convencional.

Por lo expuesto, comunicamos al interesado que por carecer su solicitud de los requisitos establecidos en
el Decreto 35/2005, requlador del Registro de parejas de hecho, y en aplicacion de lo establecido en el
articulo 68 de la antes citada Ley de Procedimiento Administrativo Comun, la unidad administrativa gestora
de su expediente hubo de requerirle para que, en un plazo de diez dias, acompainase los documentos que
resultaban preceptivos.

Y a este respecto hemos de considerar una buena practica de dicha administracion publica que se hubiesen
comunicado con el interesado por via telefénica y por correo electrénico, evitando de este modo dilaciones
innecesarias, comunicandole la necesidad de aportar dicha documentacion asi como las opciones de que
disponia para presentarla. Es mas, el procedimiento administrativo derivado de su solicitud quedo6 en
suspenso conforme a lo establecido en el articulo 22,1,3) de la Ley de Procedimiento Comun en espera
de que aportase la documentacion que le fue requerida, siendo archivado el procedimiento sélo cuando
aportd documentacion que acreditd haber sido resuelto el motivo de su solicitud al haber presentado una
nueva instancia ante la Administraciéon Publica responsable de la gestion del Registro de parejas de hecho.

3.1.2.8 Intervencion del Ente publico de Proteccion de Menores

3.1.2.8.2 Ejercicio de la tutela por parte del Ente Publico

Otra de las cuestiones recurrentemente abordadas por esta Defensoria en relacion con el
ejercicio de la tutela publica de un menor guarda relacion con la decision que ha de adoptar el
Ente Publico en relacion a la autorizacion y materializacion de visitas por parte de familiares y
allegados.

Suele ser frecuente que la familia se queje por la escasez de las visitas, por considerar que debian tener
mayor frecuencia y duracién, y que también discrepen de la restriccion o controles de los contactos
telefonicos.

Asi en la queja 20/8538 la familia extensa de un menor tutelado por el Ente Publico e interno en un
centro de proteccién solicitaba nuestra intervencion para que se facilitase una mejor relacion del menor
con sus familiares. De manera especial se lamentaban de que no se autorizase al menor pasar el dia de
Navidad con su familia, pues consideraban que dicha decisién habia perjudicado su estabilidad emocional
y no se ha acordado atendiendo a su supremo interés.
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A este respecto el Ente Publico vino a justificar su intervencion en funcion de la obligada restriccion
de contactos personales derivados de la pandemia por COVID-19, ello anadido a incidentes graves
protagonizados por el menor, en concreto abandonos del centro sin autorizacién con consumo de drogas,
por lo que se valord que el menor tenia aun que avanzar en este aspecto para poder llevar a cabo una
salida sin la supervision del equipo técnico del centro.

No obstante, el menor recibi6 una visita supervisada en las visperas de Navidad, atendiendo a la necesidad
tanto de aquel como de la familia de poder verse en unas fechas tan senaladas. Dicha visita fue llevada a
cabo en Malaga, ya que ante la imposibilidad por parte de la familia de desplazarse a Cérdoba, el equipo
psicoeducativo del centro considerd oportuno trasladarse con el adolescente al lugar de residencia de
la familia extensa, donde se encontrd con sus familiares, especialmente con sus hermanas pequefas.

Connotaciones diferentes tenia la queja 21/6108 puesto que en este caso la menor fue tutelada por el
Ente Publico e ingresada en un centro de proteccién por decisidon de un Juzgado y la madre se quejaba
de que el Ente Publico no le permitiese visitarla y que tampoco se lo autorizase a sus hermanas.

Tras interesarnos por el caso la Delegacion Territorial de Igualdad Politicas Sociales y Conciliacion de
Cérdoba nos informo que la decision del juzgado derivé de un procedimiento civil en el que el padre
reclamaba que se hiciese efectivo el derecho a ejercer la guarda y custodia de su hija. Ante las dificultades
para hacer cumplir su resolucién el juzgado acord6 que la menor ingresase en un centro de proteccion,
que se suspendieran las visitas con ambos progenitores y que se trabajase con la nifa para prepararla
para el retorno con su padre, quedando la reanudacion de la relacién con sus progenitores a expensas
de la informacion que al respecto emitiesen los profesionales del centro.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo fijado por el Juzgado se inicié una intervencién psicosocial
con la menor, a través del Equipo Técnico del centro en coordinacién con la Unidad de Salud Mental
Infanto Juvenil del Hospital de referencia, sin que hasta esos momentos se hubiese llegado a alcanzar
los objetivos que permitirian retomar las relaciones familiares, siempre teniendo en cuenta el interés
superior de la menor.

Otro ejemplo lo tenemos en la queja 21/7037 en la que la interesada nos decia que su hijo estaba
tutelado por el Ente Publico y lo tenia acogido su hermano. Se quejaba del escaso régimen de visitas
que le habian concedido. Alegaba que por su corta edad el menor necesitaba una relacién estrecha con
su madre, siendo asi que la legislacion prevé que en la medida de lo posible se mantengan los vinculos
familiares y por ello venia solicitando, sin éxito, que fuese ampliado el régimen de visitas.

En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla justifico su
decisién por haber detectado que la madre una conducta de instrumentalizacion al menor que interferia
gravemente en el desarrollo psicoemocional del nifo, todo ello por trasmitirle mensajes erroneos en
cuanto a los motivos del desamparo y la inminencia de una reagrupacion familiar.

Por todo ello la propuesta técnica del equipo técnico fue que la relacidon con su progenitor se redujese
a una visita mensual, con una hora de duracion y bajo supervision técnica. Dicha propuesta, una vez
aprobada por la Comisidn Provincial de Medidas de Proteccion fue notificada a la madre quien interpuso
en el juzgado de familia una demanda de oposicidn contra la misma.

3.1.2.8.3 Acogimiento familiar

La legislacién prevé que al adoptar alguna medida de proteccidon sobre un menor se otorgue prioridad,
siempre que fuera posible y favorable para él, a aquella que permita su permanencia en su entorno
familiar, primando por tanto el acogimiento familiar sobre el residencial, y tratandose de acogimiento
familiar el acogimiento en familia extensa sobre familia ajena.

Entrando en las cuestiones abordadas en las quejas relativas a acogimiento familiar nos referiremos
en primer lugar a la problematica asociada a la compensacion de los gastos derivados del
compromiso que asume la familia acogedora con el menor. Asi en la , el interesado
se lamentaba porque aun no habia obtenido respuesta a su solicitud de remuneracion del acogimiento
familiar de sus nietas, siendo asi que sus circunstancias econémicas familiares eran muy limitadas y
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dicha ayuda econdmica le resultaba indispensable para proporcionar a las menores los cuidados que
éstas requerian.

Al dar tramite a la queja la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Cadiz
vino a recalcar que su intervencion se ajusté a lo establecido en el articulo 17 de la Orden de 11 de febrero
de 2014, sequn el cual el inicio del procedimiento para la concesion de dicha prestacion econdmica se
inicia a propuesta del Servicio de Proteccion de Menores, una vez que cuenta con una propuesta de
remuneracion de los gastos derivados del acogimiento familiar incluida en el Plan de Apoyo que elabora
la Institucion colaboradora de integracion familiar (ICIF). En el caso expuesto en la queja la ICIF realizé el
sequimiento del acogimiento familiar y elaboro el aludido plan de apoyo, siendo asi que ni en el informe
de seqguimiento ni en el plan de apoyo se considerd necesario conceder una ayuda econdémica para
remunerar los gastos derivados de dicho acogimiento familiar.

No obstante lo anterior, y ante las manifestaciones efectuadas por el interesado en su queja, el Servicio
de Proteccion de Menores no descartaba que si por parte de la ICIF se obtuviesen datos que hicieran
necesario un cambio en el plan de intervencion, que incluyera la remuneracion del acogimiento familiar,
se procederia en consecuencia y se incluiria el caso de esta familia entre las que se proponen para
obtener la citada prestacion econémica.

Otra cuestion que incide en la relacién entre familia acogedoray menor es el relativo a la responsabilidad
que tuviera que asumir la familia de acogida por hechos derivados de la conducta del menor, tal
como en la queja 20/3780 en la que la interesada nos decia que estando en vigor el estado de alarma
por la pandemia COVID-19, con la consiguiente obligacién de permanecer en confinamiento domiciliario,
el adolescente a quien tenia en acogimiento familiar desobedecia sus indicaciones e incumplia dicha
obligacidn, lo cual habia motivado que la policia diera curso a una denuncia.

Nos decia que su actuacion con el menor habia sido diligente, y por ello pedia que la eventual
responsabilidad por su comportamiento fuese asumida por la Junta de Andalucia por ser la entidad
publica que ostentaba su tutela.

Toda vez que conforme al articulo 1903 del Cédigo Civil quien ejerza la tutela es responsable por los
perjuicios causados por los menores que estan bajo su autoridad y habitan en su compaiiia, cesando
esta responsabilidad sélo cuando se pudiera probar que el empleo de la diligencia de “un buen padre de
familia" para prevenir el dafo, decidimos admitir la queja a tramite y solicitar informacion al respecto a
la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla.

A este respecto el Ente Publico vino a relatar que al momento de ocurrir los hechos el joven ya habia
alcanzado la mayoria de edad y que, no obstante, se realizaron gestiones ante la Subdelegacion del
Gobierno para solicitar informacién sobre el momento procedimental en el que se encontraba la sancién
impuesta, pudiendo conocer que ya habia finalizado el plazo para el pago voluntario de la sanciény que
presentadas las oportunas alegaciones por la interesada habria que esperar a la resolucién final del
procedimiento, sin que en ningun caso se pudiera derivar responsabilidad al Ente Publico.

Tras analizar los hechos comunicamos a la interesada que por haber alcanzado el joven la mayoria de
edad debia ser él quien, con su propio patrimonio, hiciera frente al pago de la multa que llegado el caso
le fuera impuesta por la infraccién cometida, pero sin que le alcanzase a ella ninguna responsabilidad
pecuniaria al respecto.

Otro conjunto significativo de quejas guardan relacion con la valoracion de idoneidad como
familia de acogida, tal como en la , presentada por una familia que se encontraba
pendiente de la finalizacion del procedimiento para que fuese valorada su idoneidad para tener en
acogimiento familiar a un menor inmigrante, en esos momentos ingresado en un centro proteccion.
Se mostraban muy preocupados porque el procedimiento de valoracién de idoneidad aparentemente
habia quedado paralizado como consecuencia del estado de alarma por COVID-19, lo cual perjudicaba
de manera especial al menor.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos informacién al respecto a la Delegacion Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla, que vino a justificar dicha demora por las carencias
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de personal existentes en el Servicio de Protecciéon de Menores de Sevilla (debido a bajas laborales
del personal técnico en esos momentos no se contaba con un profesional de psicologia que elaborase
el informe valorativo de la idoneidad) por lo que se solicitd, sin éxito, la colaboracién del Equipo de
Tratamiento Familiar de San Juan de Aznalfarache. Y para dar solucién a esta situacion a continuacion
se encomendo6 a una Fundacién la emisién de un informe psico-social relativo a las capacidades del
solicitante para acoger de forma permanente al menor, estando en esos momentos a la espera de
recibir dicho estudio.

Trashaberdejado transcurrirun periodo de tiempo prudencial desde entonces, solicitamos a la Delegacion
Territorial que nos informara acerca del resultado del procedimiento de valoracion de idoneidad cuyo
retraso motivo nuestra intervencion. Y también pedimos informacién sobre las medidas que se hubieran
podido adoptar para solucionar la carencia de efectivos de personal en el Servicio de Proteccion de
Menores, cuya ausencia viene repercutiendo de forma negativa en el funcionamiento ordinario de dicho
servicio y que compromete las medidas que se pudieran adoptar en ejercicio de las competencias de esa
Delegacion Territorial en materia de proteccion de menores.

El nuevo informe que nos fue remitido senalaba que, aunque con demora, finalmente fue emitido, en
sentido favorable, el informe de idoneidad para el acogimiento familiar permanente del menor. Dicho
informe fue elaborado por el personal del centro de proteccién ante las carencias de personal existentes
en la Delegacion Territorial, y en cuanto a la solucion de estas carencias se indicaba lo siguiente: “...
la carencia de efectivos para la valoracion de idoneidad en el Servicio de Proteccidn de Menores sehalada
en su escrito se ha venido supliendo a través de la colaboracién de los Equipos Técnicos de los Centros
de Menores, de los Servicios de Apoyo al Acogimiento Familiar (en y por determinados casos), también de
forma excepcional los Servicios Sociales Comunitarios. No obstante, recientemente se ha incorporado un
Equipo Técnico destinado a estas tareas al Departamento de Acogimiento Familiar Adopcién del citado
Servicio de Proteccién de Menores ..."

Por su parte en la queja 21/3269 era la familia extensa de unos menores quien se dirigid a esta Defensoria
en disconformidad con el rechazo a su ofrecimiento para tener en acogimiento familiar a sus sobrinos,
por considerar dicha decisién contraria a lo establecido en la legislacion que prima el acogimiento
familiar sobre el ingreso de los menores en un centro; y en el supuesto de acogimiento familiar que se
favorezca el acogimiento en familia extensa sobre el acogimiento en familia ajena.

En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Cadiz nos expuso que el resultado negativo a su idoneidad
como familia acogedora de los menores estuvo suficientemente motivado al
haber quedado acreditado en el estudio elementos tales como la existencia
de motivaciones no conectadas con las necesidades de sequridad y proteccion
que los menores; expectativas no ajustadas a la realidad del acogimiento
permanente de dos menores con necesidades especiales; inexperiencia de
los solicitantes en la crianza, atencion y educacién de menores en general, y
especialmente, con necesidades especiales; incapacidad para la aceptacion de
la historia personal de los menores y de sus necesidades especiales, ya que no
aceptan los motivos del desamparo y, por tanto, el daio que este ha generado
a los mismos; y por ultimo también la carencia de recursos y habilidades
personales para abordar las situaciones nuevas que se puedan producir como
consecuencia de la relacion con los nifos.

Al darse estos condicionantes negativos en la familia extensa que realizo el ofrecimiento para tener en
acogimiento familiar a los menores, la resolucién adoptada fue congruente con la propuesta negativa
emitida tras el estudio de idoneidad, y a pesar de la prevision legal de primacia de la familia extensa el
interés superior de los menores hubo de primar y se tuvo que optar por otra solucién mas conveniente
para ellos.

También en relacidn con el acogimiento en familia extensa tramitamos la ,en laquela
interesada nos decia que su nieto, recién nacido, habia sido declarado en desamparo y que ella se habia
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ofrecido a tenerlo en acogimiento familiar, al igual que ya tenia a su hermano, y que el Ente Publico no
habia respondido de forma favorable a su ofrecimiento, prefiriendo que este pase a ser acogido por una
familia ajena a la bioldgica.

Tras interesarnos por el caso vinieron a disiparse las preocupaciones expresadas por la interesada.
En realidad nunca se le negd la posibilidad de tener en acogimiento familiar a su nieto, sino que en
esos momentos se encontraba en proceso el estudio de idoneidad, el cual una vez concluido arrojé una
propuesta favorable, constituyéndose el mismo con caracter temporal escasamente un mes después de
haberse presentado la solicitud.

Una de las obligaciones que incumbe al Ente Publico, como responsable de los deberes inherentes a la
tutela de un menor, es la tarea de sequimiento y control de la evolucién del menor con su familia de
acoqida. Sobre esta cuestidon tramitamos la a instancias de la madre de unas menores,
tuteladas por el Ente Publico, cuyas hijas venian siendo atendidas por una familia desde 2016 en la
modalidad de acogimiento familiar permanente especializado, y que meses antes de presentarnos su
queja fueron retiradas de dicha familia como consecuencia de la conducta negligente y maltratadora
que tenian con ellas.

La interesada, madre bioldgica de las nifas, argumentaba que el cese del acogimiento familiar se produjo
gracias a su insistencia en denunciar la situacion de sus hijas, lo cual pondria en evidencia el deficiente
control que sobre la evolucion del acogimiento familiar habia venido realizando tanto la unidad tutelar
responsable de ellas como la entidad colaboradora de integracion familiar que tenia encomendada
dicha labor.

Tras recabar informacién al respecto a la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Sevilla, sefialamos como hecho destacable que el sequimiento del acogimiento se produjo
con la periodicidad establecida por la legislacion. Constaban dos informes de seguimiento efectuados
en julio y agosto de 2017; otro posterior realizado en marzo de 2018 y un ultimo informe en junio
de 2019, los cuales se correspondian con los minimos establecidos en el articulo 12, apartado 6, de
la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, que establece que en los
acogimientos permanentes el Ente Publico debe efectuar una revision de dicha medida de proteccion,
evaluando la evolucion del menor con su familia acogedora, cada seis meses el primer afo y, a partir del
segundo ano, cada 12 meses.

Otro hecho resefable es que la intervencion en proteccién de las menores se produjo apenas un mes
después de tener conocimiento, tras recibir una denuncia escrita de la madre, de la inadecuada atencién
que sus hijas estarian recibiendo de su familia acogedora.

Sin embargo estas circunstancias no podian soslayar la ineficacia del sequimiento efectuado a la familia
acogedora, el cual no llegdé a detectar ninguna incidencia resefable y sélo a instancias de la madre
bioldgica se obtuvo la primera noticia sobre el trato que venian recibiendo las nifias, pues aun conociendo
la dificultad que entrana el sequimiento de la vida familiar, ya que dicha labor supone adentrarse en
ambitos de la vida privada muy sensibles, en que existe una natural resistencia a la revelacion de
pautas de conducta no apropiadas, ante el temor de las consecuencias para el propio menor y para la
familia con la que convive, nuestra perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia nos obliga
a cuestionarnos si no se pudo haber actuado de otro modo mas eficaz, si la forma en que se efectuo la
supervision del acogimiento familiar no debid ser mas intensa o mas incisiva en determinados detalles
que hubieran propiciado obtener indicadores que alertaran de una situacion irregular.

Y es que no podemos conformarnos con la persistencia del acogimiento familiar durante mas de cuatro
anos, cuando a la postre se ha podido conocer que practicamente desde el inicio de la relacion las
menores dieron muestra de inadaptacion a la dinamica familiar, que se vino agravando con el tiempo,
llegando a situaciones vejatorias, de maltrato psicolégico. La percepcion de la madre bioldgica es que
la entidad colaboradora cometié muchas negligencias y apenas supervisé a la familia acogedora ni
entrevistd debidamente a sus hijas, circunstancia que quedaria demostrada en los escritos que remitio
mostrando preocupacién por su estado y las propias quejas que realizaron sus hijas.
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En esta tesitura hemos de compartir con la madre su pesar porque sus hijas no hubieran podido
expresarse libremente y compartir con el personal de la entidad colaboradora o con la unidad tutelar
sus inquietudes, miedos y problemas, sin temor a represalias o castigos por parte de la familia de la que
en esos momentos dependian. La madre echaba en falta esa posibilidad de comunicacién directa y se
lamentaba de que el sequimiento efectuado se hubiese limitado a la redaccion de informes formales,
realizados con una periodicidad que, si bien cumplia con los minimos legales, a la postre se habia
mostrado ineficaz para un correcto control y supervisién del estado de las menores cuya tutela sequia
ejerciendo la Administracion.

En el informe que nos fue remitido no se nos aportaron detalles sobre como
se realizd el sequimiento del acogimiento, esto es, como se recabaron los
datos y se obtuvo informacion sobre la evolucion de las menores y la dinamica
de relacion con su familia de acogida. A este respecto hemos de senalar que
los cauces habituales consisten en entrevistas personales y visitas al domicilio
familiar.

En cuanto a las entrevistas personales al menor, creemos que éstas deben
realizarse en un contexto aislado, sin interferencias ni de su familia bioldgica
ni la de acogida, en un entorno que propicie la confianza, evitando rigideces en
la rutina de preguntas y favoreciendo la comunicacién con el menor.

También estimamos que no bastaria con esta entrevista puntual, ya que seria
aconsejable que el menor dispusiera de un canal de comunicacion que le permitiera contactar con
facilidad en supuestos puntuales para hacer llegar sus dudas o inquietudes, e incluso para denunciar
conductas inapropiadas, sirviendo para ello las nuevas tecnologias de la comunicacion, en especial las
redes sociales de internet de uso tan generalizado entre la juventud. De estas comunicaciones y de la
respuesta ofrecida deberian existir resefias en los informes de seguimiento.

Y en cuanto a las visitas al hogar familiar, estimamos que estas se deben producir de improviso, sin
anunciar previamente su llegada, de tal modo que no se convierta en una visita protocolaria y rigida, en
la que la familia muestre su mejor versién, previamente preparada, y el personal supervisor se limite a
cumplimentar en el informe los diferentes items establecidos, pero sin un analisis critico y contradictorio
de la informacioén obtenida.

Aun asi, somos conscientes que sequiran existiendo casos que se escapen del control pero creemos
que una actuacion reforzada permitira reducir el nUmero de situaciones como las descritas en la queja.
Por todo ello, teniendo en cuenta los hechos expuestos, formulamos una Recomendacion a la citada
Delegacion Territorial para que se revise el protocolo de recogida de informacién sequido por la entidad
colaboradora, especialmente en lo referido a las entrevistas personales y visitas al domicilio familiar, asi
como la respuesta dada a posibles quejas de las menores para denunciar su situacion, y a resultas de
sus conclusiones se establezcan medidas correctoras para garantizar una supervisiéon mas eficaz de la
evolucion del acogimiento familiar, evitando situaciones de maltrato psicolégico.

Al momento de redactar este informe nos encontramos a la espera de recibir respuesta a nuestra
resolucion, en la que se manifieste la aceptacién o rechazo de la misma.

También hemos de hacer especial mencién a nuestras actuaciones en la que tramitamos
tras dirigirse a nosotros una familia que tenia en acogimiento familiar permanente a un menor, afectado
por trastorno de déficit de atencidn con hiperactividad, unido a retraso madurativo, y que en fechas
préximas iba a alcanzar la mayoria de edad. Se quejaban porque a pesar de sus reiteradas peticiones
el menor aun no disponia de una valoracién de su discapacidad y tampoco tenian conocimiento de que
se hubiera previsto para él un programa de actuaciones que le ayudaran en el transito a su vida adulta
independiente, a pesar de ser consciente la Administracién que ejercia su tutela de sus limitaciones
personales.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacién de Malaga la emision de un informe al respecto, en el cual de forma sucinta se indicaba
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que en abril de 2020 se solicité para el menor el reconocimiento de su grado de discapacidad, siendo
resuelto este expediente en julio de ese mismo ano, reconociendo al menor un grado de discapacidad
del 34%, revisable en julio de 2025.

De conformidad con los informes técnicos de que disponia el Servicio de Proteccién de Menores no
se valoré que el menor tuviese limitada su capacidad hasta el punto de que fuera necesario instar
judicialmente una curatela, a lo cual se afadia la evolucion favorable del acogimiento familiar y que
ambos, menory familia acogedora, manifestaron su intencion de prosequir con su relacion de convivencia,
siendo este el motivo por el que no se planted ningun recurso alternativo tras la mayoria de edad.

En relacion a este informe la familia acogedora vino a replicar que si bien la resolucion por la que se
reconocia al menor su grado de discapacidad tenia fecha de 27 de julio, a ellos no les fue notificada
hasta tres meses después, el 29 de octubre, siéndole entregado el carnet el 3 de noviembre, cuando
el joven ya habia alcanzado la mayoria de edad. En cualquier caso se lamentaban de que fuesen ellos
y no la Administracion que ejercia su tutela quien hubiese mostrado preocupacion por la ausencia de
reconocimiento legal del grado de discapacidad, y sin que tampoco tuviesen conocimiento de que se
hubiese planificado nada para favorecer su transito a la vida adulta, ante la cercania de su mayoria edad
y la incognita de cémo influiria su discapacidad en su desarrollo personal y profesional.

Tras valorar la informacion de que disponemos en el expediente, como Defensoria de la Infancia y
Adolescencia nos centrarnos en las obligaciones que incumben al Ente Publico en el ejercicio de la tutela
del menor. Y a este respecto recalcamos que el estatus juridico derivado de un acogimiento familiar
no es el mismo que el que se produce con una adopcion. La persona, menor de edad, en acogimiento
familiar no se integra en su familia acogedora como un hijo mas, con plenos derechos y obligaciones.
Las obligaciones y facultades de la familia acogedora se circunscriben a lo previsto en la legislacién
civil, limitadas al ejercicio de la guarda y custodia del menor, dando cobertura a todas sus necesidades,
tanto materiales como afectivas, pero correspondiendo a quien ejerce la tutela -en este caso la Junta de
Andalucia- las obligaciones y facultades mas trascendentes, de supervisién y direccion de la relacién del
menor tutelado con su familia de acogida, teniendo la potestad de decidir la continuidad del acogimiento
familiar y cualquier otra cuestién que fuera relevante para la vida del menor.

A este respecto, el articulo 27 del Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, sobre Acogimiento Familiar
y Adopcion, prevé que se efectue un seguimiento de los menores en acogimiento familiar con periodicidad
al menos semestral, recabando la informacidn necesaria de los servicios sociales, sanitarios y educativos;
y también de la propia familia acogedora respecto a la evolucidon del menor y a su integracién en la
familia, estableciendo para ello las medidas de coordinacién adecuadas.

Y sequn se desprende de la informacién aportada a esta Defensoria la evolucion
del menor en el seno de su familia de acogida fue muy favorable, hasta el
punto de que no se considerd necesario establecer ninguna especial medida
de proteccién a pesar de su discapacidad, pero aun asi, por muy favorable que
fuese la integracién del menor con su familia de acogida, y aun contando con
la predisposicion de esta familia para mantener la convivencia con el menor
una vez que éste alcanzase la mayoria de edad, el Ente Publico que ejercia
su tutela no podria desentenderse de sus obligaciones y dejar de programar
el transito a su vida adulta independiente, que en este caso parecia estar
encauzado de modo favorable para el ex tutelado gracias a la colaboracion
altruista de la familia, pero sin que este hecho debiera ser obstaculo para
prever con suficiente antelacion las necesidades del ex tutelado y los recursos
sociales o ayudas publicas a las que podria tener acceso, y todo ello inserto
en un programa o plan especificamente elaborado para él, conforme a su caracteristicas personales,
capacidades y entorno social en que previsiblemente se desenvolveria.

Por todo lo expuesto, y con apoyo en la legislacion aplicable al caso, dirigimos a la citada Delegacién
Territorial una Recomendacidn para que para cada menor en que fuese previsible que alcanzase la
mayoria de edad bajo tutela del Ente Publico se elaborase, con suficiente antelacion, un plan especifico
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paraeltransito a suvida adultaindependiente, y todo ello con indiferencia de que éste pudiera encontrarse
en acogimiento familiar o residencial, estableciendo las ayudas y apoyos que se considerasen necesarios
en funcion de las circunstancias concretas del menor.

También recomendamos que se efectuase un seguimiento de la evolucion del menor ex tutelado senalado
en el expediente de queja, a fin de apoyarlo en su transito a la vida adulta independiente facilitando, en
SU caso, su acceso a las ayudas publicas de que pudiera resultar beneficiario, fueran estas econdomicas
o de otra indole.

La respuesta a nuestra resolucion por parte de la citada Delegacién Territorial fue en sentido
favorable, precisando que desde el Servicio de Proteccion de Menores no solo se llevarian a cabo las
Recomendaciones realizadas desde el Defensor del Pueblo para este caso concreto, sino en general para
todo menor del sistema de proteccion.

3.1.2.8.4 Acogimiento residencial

En relacién con la medida de proteccion consistente en el acogimiento residencial de menores esta
Institucion recibe quejas relacionadas con el funcionamiento cotidiano de los centros, tal como en la

cuya tramitacioén iniciamos tras dirigirse a nosotros una familia que venia colaborando
con un centro de proteccion de menores en la provincia de Sevilla, lamentandose de que no se hubieran
habilitado medios para que los internos pudieran realizar videollamadas durante el periodo en que
estuvo vigente la restriccion de movilidad por el estado de alarma.

Referian que la no disponibilidad de tales elementos avanzados de comunicacion dificultaba la continuidad
de los estudios del menor y también les impedia relacionarse con él.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Sevilla la emisién de un informe al respecto, en el cual se indicaba que en consonancia
con las medidas sanitarias derivadas del estado de alarma se paralizaron de forma temporal todas las
relaciones personales de los menores acogidos en centros de proteccion de menores con personas de
fuera del centro (familias bioldgicas, con sus familias colaboradoras, etc), al objeto de salvaguardar la
integridad de dichos menores. Al mismo tiempo, con la finalidad de facilitar el contacto entre los menores
y su familia bioldgica, allegados y familias colaboradoras, desde la Direccién General de Infancia se
dictaron instrucciones para facilitar tales contactos, previendo que en funcién de la evolucién de la
pandemia se pudiera restablecer progresivamente las relaciones y comunicaciones.

No obstante, el informe precisaba que el problema expuesto en la queja
derivaba de la deficiente conexion a internet y red wifi del centro, motivada
por razones tanto técnicas como de costo econdmico, todo ello como
consecuencia de su peculiar configuracion arquitecténica. A lo expuesto
también se unian carencias en cuanto a la dotacién de ordenadores portatiles
o moviles corporativos.

Tales medios técnicos, basicamente referidos al acceso del centro a banda

ancha de internet y distribucion inalambrica (wifi) de dicha conexion en su

interior, asi como la disponibilidad por los menores de ordenadores para

poder asistir a las clases del centro docente en el que estuvieran cursando

sus estudios en la modalidad remota (on line), no podia considerarse una

demanda desproporcionada o carente de fundamento, mas al contrario,
se trata de unos recursos técnicos de uso generalizado en la sociedad actual y cuya carencia deja en
situacion de desventaja a las personas que carecen de ellos, situacién que se agrava por tratarse de
menores en situacion desamparo y cuyos cuidados y cobertura de sus necesidades basicas corresponde
al Ente Publico que ejerce su tutela.

Es por ello que hubimos de recalcar las obligaciones que al Ente Publico correspondian en ejercicio de la
tutela de los menores alojados en dicho centro de proteccidn, cuyas necesidades educativas, formativas
y de comunicacidon aspiramos a que fuesen satisfechas al menos en un nivel parejo al del resto de
menores andaluces.
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A tales efectos recordamos que la redaccion actual de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, deja sentado en su articulo 5 el derecho de los menores a buscar, recibir y
utilizar lainformacion adecuada a su desarrollo, por lo que se prestara especial atencién a la alfabetizacion
digital y mediatica, de forma adaptada a cada etapa evolutiva, que permita a los menores actuar en linea
con seqguridad y responsabilidad. A tales efectos prevé dicho articulo que las Administraciones Publicas
faciliten el acceso de los menores a los servicios de informacion.

También el articulo 7 de dicha Ley Organica establece el derecho de los menores a participar plenamente
en la vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno, asi como a una incorporacion progresiva
a la ciudadania activa.

El articulo 11, apartado 1 de la misma Ley determina la obligacién de las Administraciones Publicas de
tener en cuenta las necesidades de los menores al ejercer sus competencias, sefialando especificamente
las relativas a medios de comunicacidn y nuevas tecnologias (TICs). Y el articulo 21 bis, con referencia a
menores acogidos, con independencia de la modalidad de acogimiento familiar o residencial, establece
su derecho a relacionarse con su familia de origen en el marco del régimen de visitas, relacion y
comunicacién establecido por la Entidad Publica y también el derecho a recibir el apoyo educativo y
psicoterapéutico que fuese necesario.

Por todo lo expuesto formulamos una Recomendacion para que se realizasen las actuaciones necesarias
para dotar al citado centro de proteccion de menores de medios técnicos que permitieran a los menores
alli alojados acceder de forma remota a las clases en los centros educativos en los que estuviesen
matriculados, asi como realizar videollamadas y su acceso a internet con los controles y supervision que
se considerasen necesarios.

En respuesta a dicha resolucion la Delegacion Territorial nos remite un informe en el que asumia y
aceptaba nuestro posicionamiento.

3.1.2.8.5 Adopcion

En el transcurso del afio 2021 hemos tramitado quejas por retrasos en la valoracion de idoneidad
para la adopcion y también por demoras en el traslado al Juzgado de la propuesta de adopcion.

Asi en la queja 21/0258 la persona interesada tras exponer las demoras que se produjeron en su €aso
concreto venia a lamentarse de que en la provincia de Almeria era frecuente que se produjeran retrasos
en los expedientes para valorar la idoneidad de familias que se ofrecian para adoptar menores bajo
tutela de la Junta de Andalucia.

A este respecto la Delegacién Territorial de Politicas Sociales y Conciliacion
en dicha provincia vino a justificar su intervencion en funcidn de las sucesivas
modificaciones producidas en la solicitud, siendo asi que el tramo de edad y
caracteristicas del menor objeto del estudio de idoneidad no se encontraba
dentro de los casos considerados preferentes, por lo que la solicitud debid
valorarse siguiendo el riguroso orden de incoacion de expedientes, tal como
queda establecido en la Legislacién.

Tras analizar dicha respuesta comunicamos al interesado que no observabamos irregularidades
en la actuacion. A tales efectos destacamos que en el Titulo Il del Decreto 282/2002, relativo a la
idoneidad de los acogedores y adoptantes, no se establece un plazo concreto en que se haya de emitir
la resolucién sobre valoraciéon de idoneidad. El articulado comprendido en dicho Titulo Il establece que
en la tramitacion de solicitudes se guardara el orden riguroso de iniciacion de los procedimientos, ello
sin perjuicio de que se dé un caracter preferente a la tramitacidn de las solicitudes de declaracion de
idoneidad que hagan constar la disposicion de adoptar a menores que se encuentren en los siguientes
casos: a) Reagrupacion familiar, b) Grupos de tres o mas hermanos, c¢) Menores con discapacidad y
problemas de salud especiales, d) Menores de mas de siete afos de edad, e) Menores con antecedentes
clinicos hereditarios de riesgo, y f) Menores con otras necesidades especiales.
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En consecuenciy, las solicitudes referidas a menores no incluidas en esta casuistica habran de tramitarse
conforme al orden de prelacion temporal en que estas fuesen recibidas, especificando el articulo 20 del
mencionado Decreto 282/2002 que para el supuesto de que hubieran transcurrido seis meses desde la
iniciacion del procedimiento sin haberse notificado resolucion expresa, los interesados podran entender
que sus solicitudes han sido desestimadas.

Recalcamos que el hecho de que exista la opcion de considerar la solicitud desestimada por silencio
administrativo no excluye la posibilidad de que esta sea tramitada y resuelta conforme al procedimiento
establecido en el Decreto 282/2002. Pero a este respecto hemos de puntualizar que, salvo en los
supuestos de adopcion internacional, el contexto social actual hace que los menores susceptibles de
propuestas de acogimiento con fines de adopcion suelan circunscribirse a los grupos preferentes antes
citados. Y por este motivo, al ser poco frecuentes los casos de menores no incluidos en esos grupos
prioritarios pero que aun asi requieran de una medida de acogimiento con fines de adopcion, el Ente
Publico actua en consonancia con los criterios de eficiencia y eficacia en la actuaciéon administrativa, y
por ello acomete los estudios de idoneidad de las familias que se ofrecen a ello en aquellos supuestos
en que es necesario, esto es, cuando existen menores que requieren de esta medida de proteccion,
respetando, eso si, el orden de prelacion conforme a la antigiedad de las solicitudes.

En la queja 21/4474 una familia acogedora con fines de adopcién se quejaba de demoras en el traslado
al juzgado de la propuesta de adopcidn. En este caso la Delegacién Territorial de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de Huelva vino a reconocer la demora sefalada en la queja, argumentando en su
descargo que dicho retraso obedecia a la escasez de efectivos de personal en el Servicio de Proteccion
de Menores, especialmente de licenciados en derecho, que tenian que hacer frente a la tramitacion
ordinaria de asuntos relativos a expedientes de protecciéon de menores y que obligaba a priorizar unos
asuntos sobre otros, quedando postergada la remisién de propuestas de adopcién, por tratarse de un
tramite laborioso, que requiere de una argumentacion juridica y motivacién adecuada; y en el que por
otro lado los menores tienen cubiertas sus necesidades en la familia que los tiene acogidos.

En cuanto al caso concreto de la interesada, el informe precisaba que se encontraba muy proxima
(apenas un mes) la fecha en que seria remitida la propuesta de adopcidn al juzgado, por lo que finalizamos
nuestra intervencién en la queja al considerar que el asunto planteado se encontraba en vias de solucion.
No obstante, incoamos, de oficio, un nuevo expediente de queja para evaluar la adecuacion de la plantilla
de personal del Servicio de Proteccion de Menores de Huelva en relacién con las funciones que ha de
desarrollar, la cual se encuentra actualmente en tramitacion.

Otro conjunto significativo de quejas coinciden en expresar la disconformidad con el resultado
negativo de una valoracion de idoneidad para la adopcion, discrepando sobre todo con la apreciacion
técnica del personal que realiza dicha labor. Asi en la queja una pareja de extranjeros, residentes en
Malaga, se mostraba disconforme con el estudio realizado por la entidad encargada de valorar su
idoneidad para la adopcion, cuyo resultado fue negativo a su idoneidad como adoptantes, considerando
que el mismo adolecia de excesiva subjetividad.

A tales efectos la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de Malaga justificé la decision de la Comisidon Provincial de
Medidas de Proteccion por la que se declaraba la no idoneidad de dicha pareja
en funcion de los factores de riesgo detectados de cara a la posible adopcion
de un menor.

Precisaba el informe que el trabajo de la entidad colaboradora se desarroll6
bajo principios éticos de objetividad y calidez en la interaccién con la familia,
considerando al menor susceptible de adopcién como el eje principal de su
cometido.

Asi, una vez que el personal técnico culmind el estudio de idoneidad de la
familia, el cierre del proceso de valoracién finalizd con una cita de devolucion
para trasladarles el resultado de la propuesta. Para ello se concert6 con la
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familia una cita presencial donde se ofreci6 informacion sobre el sentido de la propuesta de valoracion,
y en torno a los factores mas relevantes de riesgo y/o proteccién que influyeron en la misma, también
los pasos administrativos y burocraticos que sequirian a continuacion.

Se hizo hincapié en que la decision sobre la valoracion de idoneidad no es “una cuestion personal”,
puesto que se basa en unas circunstancias temporales sobre los criterios de idoneidad que pueden
cumplirse o no. Desde el equipo técnico se ofrecié a la familia un trato de empatia, respeto, paciencia y
profesionalidad, con una comunicacion constante y abierta, siendo flexibles ante las diferencias culturales
e idiomaticas. No obstante, precisaba el informe, que existia la posibilidad de que al dar a conocer la
existencia de factores de riesgo de cara a la adopcion y la propuesta de no idoneidad esta valoracion no
hubiera sido aceptada de buen grado, pudiendo haber generado sentimiento de malestar en relacién a
todo el proceso de valoracion de idoneidad.

En la queja 20/6502 el interesado referia que llevaba tiempo colaborando con la Junta de Andalucia en
el programa de acogimiento familiar de menores. El y su esposa habian tenido durante 16 meses a una
nifna, primero en acogimiento urgente y después temporal, siendo asi que en esos momentos el Ente
Publico consideraba que la situacién de desamparo de la menor no resulta reversible y por ello se iba a
promover un acogimiento familiar con fines de adopcidn, y ante el fuerte vinculo que les unia a la menor
y atendiendo a su supremo interés, solicitaron que se valorase su ofrecimiento para ser la familia que
siguiera teniéndola acogida pero en la modalidad de acogimiento con fines adoptivos.

Tras interesarnos por la situacion de la menor y recabar informacién del Ente Pdblico pudimos constatar
que el caso fue convenientemente estudiado por los profesionales del Ente Publico que gestionaron su
expediente de proteccion, quienes para emitir sus informes y propuestas tuvieron en cuenta las diversas
circunstancias que concurren en el caso.

Es por ello que, teniendo siempre presente el interés superior de la menor, y a pesar de ser consciente la
Administracion de que por circunstancias excepcionales la menor habia permanecido con su familia mas
tiempo del previsto para su modalidad de acogimiento, finalmente se consideré6 mas beneficioso para
ella que pasase a estar con una familia que hubiera sido seleccionada previamente como idénea para la
adopcién de una menor de sus caracteristicas, con la intencidn de que se produzca una integracion plena
y satisfactoria con esta familia.

Como toda decision que afecta a la vida de una persona menor de edad con la que se ha mantenido
estrecha relacién, no pudimos dejar de resaltar el dafio emocional que esta decision hubiera podido
causar, tanto a la menor como a la familia que nos presentd la queja, pero ello no nos podia llevar
a considerar errénea o no ajustada a derecho la decision adoptada por el Ente Publico, la cual, tal
como antes hemos sefalado, se adopt6 conforme a las previsiones normativas y en atencion al interés
superior de la menor.

Para finalizar este apartado relataremos el caso especial que analizamos en la queja 21/4502 en la
que la madre adoptiva de una menor procedente de China se quejaba de la intervencion de la Junta de
Andalucia en todo el proceso de adopcion. Nos decia que adoptoé a su hija cuando tenia 10 anos, pero
la nifia que le entregaron no fue la que ella eligio, siendo asi que, ademas, esa nina tenia necesidades
especiales por padecer graves problemas de conducta. Pasado el tiempo, a peticion suya, la Junta de
Andalucia asumio su tutela y después le reclam6 sus gastos de manutencion, habiendo recibido en
fechas recientes un embargo en su cuenta corriente por ello.

Tras recabar informacién sobre este caso a la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion en Cadiz, pudimos conocer que la problematica expuesta por la madre determiné
que la menor fuese declarada en situacién de desamparo en 2015, constituyéndose a continuacion
su acogimiento familiar permanente con la familia seleccionada al efecto. La integracion y posterior
integracion de la nifia con su familia de acogida fue positiva, hasta el punto que después de alcanzar su
mayoria de edad siguid conviviendo con dicha familia.

En relacién con la reclamacion por los gastos derivados de las medidas de proteccion acordadas en favor
de la menor, la Delegacion Territorial justifico su intervencion en funcion de lo establecido en el articulo
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172 ter.4 del Codigo Civil, que sefala que «... En los casos de declaracidén de situacién de desamparo o de
asuncién de la guarda por resolucién administrativa o judicial, podrd establecerse por la Entidad Publica la
cantidad que deben abonar los progenitores o tutores para contribuir, en concepto de alimentos y en funcién
de sus posibilidades, a los gastos derivados del cuidado y atencién del menor, asi como los derivados de la
responsabilidad civil que pudiera imputarse a los menores por actos realizados por los mismos». En este
sentido en marzo de 2016 se requirid a los padres adoptivos de la menor el abono de dichos gastos, y
ante la respuesta negativa se presentd posteriormente la correspondiente demanda ante el juzgado de
primera instancia/familia.

La sentencia de dicho juzgado fue estimatoria de la demanda, y posteriormente fue ratificada en
apelacion por la Audiencia Provincial, acordando el pago de una pension de alimentos en favor de la
menor.

3.1.2.13 Infancia y adolescencia ante la Administracion de Justicia.

En el ambito de Justicia, el objeto fundamental y mayoritario de las quejas que nos son
planteadas hacen referencia a la discrepancia con las resoluciones judiciales y la dilacion
indebida e injustificada padecida durante la sustanciacion de los procedimientos judiciales, en
los que se desenvuelven sus promotores, bien en defensa de los propios intereses de los progenitores
y que afectan en mayor o menor medida a los menores, bien en defensa de los intereses de los propios
menores.

En todo caso, identificada la pretensidn de los interesados, en el supuesto que de una u otra forma se
vea implicado un menor, esto supone un plus en nuestra intervencion. Asi, la problematica que afecta a
los menores suele estar referida a procedimientos de indole familiar y matrimonial, donde los conyuges
generalmente dirimen sus conflictos y los menores se ven atrapados entre ambos progenitores.

El ejercicio de la potestad jurisdiccional en todo tipo de procesos, juzgando y haciendo ejecutar lo
juzgado, corresponde exclusivamente a los Juzgados y Tribunales determinados por las leyes (art. 117.3
CE.), el respeto a este principio nos impide el que podamos pronunciarnos en asuntos que hayan sido
planteados a un érgano judicial, estableciendo nuestra norma reguladora en su articulo 17.2 que «El
Defensor del Pueblo Andaluz no entrara en el examen de aquellas quejas sobre las que esté pendiente
resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se interpusiere por persona interesada
demanda o recursos ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional».

No obstante, este mismo precepto termina indicando que «Ello no impedira, sin embargo, la investigacién
sobre los problemas generales planteados en las quejas presentadas», y en relacion con esto el
precedente articulo 15 viene a establecer que «Cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas relativas al
funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia, debera dirigirlas al Ministerio Fiscal o al
Consejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de hacer referencia expresa en el Informe general que
debera elevar al Parlamento de Andalucia».

Por lo tanto, sin entrar a cuestionar las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio
de su funcion jurisdiccional, ni intervenir en relacion con hechos pendientes de un proceso judicial en
tramitacion, la referida normativa (articulos 15y 17 Ley 9/1983, de 1 de diciembre) nos permite poder
entrar a valorar cuestiones como las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y
demarcacion, o el reconocimiento de la justicia juridica gratuita.

Esta imposibilidad de intervenir concurre en la queja 21/0621 ante la disconformidad con el Auto de
sobreseimiento provisional dictado por el Juzgado de Instruccion, en la queja 21/5194 por el desacuerdo
con la medida cautelar adoptada en relacion a sus hijas, o en la queja 21/5351 tras la denegacion de la
devolucién de lo embargado.

También actia la Defensoria ante quejas en las que se relatan demoras en los tramites de una
accion ejercida por progenitores en beneficio de su hijo o hija, como cuando se demanda la
ejecucion de una pension de alimentos ya reconocida. Asi en la queja 21/4702 el interesado nos
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comunicaba la dilacién injustificada que se viene produciendo por un Juzgado de Sanlucar de Barrameda
(Cadiz) en la entrega de las cantidades ya embargadas como pension de alimentos de su hijo en el
procedimiento de Ejecucidn, y que a pesar de que se estaba produciendo el embargo mensual de las
cantidades acordadas, con fecha 9 de marzo de 2020 se procedio6 a reclamar el pago de las cantidades
embargadas que desde 2015 a esa fecha de 2020 ascendian a 11.200 euros, por lo que restando lo ha
abonado -4.045,57 euros- se le debia la cantidad de 7.154,43 euros.

A pesar de ello, con fecha 6-5-2020 se le ingreso tan solo 1.216,80 euros, siendo muy superior la deuda
y estando abonada e ingresada en la cuenta del Juzgado. Y desde dicha fecha no se habia procedido a
realizar ningun otro pago, por lo que se le debia la cantidad de 9.337,63 euros.

Por informe del Juzgado Decano recibimos copia del Auto de fecha 31 de julio de 2021 -si bien firmado
el 31 de agosto siguiente-, asi como extracto consulta de movimientos de la cuenta judicial, habiendo
solicitado una ampliacion del mismo ya que las cantidades ya abonadas por la ejecutada en virtud de
los embargos trabados constan en la cuenta judicial (a fecha 1 de septiembre de 2021 la cantidad
de 9.537,63 euros), que las mismas han sido repetidamente reclamadas por el ejecutante, y que su
concepto es la pensién de alimentos de un menor.

A fecha de redaccién del presente informe nos encontramos aun pendientes de recibir la informacion
solicitada.

La misma dilacion se nos trasladaba en la queja 21/7026, si bien en este caso no fue admitida a tramite
al estar la causa sub-iudice y no haberse acreditado una dilacion injustificada en la tramitacion.

De la misma forma en la queja 21/8227 la interesada nos comunica que en un Juzgado de Sanlucar la
Mayor (Sevilla), se tramita a su instancia el procedimiento de Ejecucién por impago de la pension de
alimentos de sus hijos, en donde todos los meses el empleador embarga la cantidad de la pensién de
alimentos que asciende a 600 euros, pero el Juzgado no le hace entrega de dichas cantidades a pesar de
los escritos presentados y llamadas de teléfono realizadas tanto por ella como por su abogada.

Actualmente existe en la cuenta de ese juzgado 4.800 euros que no le han entregado, y que se supone
que deberian ser destinados a la alimentacion de sus hijos, estando pasando por una situacién econémica
muy mala y precaria, y esa cantidad suponen ocho meses de pension que no han recibido sus hijos.

3.1.2.14 Las personas menores de edad en el ambito del empleo publico.

3.1.2.14.1 Conciliacion familiar dentro del empleo publico.

Entre estas quejas, destacar la Y , promovidas ante la negativa de la
Consejeria de Educacién y Deporte a diferir el disfrute del permiso de paternidad que les habia sido
reconocido al haberse producido un cese y un nuevo nombramiento como funcionarios interinos
docentes tras el reconocimiento inicial del derecho al mismo. Finalmente, se concluyé recomendando
a la Consejeria de Educacién y Deportes que se promueva las medidas que procedan para que se pueda
disfrutar el permiso del progenitor diferente de la madre bioldgica por nacimiento, guarda con fines de
adopcidn, acogimiento o adopcién de un hijo o hija, previsto en el art. 49.c) del Estatuto Basico del Empleado
Publico (EBEP), que se hubiera reconocido al personal docente interino de dicha Consejeria por los 6rganos
competentes para ello, en los casos en que se produzca cese y posterior nombramiento del mismo dentro
del plazo establecido para disfrutar de dicho permiso, y siempre que se sigan cumpliendo los requisitos
legalmente establecidos para su reconocimiento.

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.2 Colaboracion con otras Defensorias y Organismos Publicos
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Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman persons for Children,
Red Europea de Defensores para la Infancia), hemos participado en su 252 Conferencia, que se
celebrd en Atenas en el mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema «Covid-
19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutid y votd una

, especialmente de los mas vulnerables, y aseqgurar la
implicacion de los menores en el disefo y la implementacion de estas medidas.

En el marco de la Conferencia, la Asamblea también aprobé una declaracion en defensa de los derechos
de los menores migrantes en el contexto de las devoluciones practicadas en algunos paises, como
Espafa, Grecia, Italia, Polonia, Hungria, Eslovenia, Croacia, Rumania, Serbia, Bulgaria, entre otros.

ENOC recomienda respetar los principios y los derechos de la Convencion de los derechos de los nifos,
como el de no-discriminacion o el del interés superior. Entre otros temas, ENOC reclama que los menores,
ya sean acompanados, no acompanados o separados de sus progenitores, nunca puedan ser devueltos
a la entrada de un pais de acuerdo con el principio de no-devolucién y recuerda la prohibicion de las
expulsiones colectivas.

250 Conferencia de ENOC 2020-2021

Valod

aov, . |

Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia ostenta la representacion de la zona europea
en la Red de la Niiiez de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FI0), organizacion que
representa a mas de 100 Defensorias del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Comisionados y Presidentes
de Comisiones de Derechos Humanos de paises iberoamericanos junto con Espaia, Portugal y Andorra.

Durante 2021 hemos mantenido, como coordinadores de la Red en Europa, diversos encuentros online
con el resto de instituciones que forman parte de dicha organizacion para trabajar en la elaboracion de
un informe sobre la incidencia de la Covid-19 en los derechos de la infancia y adolescencia.

A tal efecto las instituciones participantes hemos trabajado sobre un extenso cuestionario de cuyas
conclusiones se realizé un llamamiento a los Estados para privilegiar los principios de interés superior
y desarrollo de nifas, nifos y adolescentes al adoptar medidas de atencion durante y después de la
pandemia por la Covid-19, el cual fue posteriormente presentado, para su ratificacién, ante la Asamblea
General de la FIO celebrada en Santo Domingo (Republica Dominicana) en el mes de noviembre.
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Pronunciamiento FIO 8/21

La FIO hace un llamado a los Estados para privilegiar los principios de interés superior y desarrollo
de ninas, ninos y adolescentes al adoptar medidas de atencion durante y después de la pandemia
por COVID

Hacer frente a la pandemia por coronavirus ha implicado la suma de esfuerzos locales, nacionales,
regionales e internacionales que trascienden al sector salud.

En ese sentido, atajar los impactos que esta pandemia ha tenido en la educacidn y -sobre todo- en
nifas, nifos y adolescentes, no debe seguir un curso distinto, sino que requiere los esfuerzos de todos
los sectores y ambitos -publico y social- en su conjunto para regresar a una nueva normalidad.

Si bien ese sector de la poblacién no es el mads vulnerable al virus SARS-CoV-2, si ha sido altamente
impactado por las medidas de atencion a la emergencia sanitaria tanto directa como indirectamente.
De manera directa, el cierre de las escuelas representd la mayor afectacion a su cotidianeidad y
etapa de desarrollo en varios aspectos. El cierre prolongado de los establecimientos educativos por
la pandemia afectd el bienestar integral de nifas, nifos y adolescentes; fundamentalmente -y como
toda crisis- a quienes se encuentren en contextos de desigualdad.

Lo anterior ha sido asi puesto que las escuelas no son simples proveedoras de servicios educativos,
sino que ofrecen condiciones para el ejercicio del derecho al juego y esparcimiento, la socializacién
entre pares, la identificacién y prevencion de violencias, el desarrollo de habilidades para la vidg,
el desarrollo emocional, entre otras fundamentales para el desarrollo integral de nifias, nifos y
adolescentes.

En lo que toca al aprendizaje, es preciso reconocer que, en la medida en que éste depende de otros
muchos factores que no son exclusivos de la escuela, la poblacién mds afectada es y serd aquella con
menos acceso a éstos, como son el acceso a medios digitales, alfabetizacion tecnoldgica y, en buena
medida, apoyo para las tareas escolares y reforzamiento del conocimiento.

Por su parte, y asociado con lo anterior, la desercion escolar constituye una realidad palpable en las
regiones, lo que representa una amenaza para el ejercicio de otros derechos que favorecen un nivel
de vida adecuado en el futuro o la adquisicién progresiva de condiciones para ello.

Aunado a ello, es necesario mencionar que la salud integral de nifas, nifios y adolescentes se ha
visto impactada de manera significativa, lo que se observa en el aumento de padecimientos como
depresion, ansiedad, suicidio e ideacidn suicida entre ese grupo etario. Ante tal escenario, el tiempo
transcurrido ha dejado ya lecciones importantes, entre las que se encuentran el reconocimiento y
valorizacidn de la escuela como un espacio esencial para el desarrollo de nifias, nifos y adolescentes,
asi como incluir procesos de consulta a las poblaciones afectadas por los sucesos, como nifias, nifos
v adolescentes, pues su opinidn debe de ser considerada en la toma de decision y atencién de las
problemadticas.

En funcion de lo antes expresado, las instituciones que integramos la Red Nifez y Adolescencias de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) hacemos un llamado a las autoridades nacionales
de los paises que formamos parte de esta Red a:

« Privilegiar el valor social de la escuela y reconocerlo como dmbito principal para el desarrollo
integral de nifias, nifios y adolescentes.

« Focalizar esfuerzos para dar cumplimiento no sdélo al contenido del derecho a la educacion
en términos de calidad, accesibilidad, disponibilidad y aceptabilidad, sino que, de manera principal,
estén dirigidos a la satisfaccion de las finalidades que lo guian, como son la consideracidn del interés
superior como principio rector y el desarrollo.

« Atajar el aumento en la brecha de desigualdad derivada de la disminucion del aprendizaje o
la calidad de éste, la desercion escolar, entre otros, mediante estrategias de acompanamiento para
combatir el rezago del alumnado.
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» Llevar a cabo ejercicios de consulta y participacién infantil y juvenil con la finalidad de
escucharlos respecto a los temas que les afectan e involucran.

- Adoptar medidas para que el interés superior de nifas, nifos y adolescentes sea realmente la
consideracion principal en la toma de decisiones, lo que implica garantizarlo como principio rector
de las medidas publicas, como derecho y como norma de procedimiento.

- Implementar medidas de apoyo a las familias como principales proveedores de proteccion
Y cuidado de ninas, ninos y adolescentes,dentro de las que se encuentran sistemas integrales
de cuidados, medidas de prevencién y atencion a la violencia familiar, programas de apoyo a la
alimentacion infantil, politicas dirigidas a procurar la salud integral de las personas mds alld de una
vision de la salud entendida como ausencia de enfermedad sino como mdximo bienestar.

» Asegurar el mdximo de los recursos disponibles para garantizar el derecho a la educacion para
las nifas, nifos y adolescentes durante y post pandemia.

« Recuperar lecciones aprendidas que permitan el disefo de acciones a futuro como medidas de
atencion a nifas, ninos y adolescentes sobre sus derechos en los entornos digitales, con base en la
Observacién General n° 25 del Comité de los Derechos del Nifo de Naciones Unidas.

-Garantizar la atencidn integral, diferencial y prioritaria de las infancias y adolescencias como
las que viven sin cuidado parental, con discapacidad, en contextos de movilidad humana, que
son victimas de violencias, de explotacion laboral o que forman parte de pueblos y comunidades
indigenas, afrodescendientes, entre otras.

- Atender la desercion escolar y rezagos académicos agudizada por el contexto actual,
identificando practicas exitosas a fin de que todas las infancias y adolescencias cuenten con igualdad
de condiciones para ejercer y gozar el derecho a la educacion.

« Continuar con los esfuerzos de contencion de la pandemia que incluya a nifas, ninos y adolescentes,
y con relacién a la vacunacidn, se brinde informacién cientifica, accesible, y veraz respecto a su
importancia, asi como que se evite cualquier forma de discriminacion que condicione el ejercicio de
otros derechos humanos, como es el de la educacion.

Para concluir, en 2021 los integrantes de la Red hemos desarrollado y puesto en marcha un sitio web de la
Red Nifez y Adolescencia y un boletin informativo trimestral que incorpora acciones de las instituciones
que integran la Red, asi como con un repositorio digital con informacién relevante del Sistema Universal
y Regional.

El Parlamento de Andalucia solicité la comparecencia del titular de la Institucién, en mayo de 2021,
ante la Comision de igualdad, politicas sociales y conciliacion para valorar el entonces

, y aportar algunas ideas y propuestas a esta
loable iniciativa, siempre desde la perspectiva de las funciones legalmente conferidas.

En dicho acto el Defensor sefald que la futura ley constituiria uno de los hitos mas importantes en la
tarea que ha venido realizando el Parlamento de Andalucia en el 8mbito de la atencion y proteccion de
los nifos y nifas andaluces. Se trataba de una ley necesaria. Y no solo para cumplir con los compromisos
y mandatos internacionales o por su imprescindible adaptaciéon a la Ley Organica 8/2015 y a la Ley
26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia; era necesaria también
para actualizar y modificar la requlacion hasta ahora vigente en relacion con las nuevas demandas
y circunstancias sociales que estan incidiendo en este sector especialmente vulnerable de nuestra
sociedad.

De igual modo el titular de la Institucidn, en dicho acto, destacd las bondades del proyecto por su
innovacion en materias tan importantes para nifos y nifas como son el valor social de la infancia, la
promocion del bienestar, el buen trato, el protagonismo de las medidas desensibilizacién para promover
la dignidad y bienestar de la infancia y los valores de respeto, convivencia y no violencia. También el
impulso de la alfabetizacion digital o el protagonismo que se otorga a la formacién y especializacion de
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los profesionales que trabajan con la infancia, la novedosa requlacion de las situaciones de riesgo, o el
destacado papel que el proyecto otorga a la parentalidad positiva fueron puestas en valor.

Asimismo se destacod que el proyecto sometido a debate hubiese contado con un amplio consenso
de la mayoria de las formaciones politicas del Parlamento y que hubiese sido fruto del dialogo con
organizaciones, entidades y agentes sociales que trabajan con la infancia y adolescencia

Muchas de las aportaciones y reflexiones en la comparecencia ante la Comisién, especialmente aquellas
relativas a las nuevas competencias de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia, fueron recogidas en
la vigente

EL Il Plan de Infancia y Adolescencia 2016-2020, aprobado por el Consejo de Gobierno, ha constituido
el instrumento encargado de concretar las politicas de atencion a la infancia y a la adolescencia en
Andalucia en dicho periodo de tiempo. Transcurrida su vigencia, durante el afio 2021 se ha desarrollado
un proceso de evaluacion del Plan liderado por el Instituto Andaluz para las Administraciones
Publicas (IAAPP).

Para esta labor de evaluacion se realizaron técnicas de recogida y analisis de resultados, a través
de cuatro grupos focales, participando esta Defensoria en uno de ellos, en concreto, en el «Grupo
focal externo otras consejerias» donde se tuvo la oportunidad de exponer las distintas deficiencias,
problemas, retos y necesidades de las personas menores de edad en nuestra comunidad auténoma asi
como las vicisitudes acontecidas en el desarrollo del mencionado instrumento de planificacion, desde la
perspectiva y experiencia del trabajo que venimos desarrollando en la Institucién.

Las consideraciones puestas de relieve serviran de apoyo en la elaboracion y concrecién del
(BOJA
de 5 de julio de 2021).

5 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS

5.1 La voz de nifios y nifas: EL consejo de participacion de la Defensoria de la Infancia y
Adolescencia

Hemos de referirnos sequidamente a la participacién en ENYA (European Network of Young Advisors).
Se trata de un proyecto participativo para nifos y adolescentes que se lleva cabo con la colaboracion de
la Red Europea de Defensores para la Infancia (ENOC). El proposito de esta red es reunir a los jovenes
implicados con los miembros de ENOC y facilitar el intercambio de sus opiniones vinculadas al tema de
trabajo anual de ENOC.

Su cometido es facilitar la promocion y la proteccion de los derechos de las personas menores de
edad establecidos por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del menor, dar apoyo
a los colectivos de defensa de los derechos de los ninos y nifas, compartir informaciones y estrategias
entre los estados miembros y promover la proliferaciéon de oficinas de Ombudsman para infancia y
adolescencia, sean independientes o integradas en instituciones de defensa de los derechos humanos.

El principal objetivo de ENYA es colocar a la nifiez y la juventud en la vanguardia del trabajo que realiza
ENOC aseqgurando el mas alto nivel de participacidon infantil. Las recomendaciones de los jovenes
asesores formarian parte de la declaracidon de ENOC que se adopto en la Asamblea General Anual (otoio
de 2021).

Para reflexionar sobre este tema y elaborar la aportacion del Consejo de la Defensoria de Infancia y
Adolescencia de Andalucia a la reunion con ENYA en julio, éste se reunid los dias 21, 22 Y 23 de mayo
de 2021 en Granada.
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Comenzabamos el trabajo del Consejo construyendo un Mapa Emocional que nos permitiera conocer
de primera mano como se habian sentido los y las menores en las diferentes etapas de la pandemia de
la Covid (confinamiento, vuelta al cole y postcovid), para poder identificar desde esas emociones cuales
habian sido los derechos de los nifios y nifas que mayor impacto habian sufrido.

Partimos generando un relato utilizando para ello titulares reales de prensa: queriamos ver si lo que los
adultos hemos ido diciendo sobre ellos en toda la pandemia corresponde a su percepcion y emocion.

Una vez analizadas las noticias resultaba importante que conectaran con cémo se habian sentido en
cada una de las fases, y que volcaran dichas emociones en un mapa: tanto emociones negativas, como
todas aquellas emociones positivas que habian experimentado. El resultado nos permitié hacer una
lectura general del estado de bienestar y las dificultades que han vivido nuestros y nuestras menores.

Ese mapa es la base de analisis para identificar cuales han sido los derechos que mayor impacto han
tenido en toda la pandemia no desde la lectura que hacemos las personas adultas, sino desde su realidad
mas cotidiana.

Los derechos seleccionados por el Consejo han sido: derecho a la educacioén, derecho a la salud y
derecho al ocio.

DERECHO A LA EDUCACION

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de educacion se
reflejan en tres ambitos y aspectos significativos:

SEGUIMIENTO DEL CURSO: Dificultad de muchos menores para poder sequir el ritmo del curso y dar
respuesta a los retos educativos desde sus realidades personales.

CONVIVENCIA EN EL AULA: Complejidad en la adaptacidn a la realidad de las aulas: grupos burbuja,
medidas preventivas,...

MENOS OPORTUNIDADES: Muchos menores han contado con menos oportunidades: becas, comedor
escolar,.....

DERECHO A LA SALUD

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de salud se reflejan
en tres ambitos y aspectos significativos:

ATENCION MEDICA: El hecho de no ser un “grupo de riesgo” y no estar entre las prioridades sanitarias,
ha impactado sobre el derecho a ser atendidos correctamente.

SALUD MENTAL: La nueva forma de vida en el confinamiento desde todas las coordenadas (educativa,
familiar, social,..) ha impactado en el estado emocional y por defecto en la salud mental.

FORMA FISICA: La imposibilidad de poder desarrollar una actividad fisica al aire, y las posibilidades
que ofrecen los hogares han impactado sobre la forma fisica y los hdbitos saludables de los menores.

DERECHO AL OCIO

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de ocio se reflejan
en tres ambitos y aspectos significativos:

SOCIALIZACION: La falta de ocio ha impactado directamente en una de las necesidades psicosociales
mds importante en los menores para su desarrollo: en la socializacion entre iguales.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS: La falta de acceso a actividades culturales y deportivas
ha mermado el derecho a decidir y por ende el mismo derecho a tener un ocio adaptado a sus
intereses y necesidades.

DIVERSION: La falta de ocio ha impacto en no poder divertirse de la misma manera con la que venian
haciéndolo con anterioridad. La falta de diversidon ha impactado directamente en su salud animica
y emocional.

Desigualdades

Una vez construido el mapa emocional, y habiendo identificado los derechos y los mayores impactos
sobre el mismo, comenzamos a reflexionar y a identificar las desigualdades que habian tenido los
ninos y ninas en esos mismos impactos.
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El Consejo es tremendamente consciente de las desigualdades que se han dado entre sus grupos de
iguales, y mds alla de haberlo vivido en primera persona o no, tienen la capacidad de identificar no
tan solo los hechos, sino muchas de las causas de las mismas.

El reflexionar en relacién a las desigualdades nos permite analizar mayores vulneraciones de los
derechos de los nifios y nifas. Son conscientes de que muchas de las desigualdades no tienen su
origen unicamente en la Covid, pero si concluyen que esta situacion de pandemia ha agudizado las
mismas.

Resulta imprescindible realizar este andlisis ya que las recomendaciones van a tener mucha mayor
eficacia e impacto si se enfocan en resolver las causas que han generado desigualdades en relacion
a sus derechos.

Desigualdades en la educacion

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre la infancia y adolescencia en el Derecho a
la Educacidn son las siguientes segun el Consejo:

FALTA DE RECURSOS (brecha digital): La falta de acceso a tecnologia (equipamientos, redes,...) ha
generado una enorme desigualdad a la hora de poder desarrollar la actividad escolar con normalidad.

DIFICULTAD DE COMPETENCIAS: El formato virtual ha complicado el sequimiento de curso a muchos
menores con dificultades en competencias de comprension y sequimiento.

DIFERENCIA DE ASISTENCIA: Existen muchos menores con circunstancias socio-familiares peculiares
que ha generado dificultades para seguir el curso escolar.

MENORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL: Esta pandemia nos ha servido para darnos cuenta de la
exclusién y poca atencién personalizada que han tenido los y las menores con diversidad funcional.

Desigualdades en la salud

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre los y las menores en el Derecho a la Salud
son las siguientes segun los y las menores:

PREFERENCIAS POR EDADES Y DIAGNOSTICO: En tiempo de pandemia hemos sentido que hemos
sido un colectivo de segundo nivel y que no hemos sido atendidos correctamente.

DESATENCION SALUD MENTAL: La pandemia ha causado un mayor desajuste emocional y en salud
mental de los menores, y el sistema no estaba preparado para dar respuesta al mismo.

HABITOS ALIMENTICIOS: La falta de comedor en colegios ha generado una enorme desigualdad en
los hdbitos de alimentacidn ya que para muchos la comida del colegio era su Unica comida del dia.

TIPOLOGIA DE VIVIENDA Y FAMILIA: El espacio de la vivienda y el tipo de familia ha fomentado una
pandemia mds dindmica o mds sedentaria.

Desigualdades en el ocio

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre los y las menores en el Derecho al Ocio son
las siguientes segun los y las menores:

RECURSOS ECONOMICOS: La falta de recursos y medios econémicos ha dificultado el acceso a la
cultura y al ocio (plataformas, juegos online, entradas virtuales,...)

ACCESO A LA TECNOLOGIA: La brecha digital que han sufrido en la educacién en cuanto a
equipamiento, también ha tenido impacto en el ocio y en su capacidad para relacionarse y socializar.

DIFERENCIA ENTRE ENTORNO RURAL Y URBANO: La oferta de ocio y cultural del entorno rural no
ha permitido a muchos menores acceder a actividades que si podian acceder en las ciudades por la
dificultad de movilidad y cierre perimetral.

Y concluimos las jornadas de trabgjo identificando una serie de recomendaciones por cada uno de
los derechos que sirva de foco y guia en la toma de decisiones de las futuras normas y politicas si se
vive una situacion igual.

Entendemos que las recomendaciones estdn dirigidas no tan solo a garantizar el derecho de todos
los nifo y nifias, sino a concretar medidas que rompan las desigualdades de los menores que tienen
como origen muchas veces en su entorno familiar: recursos econémicos, situacion sociofamiliar,....

Para el Consejo las recomendaciones tienen gran importancia no tan solo para garantizar sus
derechos, sino porque entienden que ellos y ellas tienen mucho que decir y opinar, y porque sus
aportaciones tienen de base tanto su experiencia como su vision.
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Ellos y ellas reclaman un lugar en las reflexiones y en las tomas de decisidn de la vida politica, social
y cultural de sus ciudades y paises.

Entendemos que las recomendaciones deben servir de luz para que introduzcamos en los debates de
los adultos la mirada y perspectiva de la infancia, adolescencia y juventud que tan necesaria es para
el futuro.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de los y las menores ante las desigualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho a la Educacion son las siguientes:

Garantizar que la modalidad de presencialidad/semipresencialdad no afecte a la igualdad de
oportunidades de los nifios, nifas y adolescentes.

Desarrollar planes de seguimiento haciendo énfasis en alumnos/as con diversidad funcional
Dotar de material (tecnoldgico y analégico) al alumnado que lo necesite

Implementar talleres formativos orientados al impulso académico y al desarrollo de conocimientos
tecnoldgicos

Abrir el centro a realidades sociales, culturales, econémicos, comunitarios... que permitan concienciar
sobre el impacto de la covid

Las recomendaciones de los y las menores ante las desigualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho a la Salud son las siguientes:

Garantizar que seamos atendidos y atendidas independientemente de nuestra edad

Mas personal especializado en salud mental para los nifos, ninas y adolescentes

Programas especificos para fomentar el deporte y la vida saludable entre los menores
Sensibilizar los efectos de una alimentacion equilibrada y saludable

Fomentar programas formativos y recursos que garanticen unos habitos familiares saludables

Las recomendaciones de los y las menores ante las desiqualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho al Ocio son las siguientes:

Fomentar la actividad cultural en zonas rurales
Garantizar el ocio y el acceso a la cultura con medidas excepcionales
Fomentar y proteger las zonas comunes de ocio ambientadas al deporte

Campanas de concienciacién para adultos para trasladar el compromiso de los menores con un ocio
seguro y responsable

Tener en cuenta la necesidad de la socializacién en el ocio de los menores a la hora de tomar medidas

La jornada de trabajo del Consejo de Participacion de la Defensoria de Infancia y Adolescencia de
Andalucia ha servido para aproximarnos a la realidad de la pandemia de la COVID desde la mirada fresca
y llena de valor de los y las menores que lo conforman.

Un espacio de reflexiones y construcciones conjuntas que han posibilitado realizar un proceso de
diagnostico de los derechos vy sus desigualdades entre la poblacion menor de edad.

Cabe destacar su capacidad de andlisis, de reflexion, de valorar y aprender de la diversidad y de
aportar soluciones en clave de mejora desde su compromiso como nifos y nifas con el entorno mMas
cercano.

Espacios como el Consejo resultan necesarios en estos tiempos de nueva gobernanza, porque no tiene
ningun sentido implementar normas y medidas con impacto en los y las menores si no lo hacemos con,
para y desde ellos y ellas.
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Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Consejo de participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, representado
por Eva Alcaraz Hilinger, de la provincia de Cérdoba y por Marcos Javier Montiel Delgado, de la provincia
de Malaga, han participado en formato telematico en el Forum ENYA, que este aio ha sido organizado
por Malta durante los dias 1 y 2 de julio, con el titulo “Let's Talk Young, Let's Talk about the Impact
of COVID-19 on Children's Rights".
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Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

Los chicos y chicas participantes de diferentes territorios europeos (Albania, Andalucia, Pais Vasco,
Bulgaria, Cataluna, Escocia, Francia, Gales, Grecig, Irlanda del Norte, Islandia, Italia, Malta, Montenegro,
Noruega, Eslovaquia y Ucrania) debatieron sobre el impacto de la Covid-19 en los derechos de los nifos
y adolescentes.

Fruto del trabajo conjunto, han recogido diversas recomendaciones relacionadas con los ambitos de la
educacion, la prevencioén de situaciones de violencia, la salud mental, la pobreza, las nuevas tecnologias,
y el juego y el ocio, entre las que destacan querer mejorar la participacion del alumnado, teniendo en
cuenta que la crisis de la pandemia puso de manifiesto esta deficiencia sistémica, mejorar el aprendizaje
en linea y adoptar medidas para evitar la exclusion de alumnado con necesidades educativas especiales,
y también para responder a las necesidades de acompanamiento y de ayuda al alumnado y a sus familias.

Del mismo modo en este trabajo conjunto expusieron la necesidad de adoptar medidas para la prestacién
de servicios de prevencion y soporte contra todas las formas de violencia en situaciones excepcionales
como la pandemia Covid-19 que se puedan volver a producir, para garantizar un sistema holistico
de proteccion de la infancia y una respuesta inmediata que impida la victimizacion secundaria de los
menores, asi como mas recursos de salud mental infantojuvenil para dar respuesta adecuada a las
necesidades de nifos y adolescentes.

Los jovenes han coincidido en reclamar que las instituciones tomen medidas para garantizar la
participacion de los nifos, nifas y adolescentes en la toma de decisiones sobre cuestiones relacionadas
con ellos en situaciones similares.
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ENYA 2021
RECOMENDACIONES
EDUCACION

1. Antes de decidirse por el aprendizaje a distancia, es necesario asegurarse de que todos los/las
menores tengan acceso a Internet y el equipo adecuado para participar. Cuando sea necesario, también
se deben proporcionar suministros varios, y materiales para crear un entorno de aprendizaje adecuado
v propicio en el hogar.

2. Se debe proporcionar asistencia y apoyo especiales a la infancia que lo necesite. Esto podria deberse
a dificultades de aprendizaje, falta de un sistema de apoyo en el hogar, u otras desventajas que los/las
menores puedan encontrar en sus estudios.

3. Las lecciones on line deben grabarse para que los estudiantes que se hayan perdido una clase las
puedan ver.

4. Deberia proporcionarse formacién a los educadores sobre la ensehanza a distancia. La formacién
deberia incluir cémo funcionan las herramientas tecnoldgicas; cémo brindar apoyo emocional a los
nifos y nifas; como interactuar de forma eficaz con los estudiantes on line.

5. Se debe abrir un debate sobre las brechas en el sistema educativo reveladas por la pandemia, con
el objetivo de crear un nuevo modelo acorde con las realidades de los intereses de la infancia. Este
nuevo modelo deberia incluir: mds actividades al aire libre, un mayor enfoque en la/los estudiantes
en su autonomia y en su desarrollo personal, pensamiento independiente, una gama mds amplia de
métodos, materiales y actividades y mds actividades culturales.

6. El enfoque del sistema educativo en general debe cambiar de centrarse Unicamente en el rendimiento
académico, a mejorar la participacion y la expresion y permitir algo de tiempo libre. La crisis pandémica
puso de relieve aun mds esta sistémica deficiencia.

7. Es necesario realizar esfuerzos para mejorar las relaciones maestro/alumnado, los/las decentes
deben escuchar al alumnado y crear un clima propicio para el didlogo y, en consecuencia, propicio
para el aprendizaje. Tales relaciones deben ser cooperativas para el logro de objetivos comunes, en
particular la prevencion de cualquier forma de violacion de sus derechos, incluso en este periodo de
pandemia inusual.

8. Debe haber una estandarizacién del aprendizaje a distancia y asequrar que sea apropiado para todos
los estilos y antecedentes de aprendizaje. Por tanto, el Gobierno deberia adoptar una politica unificada
para las escuelas a este respecto.

9. Los gobiernos deberian introducir una formacion obligatoria para que los docentes y otros educadores
tengan las habilidades y los conocimientos necesarios para reconocer y tratar adecuadamente al
alumnado que se enfrenta a problemas fisicos y mentales.

SALUD

1. Garantizar que las autoridades proporcionen informacién frecuente y clara durante la pandemig,
exponiendo una vision realista de las dificultades que experimentan los jovenes, tanto a nivel educativo
como personal, incluyendo un grupo de jévenes de diferentes procedencias para representar una imagen
mds sensible y precisa de los jévenes en el futuro.

2. Informar, ahora mds que nunca, al alumnado sobre la Salud Mental en las escuelas, para saber
detectar e interpretar como se sienten, aprender a relajarse y lidiar con el estrés.

3. Los gobiernos deberian dar prioridad a permitir que la infancia viva de la manera mds normal posible.

4. Crear condiciones para asegurar la recepcion ininterrumpida por parte de las nifa, los nifios y jovenes
con discapacidad de los necesarios servicios médicos y de rehabilitacién y reducir los tiempos de espera
para todos los diagndsticos y procedimientos pre COVID-19.
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5. Los gobiernos y las autoridades locales deben recopilar las opiniones de la adolescencia cuando
se deban realizar cambios en las reglas para el control de infecciones y sobre qué servicios de salud
deberian estar disponibles para estas personas.

6. Se necesitan mds recursos e inversion financiera para garantizar el acceso a una red de profesionales
y servicios de salud mental especializados y médicos de cabecera para la infancia y adolescencia.

7. Fomentar y promover el acceso seguro a servicios de salud mental especializados a través de un
enfoque personal presencial o consultas on line (como minimo), permitiendo que personas menores de
edad elijan su opcidn preferida.

8 Proporcionar a la infancia, especialmente en situaciones vulnerables (menores inmigrantes, incluidos
persons menores de edad no acompanados, con discapacidad, ninos y ninas sin cuidado de sus padres)
informacidn precisa y adaptada a esta en relacion con la propagacion del virus COVID-19.

POBREZA

1. Las familias con hijos e hijas menores de edad que viven en condiciones socioecondmicas dificiles,
deben ser identificadas para apoyarlas con alimentos, paquetes de desinfectantes, mascarillas,
medicinas y otros materiales de higiene personal.

2. Brindar asistencia y apoyo a las familias en las que padre y madre han permanecido desempleados
debido a las consecuencias de la pandemia.

3. Deben tomarse medidas para garantizar que todas las personas menores vivan en entornos adecuados,
en particular la infancia sin hogar y los nifos y las nifas en régimen de acogida. Es necesario identificar
y apoyar a la infancia sin hogar, ya que es la mds perjudicada y expuesta al contagio por la COVID-19.

1. Aumentar las prestaciones sociales y la asistencia a las familias numerosas, los nifios y ninas
acogidos, los y las menores con discapacidad, los y las nifas gitanas para superar las consecuencias
negativas provocadas por las medidas restrictivas introducidas para prevenir la propagacion de la
enfermedad por coronavirus.

2. Las politicas deben apoyar a padres y madres que trabajan e intensificar la vigilancia para evitar
violaciones y garantizar que se respeten sus derechos. Se debe brindar proteccion especial a los padres
y madres que se enfrentan el peligro de discriminacion y explotacion.

3. Los servicios de preescolar y otras guarderias deben aumentar y se deben proporcionar horarios
flexibles a los padres que trabajan (o incluso ayudar en el hogar).

4. Asegurar que se garantice el acceso gratuito a la educacion.

5. Se deberia proporcionar formacioén profesional para adultos a todos los padres y madres que buscan
oportunidades en el mercado laboral.

VIOLENCIA Y ABUSO

1. Los psicélogos escolares deben participar en una clase dedicada a apoyar el bienestar y la inteligencia
emocional del alumnado. Estas clases también empoderardn a la infancia, les ayudardn a abordar los
sentimientos de culpa y ayudardn a identificar violaciones.

2. Apoyo a las familias afectadas por la violencia doméstica, incluido el apoyo emocional y el apoyo
policial, y un lugar al que puedan acudir las familias si sufren abusos. Las familias vulnerables deben
tener controles, cuando sea necesario, de los servicios sociales y de salud mental para brindar apoyo.

3. La policia debe proteger a la infancia y adolescencia en una emergencia publica, en lugar de verlos
como un problema. La policia deberia recibir formacién sobre cémo comunicarse de forma eficaz con
las personas menores de edad.

4. Deberia haber un aumento en la capacitacién de profesorado y otros profesionales que trabajan en
las escuelas sobre cémo prevenir situaciones de violencia contra los nifios y las nifias, cémo identificar
situaciones de abuso (incluido el abuso doméstico) y cdmo introducir una respuesta adecuada.
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5. Los gobiernos deben investigar adecuadamente el impacto de COVID-19 en la infancia y jévenes
vulnerables.

6. Si bien deben ofrecerse diversos servicios de apoyo a las personas menores de edad que sufren
violencia, también deben existir servicios de apoyo para los nifos y las nifas que cometen actos de
violencia. Estos servicios deben proporcionarse en la escuela, a través de la atencion médica y las
comunidades locales.

7. Se debe crear conciencia para prevenir la violencia y el abuso de Internet durante el desarrollo del
proceso de aprendizaje en plataformas on-line. Se deben hacer acuerdos con las empresas de redes
sociales para la eliminacién de fotos y videos abusivos.

8. Debe haber una fuerte campana publicitaria a través de las redes sociales (especialmente en
Instagram) para crear conciencia sobre las lineas de ayuda nacionales para la infancia que tienen
como objetivo brindar anonimato, confidencialidad y apoyo emocional a los nifos y las ninas que son
victimas de abuso.

JUEGO Y OCIO

1. Las zonas comunes de ocio para las actividades deportivas Deben protegerse y fomentarse. Los
deportes y actividades para los nifios y ninas deben mantenerse abiertos siempre que sea posible.

2. la financiacidn de clubes juveniles y otras debe priorizar la actividades de diversion.

3. Las autoridades deben tener en cuenta las necesidades sociales y de esparcimiento de los nifos y
las nifas al implementar medidas para contener la pandemia. La adaptacion de formatos (formatos
hibridos) y espacios a la situacién pandémica debe tener prioridad sobre la interrupcion de actividades.

PARTICIPACION

1. €l Ministerio de Educacion deberia establecer un comité especialmente capacitado para visitar las
escuelas y escuchar las opiniones de los nifos y las nifas en todos los aspectos de la vida escolar.

2. Los jévenes deben participar cuando se deciden nuevas restricciones de COVID. En particular en lo
que respecta a la reapertura de escuelas, exdmenes y servicios de apoyo a la salud mental.

3. La participacién infantil debe formar parte del plan de estudios y los protocolos escolares deben
estar mds orientados hacia la participacion infantil.

INFORMACION

1. Se debe brindar mds informacién sobre COVID-19, dicha informacién debe ser en un lenguaje
amigable para las personas menores. La informacidn debe ser sencilla y de una fuente fiable.

2. Cuando el gobierno proporciona informacion, no debe estigmatizar a los y las jévenes y hacerles
sentir que son un problema.

3. Los responsables de la toma de decisiones deben comunicarse de forma clara y eficaz y proporcionar
a la infancia la informacién que necesitan de forma clara. Solo se debe proporcionar informacion
precisa que no cambie. Los cambios repentinos y poco claros en las decisiones pueden tener un efecto
en el bienestar de la infancia, especialmente en lo que respecta a los exdmenes.

EL ENTORNO DIGITAL

1. Deben crearse espacios virtuales, incluidos foros on-line, para que la infancia y la adolescencia se
unan en grupo y se ayuden entre si con los deberes y para abordar temas de interés comun y actual,
con cursos y encuentros que atraigan mds a estas personas menores.

2. La sensibilizacién sobre cémo abordar la sequridad on-line para los y las menores debe actuar como
prevencion y crear un entendimiento total entre los y las menores y sus padres, madres/tutores. Los
nifos y las nifas los padres deben ser conscientes de los peligros que existen on-line, como el acoso
cibernético, y cémo abordar los peligros encontrados.

45



DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
C\: INFORME ANUAL 2021 3. FAMILIA

3. Se deben realizar campanas de sensibilizacién en las escuelas, para estudiantes y profesores, sobre

el entorno digital. Tales campanas deben involucrar a periodistas, streamers, musicos para estimular
el aprendizaje aun mds.

FAMILIA

1. Deberia haber personas cuidadoras de menores y servicios de relevo, como centros de acogida o

actividades comunitarias, para apoyar a las familias que lo necesitan y a las familias con padres que
trabajan fuera.

2. Debe proporcionarse un cronograma y cooperacion internacional para garantizar que las familias
que viven en otros paises puedan verse.

Todas estas recomendaciones fueron presentadas en la 252 Conferencia Anual de ENOC, los dias 27 y 28
de septiembre de 2021, celebrada de forma hibrida en Atenas (Grecia).
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6 LA SALUD MENTAL INFANTIL Y JUVENIL: UNA PRIORIDAD EN LAS POLITICAS PUBLICAS
ANDALUZAS

6.4 La pandemia incrementa y agrava los problemas de salud mental de niifos, nifas vy
adolescentes

Por otro lado, un elevado numero de nifios y niflas debieron convivir con padres y madres obligados
a trabajar desde casa y sin poder prestarles la dedicacion y el tiempo necesarios para garantizar su
proteccién y bienestar.

La convivencia permanente, continuada y forzosa, donde la movilidad fue practicamente nula, favorecio
asimismo el conflicto entre la pareja y propicié situaciones de violencia a la infancia. Violencia de
género o violencia a los propios menores son lacras que se produjeron en muchos hogares durante el
confinamiento. Sabemos que en dicho periodo se incrementaron las llamadas telefonicas a los servicios
de atencion y ayuda a las mujeres victimas de maltrato. Desgraciadamente es un hecho constatado
que un importante porcentaje de violencia a la infancia se ejerce en la propia familia. Las semanas o
meses de contencién —para hacer efectivo el #QuédateEnCasa— significéd un periodo extremadamente
peligroso para nifos y nifas que tienen esta amenaza en sus propios hogares.

Las distintas medidas adoptadas para proteger a la salud, especialmente el confinamiento, han llevado
aparejado también un fuerte impacto negativo en la economia. Es evidente que dicha situacién esta
afectando a miles de familias que han perdido su principal fuente de ingresos: el empleo. Pero no cabe
duda de que con mayor virulencia la pandemia ha afectado a la familias con hijos menores a cargo cuyos
ingresos se encuentran por debajo del umbral de la pobreza. Los efectos de las medidas acordadas
en el estado de alarma en las familias ya empobrecidas y con dificultades para acceder a una vivienda
digna, asi como a la provision de suministros basicos, son doblemente devastadores cuando existen hijos
menores de edad.

Ademas, durante el confinamiento y las primeras salidas despuntaron las dificultades relativas a
separacion, custodia y régimen de visitas (durante el confinamiento, un aumento del 42,3% y en las
primeras salidas, el 51,9%) y también crecen las consultas relativas a ayudas sociales y pobreza infantil,
alcanzando la diferencia mas aguda en el confinamiento (307,2%), llegando a representar un total de
139 casos con esta problematica. También los trastornos de alimentacion se han disparado: un 826,3%
mas que el ano anterior a la pandemia.

6.6 Algunas propuestas de mejora para la atencidon a los problemas de salud mental de la
infancia y adolescencia

6.6.3 Incrementar las medidas de prevencion y deteccion precoz de la enfermedad mental en
las personas menores de edad

En el ambito preventivo de las enfermedades mentales de la
infancia y adolescencia se ha de poner el acento necesariamente
en las familias. El éxito de cualquier medida preventiva que se
establezca se hara depender de la participacion en su planificacion,
programacion o ejecucion de las familias ya que constituyen un
soporte basico para las personas menores con problemas de salud
mental.
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En este sentido, promover la autoestima, asertividad, resiliencia, tolerancia a la frustracion,
autoconocimiento, educacién afectiva, capacidad para la resolucién de conflictos, estrategias de
afrontamiento del estrés, habitos de vida saludables, actividades participativas, capacidad critica, etc. en
los entornos familiares se revela como herramienta indispensable para minimizar los riesgos de
actitudes y comportamientos que pueden propiciar la aparicion de patologias mentales o agravar sus
consecuencias.

Para desarrollar estas arduas tareas que corresponden a padres
y madres para ejercer adecuadamente sus responsabilidades
se necesitan politicas de apoyo al ejercicio positivo de la
parentalidad. Por este concepto se entiende el comportamiento de
los padres fundamentado en el interés superior del nifio, que cuida,
desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece reconocimiento y
orientacion que incluyen el establecimiento de limites que permitan
el pleno desarrollo del nifio. Seqgun este concepto, el objetivo de la
tarea de ser padres y madres es el de promover relaciones positivas
hacia sus hijos, fundadas en el ejercicio de la responsabilidad
parental, para garantizar los derechos del menor en el seno de la
familia y optimizar el desarrollo potencial del menor y su bienestar.

6.6.4 La lucha contra el suicidio: una actuacion especifica de prevencion del suicidio de la
poblacion infantil y juvenil en Andalucia

A este respecto, y acorde con la linea argumental que venimos exponiendo, en materia de prevencion
de actuaciones autoliticas en las personas menores de edad, los ambitos educativo y familiar han de
cobrar un destacado protagonismo. Hemos de tener presente, por un lado, que nifios y nifias deben estar
escolarizados obligatoriamente hasta los 16 afos, permaneciendo mucho tiempo de su vida diaria en
este entorno. No olvidemos que los centros escolares son imprescindibles por la incidencia que tienen
en el proceso educativo como requladores de las conductas de niflos y adolescentes, y conocedores de
muchas situaciones de estrés y ansiedad en la poblacion escolar, aun mas en el caso del alumnado que
sufre discapacidad o trastorno psiquiatrico.

En cuanto a la familia, ya hemos apuntado su imprescindible participacion en los procesos de deteccién
de las patologias de los hijos y en el tratamiento y sequimiento de la enfermedad, a través de una
herramienta cuyas bondades han sido puestas de manifiesto en reiteradas ocasiones y recogida en
diversos textos legales: la parentalidad positiva.

6.6.5 Un nuevo impulso para mejorar la salud mental de la infancia y adolescencia en Andalucia

Por otro lado, no podemos olvidar que la familia del menor afectado
por enfermedad mental es un soporte basico en su atencion vy,
desde luego, constituye un pilar basico para el bienestar del nifio.
De ahi la ineludible necesidad de que las familias obtengan un apoyo
eficaz por parte de las administraciones publicas en aspectos claves
como la informacion, formacion, parentalidad positiva, orientacion,
respiro, apoyo psicoldgico, ayuda en el domicilio, y dotacion de recursos
residenciales cuando fuera preciso.
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Con esta finalidad de apoyo a los familiares consideramos necesario impulsar Programas de
Acompafamiento Terapéutico con apoyo domiciliario y tutoria de menores orientada a los casos con
problematica familiar grave, dificultades escolares derivadas de problemas de salud mental y desajustes
emocionales entre los miembros. También favorecer la creacion de programas de respiro familiar en
periodos cortos de descanso de sus progenitores.

Hemos de centrar nuestra mirada también en las asociaciones de
familiares y de personas con problemas de salud mental, asi como las
entidades sociales sin animo de lucro en materia de atencion a la salud
mental de nifos, nifas, adolescentes, jovenes y mayores, con relacion
a diferentes problematicas (autismo, Alzheimer, paralisis cerebral,
enfermedad mental, drogodependencias, trastornos diversos, etc.). Y
traemos a colacion este colectivo porque constituye otro puntal basico
en la atencion y la integracion de los menores de edad con problemas
de salud mental y de sus familias. Una ingente labor que vienen desarrollando desde hace tiempo, en
ocasiones, en clara suplencia de los poderes publicos. Por lo que estas entidades requieren un apoyo
institucional ineludible.
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