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Y es precisamente en este punto donde se producia la controversia que motivaba la queja: consideraba
el interesado que el Ayuntamiento debid dar tramite a su solicitud y remitirla a la Administracion gestora
del Registro de parejas de hecho ya que, al encontrarse ausente de dicha localidad no le resultaba posible
acudir de forma presencial y no se le facilitaron formularios para que hiciera llegar al Ayuntamiento dicha
documentacion por sede electronica; y por su parte el Ayuntamiento argumentaba que el interesado fue
informado de la documentacion que debia aportar, asi como la posibilidad de aportar la misma de forma
presencial o por sede electronica.

Tras analizar la documentacion en nuestro poder pudimos constatar como la solicitud fue presentada por
escrito en el registro del Ayuntamiento, y no por sede electrénica, por lo tanto no ejercio el interesado la
opcion de que el citado procedimiento administrativo fuese tramitado por medios electrénicos, tal como
dispone el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

En cuanto a los formularios aludidos en la queja también pudimos comprobar cémo en la pagina web
del Ayuntamiento existe un apartado referido a sede electronica, y dentro de este un subapartado “otros
tramites” que incluye la opcidn “bajas en el Registro de Parejas de Hecho", en la cual existe informacion
sobre los requisitos y documentacion necesaria para ello, asi como las opciones para su tramitacién, sea
por sede electrénica o de forma convencional.

Por lo expuesto, comunicamos al interesado que por carecer su solicitud de los requisitos establecidos en
el Decreto 35/2005, requlador del Registro de parejas de hecho, y en aplicacion de lo establecido en el
articulo 68 de la antes citada Ley de Procedimiento Administrativo Comun, la unidad administrativa gestora
de su expediente hubo de requerirle para que, en un plazo de diez dias, acompainase los documentos que
resultaban preceptivos.

Y a este respecto hemos de considerar una buena practica de dicha administracion publica que se hubiesen
comunicado con el interesado por via telefénica y por correo electrénico, evitando de este modo dilaciones
innecesarias, comunicandole la necesidad de aportar dicha documentacion asi como las opciones de que
disponia para presentarla. Es mas, el procedimiento administrativo derivado de su solicitud quedo6 en
suspenso conforme a lo establecido en el articulo 22,1,3) de la Ley de Procedimiento Comun en espera
de que aportase la documentacion que le fue requerida, siendo archivado el procedimiento sélo cuando
aportd documentacion que acreditd haber sido resuelto el motivo de su solicitud al haber presentado una
nueva instancia ante la Administraciéon Publica responsable de la gestion del Registro de parejas de hecho.

3.1.2.8 Intervencion del Ente publico de Proteccion de Menores

3.1.2.8.2 Ejercicio de la tutela por parte del Ente Publico

Otra de las cuestiones recurrentemente abordadas por esta Defensoria en relacion con el
ejercicio de la tutela publica de un menor guarda relacion con la decision que ha de adoptar el
Ente Publico en relacion a la autorizacion y materializacion de visitas por parte de familiares y
allegados.

Suele ser frecuente que la familia se queje por la escasez de las visitas, por considerar que debian tener
mayor frecuencia y duracién, y que también discrepen de la restriccion o controles de los contactos
telefonicos.

Asi en la queja 20/8538 la familia extensa de un menor tutelado por el Ente Publico e interno en un
centro de proteccién solicitaba nuestra intervencion para que se facilitase una mejor relacion del menor
con sus familiares. De manera especial se lamentaban de que no se autorizase al menor pasar el dia de
Navidad con su familia, pues consideraban que dicha decisién habia perjudicado su estabilidad emocional
y no se ha acordado atendiendo a su supremo interés.
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A este respecto el Ente Publico vino a justificar su intervencion en funcion de la obligada restriccion
de contactos personales derivados de la pandemia por COVID-19, ello anadido a incidentes graves
protagonizados por el menor, en concreto abandonos del centro sin autorizacién con consumo de drogas,
por lo que se valord que el menor tenia aun que avanzar en este aspecto para poder llevar a cabo una
salida sin la supervision del equipo técnico del centro.

No obstante, el menor recibi6 una visita supervisada en las visperas de Navidad, atendiendo a la necesidad
tanto de aquel como de la familia de poder verse en unas fechas tan senaladas. Dicha visita fue llevada a
cabo en Malaga, ya que ante la imposibilidad por parte de la familia de desplazarse a Cérdoba, el equipo
psicoeducativo del centro considerd oportuno trasladarse con el adolescente al lugar de residencia de
la familia extensa, donde se encontrd con sus familiares, especialmente con sus hermanas pequefas.

Connotaciones diferentes tenia la queja 21/6108 puesto que en este caso la menor fue tutelada por el
Ente Publico e ingresada en un centro de proteccién por decisidon de un Juzgado y la madre se quejaba
de que el Ente Publico no le permitiese visitarla y que tampoco se lo autorizase a sus hermanas.

Tras interesarnos por el caso la Delegacion Territorial de Igualdad Politicas Sociales y Conciliacion de
Cérdoba nos informo que la decision del juzgado derivé de un procedimiento civil en el que el padre
reclamaba que se hiciese efectivo el derecho a ejercer la guarda y custodia de su hija. Ante las dificultades
para hacer cumplir su resolucién el juzgado acord6 que la menor ingresase en un centro de proteccion,
que se suspendieran las visitas con ambos progenitores y que se trabajase con la nifa para prepararla
para el retorno con su padre, quedando la reanudacion de la relacién con sus progenitores a expensas
de la informacion que al respecto emitiesen los profesionales del centro.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo fijado por el Juzgado se inicié una intervencién psicosocial
con la menor, a través del Equipo Técnico del centro en coordinacién con la Unidad de Salud Mental
Infanto Juvenil del Hospital de referencia, sin que hasta esos momentos se hubiese llegado a alcanzar
los objetivos que permitirian retomar las relaciones familiares, siempre teniendo en cuenta el interés
superior de la menor.

Otro ejemplo lo tenemos en la queja 21/7037 en la que la interesada nos decia que su hijo estaba
tutelado por el Ente Publico y lo tenia acogido su hermano. Se quejaba del escaso régimen de visitas
que le habian concedido. Alegaba que por su corta edad el menor necesitaba una relacién estrecha con
su madre, siendo asi que la legislacion prevé que en la medida de lo posible se mantengan los vinculos
familiares y por ello venia solicitando, sin éxito, que fuese ampliado el régimen de visitas.

En este caso la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla justifico su
decisién por haber detectado que la madre una conducta de instrumentalizacion al menor que interferia
gravemente en el desarrollo psicoemocional del nifo, todo ello por trasmitirle mensajes erroneos en
cuanto a los motivos del desamparo y la inminencia de una reagrupacion familiar.

Por todo ello la propuesta técnica del equipo técnico fue que la relacidon con su progenitor se redujese
a una visita mensual, con una hora de duracion y bajo supervision técnica. Dicha propuesta, una vez
aprobada por la Comisidn Provincial de Medidas de Proteccion fue notificada a la madre quien interpuso
en el juzgado de familia una demanda de oposicidn contra la misma.

3.1.2.8.3 Acogimiento familiar

La legislacién prevé que al adoptar alguna medida de proteccidon sobre un menor se otorgue prioridad,
siempre que fuera posible y favorable para él, a aquella que permita su permanencia en su entorno
familiar, primando por tanto el acogimiento familiar sobre el residencial, y tratandose de acogimiento
familiar el acogimiento en familia extensa sobre familia ajena.

Entrando en las cuestiones abordadas en las quejas relativas a acogimiento familiar nos referiremos
en primer lugar a la problematica asociada a la compensacion de los gastos derivados del
compromiso que asume la familia acogedora con el menor. Asi en la , el interesado
se lamentaba porque aun no habia obtenido respuesta a su solicitud de remuneracion del acogimiento
familiar de sus nietas, siendo asi que sus circunstancias econémicas familiares eran muy limitadas y
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