DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
3. FAMILIA

que se dicten instrucciones a los drganos administrativos dependientes de la Delegacién Territorial
para que las unidades administrativas receptoras de solicitudes de prestaciones econémicas realicen
un cumplimiento estricto de lo establecido en el articulo 68 de la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, sin disuadir a las personas interesadas de la presentacion
de sus solicitudes, cuyo contenido y posible necesidad de subsanacién habra de ser valorado por las
unidades administrativas encargadas de su tramitacion.

La respuesta de la Delegacion Territorial fue en sentido favorable a nuestra resolucion, precisando
que la unidad del Registro de la Delegacion Territorial de Salud y Familias de Cadiz tenia instrucciones
para recepcionar todas las solicitudes y documentacion que quieran aportar los ciudadanos en
los procedimientos administrativos que se encuentren en tramite, ya que sera posteriormente la
correspondiente unidad tramitadorala que se encargara de requerir en caso de que faltase documentacion
o de desestimar en caso de no cumplir los requisitos necesarios en el procedimiento.

Por ultimo, también hemos de hacer alusion a las quejas tramitadas en relacion con demoras en el
reconocimiento y pago de pensiones de orfandad y de la prestacidn por hijo a cargo que, al afectar a
una Administracion de ambito estatal, cono es la de la Sequridad Social, fueron remitidas al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales para su tramitacion, sin perjuicio de informar y orientar a los interesados
sobre el asunto planteado en los casos en que procedia.

3.1.2.5.6 Registro de parejas de hecho

El Registro de parejas de hecho viene a dar respuesta a la necesidad de otorgar cierta sequridad
juridicay como medio probatorio de una relacion de convivencia que puede producir determinados
efectos entre las partes y frente a terceros. Por todo ello no resulta infrecuente que lleguen quejas
ante esta Defensoria en relacién con la gestién de los diferentes registros, fundamentalmente referidas
a falta de agilidad en la tramitacién de las inscripciones solicitadas.

Asien la , el interesado solicitaba nuestra intervencion ante la demora que acumulaba
su solicitud de inscripcion en el Registro de parejas de hecho, y a tales efectos solicitamos la emision de
un informe a la Delegacion Territorial de Salud y Familias en Malaga, que nos respondié que dado que
el plazo establecido en la normativa para realizar la inscripcién es de un mes, se admite y reconoce la
demora en la emisién de la resolucion a su solicitud.

A tales efectos exponia la Delegacion Territorial que la demora en la tramitacién de la solicitudes se
relaciona con el amplio volumen de demanda y la necesidad de atender, con los recursos disponibles,
la instruccion de los expedientes con las debidas garantias procedimentales a que obliga la normativa
de aplicacién. No obstante y con el propdsito de evitar los efectos no deseados que un eventual
incumplimiento del plazo previsto de resolucién pudiese provocar, desde los servicios de informacién
de esta Delegacion Territorial se traslada a las personas solicitantes la posibilidad de alegar mediante
escrito motivado cuantas circunstancias familiares, personales y sociales pudiesen concurrir, para que
a la vista de lo expuesto, y dentro de los limites que establece el art. 71.2 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, por el 6rgano
gestor puedan ser consideradas y, en su caso, atendidas.

Un matiz diferente tenia la cuestion que nos fue planteada en la queja 20/7399 referida al Ayuntamiento
de Torrenueva (Granada), por no haber dado tramite a una solicitud de baja en el Registro de Parejas de
hecho, la cual presentd el interesado en el registro municipal en junio de 2020, siendo asi que el problema
finalmente quedod resuelto tras presentar una nueva solicitud de baja en la Delegacion Territorial de
Salud y Familias, la que fue tramitada y resuelta conforme a lo establecido en el Decreto 35/2005, de
15 de febrero, por el que se constituye y regula el Registro de Parejas de Hecho de Andalucia.

Por tanto, no era ese el problema que nos correspondia analizar sino la tramitacion dada a la solicitud
que con anterioridad presentd en el Registro del Ayuntamiento de Torrenueva Costa, la cual no llegd a
prosperar, seqgun la informacion que nos aporté dicha administracion local, por carecer su solicitud de
documentacion indispensable para su tramitacion.

20


https://defensordelmenordeandalucia.es/el-expediente-queda-resuelto-con-la-inscripcion-efectiva-en-el-registro-de-dicha-pareja
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