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el asunto y si se han reunido con el tutor de su hijo y la direccion del centro para intentar resolver el
asunto, incluso conocer si los profesores se han reunido con el menor o los menores que pueden estar
ocasionando el problema. Consideramos imprescindible una revision de la conducta perturbadora que
permita establecer la solucion del conflicto. Dependiendo del momento en que se encuentre el abordaje
del problema, y recomendando siempre ponerlo antes en conocimiento de la Delegacion de Educacién,
orientamos a presentar escrito de queja.

En ocasiones, la familia del acosado decide cambiar de centro a su hijo o hija.
Traemos a colacion el caso de una ciudadana que nos relata que solicito en
junio de 2021 el cambio de centro escolar para su hija, ya que sufre ansiedad
por el acoso que ha sufrido. Los psicologos y pediatra que le han atendido a
través de sequridad social y en el ambito privado le recomendaron el cambio.
Nos traslada la dificultad de contactar con la Administracién; cuando llama
al servicio de escolarizacion le indican que estan pendientes de un informe y
el inspector le comunica que ya se emitid. Nadie le resuelve el problema y la
menor sequia sin escolarizar a 23 de septiembre de 2021.

Continuando con el ambito de la educacién publica, cabe destacar las consultas

acerca de la insuficiencia de profesionales especializados en la atencion

a las necesidades educativas especiales. Como ejemplo, la interesada nos
cuenta que su hija de cuatro afos tiene trastorno especifico del lenguaje, esta escolarizada en un centro
publico y necesita que acuda al comedor por razones de conciliacion familiar. Desde el comedor le
trasladan que no pueden garantizarle una atencién adecuada al no contar con monitores/as de apoyo
especializados/as, ni personal suficiente, siendo necesario este apoyo para facilitar la comunicacion de
la nifa durante el periodo del almuerzo. Ha comunicado esta necesidad a la directora del centro en el
curso pasado, pero siguen sin contar con dicho personal de apoyo. “No existe igualdad de derechos para
los nifos con discapacidad” (Consulta 21/10780).

En estos casos, cuando la ciudadania ya se ha dirigido a la Delegacion Territorial de Educacion como
organismo competente y no logra respuesta, o esta disconforme con la misma, recomendamos que se
nos envie escrito de queja para estudiar nuestra posible intervencion a través de la supervision de las
actuaciones.

También nos llegan consultas que nos muestran la disconformidad de los padres con las actuaciones y
medidas correctoras haciaelalumnado como resultado de actuaciones o conductas perturbadoras
de la convivencia y con la finalidad de llevar a cabo por parte del centro y bajo su criterio una actuacion
para abordar la solucién del conflicto.

Los padres en estas situaciones consideran que el procedimiento utilizado para la correccion de conductas
es inadecuado. Es muy comun el desacuerdo con el inicio de la medida correctora aplicable desde el
momento de su decision. Manifiestan un general desacuerdo con aquellas medidas que conllevan la
suspension temporal de asistencia al centro docente y se quejan de la falta de aulas de convivencia para
tratar estos problemas.

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no solo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
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sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusidon social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasién de debatir con destacados profesionales y entidades
sociales expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién,
a una educacion inclusiva y de calidad; cémo ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases
presenciales, de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si
el Sistema educativo andaluz esta preparado para la enseianza digital e intentando ofrecer soluciones
para combatir o al menos paliar la brecha digital en el ambito de la educacién.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusion social
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Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz

4.2 Colaboracion con otras Defensorias y Organismos Publicos

Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman persons for Children,
Red Europea de Defensores para la Infancia), hemos participado en su 252 Conferencia, que se
celebrd en Atenas en el mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema «Covid-
19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutié y votd una

, especialmente de los mas vulnerables, y aseqgurar la
implicacion de los menores en el disefo y la implementacion de estas medidas.

35


http://enoc.eu/wp-content/uploads/2021/10/ENYA-Report-2021-COVID-19-learning-for-the-future.pdf
http://enoc.eu/wp-content/uploads/2021/10/ENYA-Report-2021-COVID-19-learning-for-the-future.pdf
http://enoc.eu/wp-content/uploads/2021/10/ENYA-Report-2021-COVID-19-learning-for-the-future.pdf

	4 RELACIONES INSTITUCIONALES
	4.1 Colaboración con los agentes sociales




