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el asunto y si se han reunido con el tutor de su hijo y la direccion del centro para intentar resolver el
asunto, incluso conocer si los profesores se han reunido con el menor o los menores que pueden estar
ocasionando el problema. Consideramos imprescindible una revision de la conducta perturbadora que
permita establecer la solucion del conflicto. Dependiendo del momento en que se encuentre el abordaje
del problema, y recomendando siempre ponerlo antes en conocimiento de la Delegacion de Educacién,
orientamos a presentar escrito de queja.

En ocasiones, la familia del acosado decide cambiar de centro a su hijo o hija.
Traemos a colacion el caso de una ciudadana que nos relata que solicito en
junio de 2021 el cambio de centro escolar para su hija, ya que sufre ansiedad
por el acoso que ha sufrido. Los psicologos y pediatra que le han atendido a
través de sequridad social y en el ambito privado le recomendaron el cambio.
Nos traslada la dificultad de contactar con la Administracién; cuando llama
al servicio de escolarizacion le indican que estan pendientes de un informe y
el inspector le comunica que ya se emitid. Nadie le resuelve el problema y la
menor sequia sin escolarizar a 23 de septiembre de 2021.

Continuando con el ambito de la educacién publica, cabe destacar las consultas

acerca de la insuficiencia de profesionales especializados en la atencion

a las necesidades educativas especiales. Como ejemplo, la interesada nos
cuenta que su hija de cuatro afos tiene trastorno especifico del lenguaje, esta escolarizada en un centro
publico y necesita que acuda al comedor por razones de conciliacion familiar. Desde el comedor le
trasladan que no pueden garantizarle una atencién adecuada al no contar con monitores/as de apoyo
especializados/as, ni personal suficiente, siendo necesario este apoyo para facilitar la comunicacion de
la nifa durante el periodo del almuerzo. Ha comunicado esta necesidad a la directora del centro en el
curso pasado, pero siguen sin contar con dicho personal de apoyo. “No existe igualdad de derechos para
los nifos con discapacidad” (Consulta 21/10780).

En estos casos, cuando la ciudadania ya se ha dirigido a la Delegacion Territorial de Educacion como
organismo competente y no logra respuesta, o esta disconforme con la misma, recomendamos que se
nos envie escrito de queja para estudiar nuestra posible intervencion a través de la supervision de las
actuaciones.

También nos llegan consultas que nos muestran la disconformidad de los padres con las actuaciones y
medidas correctoras haciaelalumnado como resultado de actuaciones o conductas perturbadoras
de la convivencia y con la finalidad de llevar a cabo por parte del centro y bajo su criterio una actuacion
para abordar la solucién del conflicto.

Los padres en estas situaciones consideran que el procedimiento utilizado para la correccion de conductas
es inadecuado. Es muy comun el desacuerdo con el inicio de la medida correctora aplicable desde el
momento de su decision. Manifiestan un general desacuerdo con aquellas medidas que conllevan la
suspension temporal de asistencia al centro docente y se quejan de la falta de aulas de convivencia para
tratar estos problemas.

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no solo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
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sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusidon social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasién de debatir con destacados profesionales y entidades
sociales expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién,
a una educacion inclusiva y de calidad; cémo ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases
presenciales, de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si
el Sistema educativo andaluz esta preparado para la enseianza digital e intentando ofrecer soluciones
para combatir o al menos paliar la brecha digital en el ambito de la educacién.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusion social
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Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz

4.2 Colaboracion con otras Defensorias y Organismos Publicos

Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman persons for Children,
Red Europea de Defensores para la Infancia), hemos participado en su 252 Conferencia, que se
celebrd en Atenas en el mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema «Covid-
19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutié y votd una

, especialmente de los mas vulnerables, y aseqgurar la
implicacion de los menores en el disefo y la implementacion de estas medidas.
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En el marco de la Conferencia, la Asamblea también aprobé una declaracion en defensa de los derechos
de los menores migrantes en el contexto de las devoluciones practicadas en algunos paises, como
Espafa, Grecia, Italia, Polonia, Hungria, Eslovenia, Croacia, Rumania, Serbia, Bulgaria, entre otros.

ENOC recomienda respetar los principios y los derechos de la Convencion de los derechos de los nifos,
como el de no-discriminacion o el del interés superior. Entre otros temas, ENOC reclama que los menores,
ya sean acompanados, no acompanados o separados de sus progenitores, nunca puedan ser devueltos
a la entrada de un pais de acuerdo con el principio de no-devolucion y recuerda la prohibicion de las
expulsiones colectivas.

250 Conferencia de ENOC 2020-2021

Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia ostenta la representacion de la zona
europea en la Red de la Nifiez de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (F10), organizacién
que representa @ mas de 100 Defensorias del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Comisionados y
Presidentes de Comisiones de Derechos Humanos de paises iberoamericanos junto con Espana, Portugal
y Andorra.

Durante 2021 hemos mantenido, como coordinadores de la Red en Europa, diversos encuentros online
con el resto de instituciones que forman parte de dicha organizacion para trabajar en la elaboracion de
un informe sobre la incidencia de la Covid-19 en los derechos de la infancia y adolescencia.

A tal efecto las instituciones participantes hemos trabajado sobre un extenso cuestionario de cuyas
conclusiones se realizé un llamamiento a los Estados para privilegiar los principios de interés superior
y desarrollo de nifas, nifos y adolescentes al adoptar medidas de atencién durante y después de la
pandemia por la Covid-19, el cual fue posteriormente presentado, para su ratificacién, ante la Asamblea
General de la FIO celebrada en Santo Domingo (Republica Dominicana) en el mes de noviembre.

Pronunciamiento FIO 8/21

La FIO hace un llamado a los Estados para privilegiar los principios de interés superior y desarrollo
de nifias, nifos y adolescentes al adoptar medidas de atencién durante y después de la pandemia
por COVID

Hacer frente a la pandemia por coronavirus ha implicado la suma de esfuerzos locales, nacionales,
regionales e internacionales que trascienden al sector salud.

En ese sentido, atajar los impactos que esta pandemia ha tenido en la educacidn y -sobre todo- en
ninas, nifos y adolescentes, no debe sequir un curso distinto, sino que requiere los esfuerzos de todos
los sectores y ambitos -publico y social- en su conjunto para regresar a una nueva normalidad.
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Si bien ese sector de la poblacién no es el mds vulnerable al virus SARS-CoV-2, si ha sido altamente
impactado por las medidas de atencién a la emergencia sanitaria tanto directa como indirectamente.
De manera directa, el cierre de las escuelas representd la mayor afectacion a su cotidianeidad y
etapa de desarrollo en varios aspectos. El cierre prolongado de los establecimientos educativos por
la pandemia afecté el bienestar integral de nifias, nifios y adolescentes; fundamentalmente -y como
toda crisis- a quienes se encuentren en contextos de desigualdad.

Lo anterior ha sido asi puesto que las escuelas no son simples proveedoras de servicios educativos,
sino que ofrecen condiciones para el ejercicio del derecho al juego y esparcimiento, la socializacién
entre pares, la identificacion y prevencion de violencias, el desarrollo de habilidades para la vida,
el desarrollo emocional, entre otras fundamentales para el desarrollo integral de nifias, nifos y
adolescentes.

En lo que toca al aprendizaje, es preciso reconocer que, en la medida en que éste depende de otros
muchos factores que no son exclusivos de la escuela, la poblacién mds afectada es y serd aquella con
menos acceso a éstos, como son el acceso a medios digitales, alfabetizacidn tecnolégica y, en buena
medida, apoyo para las tareas escolares y reforzamiento del conocimiento.

Por su parte, y asociado con lo anterior, la desercién escolar constituye una realidad palpable en las
regiones, lo que representa una amenaza para el ejercicio de otros derechos que favorecen un nivel
de vida adecuado en el futuro o la adquisicion progresiva de condiciones para ello.

Aunado a ello, es necesario mencionar que la salud integral de ninas, nifos y adolescentes se ha
visto impactada de manera significativa, lo que se observa en el aumento de padecimientos como
depresion, ansiedad, suicidio e ideacion suicida entre ese grupo etario. Ante tal escenario, el tiempo
transcurrido ha dejado ya lecciones importantes, entre las que se encuentran el reconocimiento y
valorizacion de la escuela como un espacio esencial para el desarrollo de nifas, nifos y adolescentes,
asi como incluir procesos de consulta a las poblaciones afectadas por los sucesos, como nifias, nifos
y adolescentes, pues su opinion debe de ser considerada en la toma de decisidn y atencién de las
problemadticas.

En funcidn de lo antes expresado, las instituciones que integramos la Red Nifez y Adolescencias de la
Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO) hacemos un llamado a las autoridades nacionales
de los paises que formamos parte de esta Red a:

« Privilegiar el valor social de la escuela y reconocerlo como dmbito principal para el desarrollo
integral de nifas, nifos y adolescentes.

» Focalizar esfuerzos para dar cumplimiento no sélo al contenido del derecho a la educacion
en términos de calidad, accesibilidad, disponibilidad y aceptabilidad, sino que, de manera principal,
estén dirigidos a la satisfaccién de las finalidades que lo guian, como son la consideracidn del interés
superior como principio rector y el desarrollo.

» Atajar el aumento en la brecha de desigualdad derivada de la disminucién del aprendizaje o
la calidad de éste, la desercidn escolar, entre otros, mediante estrategias de acompafiamiento para
combatir el rezago del alumnado.

« Llevar a cabo ejercicios de consulta y participacion infantil y juvenil con la finalidad de
escucharlos respecto a los temas que les afectan e involucran.

» Adoptar medidas para que el interés superior de nifas, nifos y adolescentes sea realmente la
consideracidn principal en la toma de decisiones, lo que implica garantizarlo como principio rector
de las medidas publicas, como derecho y como norma de procedimiento.

- Implementar medidas de apoyo a las familias como principales proveedores de proteccion
Y cuidado de ninas, nifos y adolescentes,dentro de las que se encuentran sistemas integrales
de cuidados, medidas de prevencion y atencion a la violencia familiar, programas de apoyo a la
alimentacion infantil, politicas dirigidas a procurar la salud integral de las personas mds alld de una
vision de la salud entendida como ausencia de enfermedad sino como mdximo bienestar.
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« Asegurar el mdximo de los recursos disponibles para garantizar el derecho a la educacion para
las nifas, nifos y adolescentes durante y post pandemia.

« Recuperar lecciones aprendidas que permitan el diseno de acciones a futuro como medidas de
atencion a nifas, ninos y adolescentes sobre sus derechos en los entornos digitales, con base en la
Observacién General n° 25 del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

-Garantizar la atencién integral, diferencial y prioritaria de las infancias y adolescencias como
las que viven sin cuidado parental, con discapacidad, en contextos de movilidad humana, que
son victimas de violencias, de explotacién laboral o que forman parte de pueblos y comunidades
indigenas, afrodescendientes, entre otras.

» Atender la desercion escolar y rezagos académicos agudizada por el contexto actual,
identificando practicas exitosas a fin de que todas las infancias y adolescencias cuenten con igualdad
de condiciones para ejercer y gozar el derecho a la educacion.

« Continuar con los esfuerzos de contencion de la pandemia que incluya a nifas, ninos y adolescentes,
y con relacién a la vacunacion, se brinde informacion cientifica, accesible, y veraz respecto a su
importancia, asi como que se evite cualquier forma de discriminacién que condicione el ejercicio de
otros derechos humanos, como es el de la educacion.

Para concluir, en 2021 los integrantes de la Red hemos desarrollado y puesto en marcha un sitio web de la
Red Nifez y Adolescencia y un boletin informativo trimestral que incorpora acciones de las instituciones
que integran la Red, asi como con un repositorio digital con informacién relevante del Sistema Universal
y Regional.

El Parlamento de Andalucia solicité la comparecencia del titular de la Institucién, en mayo de 2021,
ante la Comision de igualdad, politicas sociales y conciliacion para valorar el entonces

, y aportar algunas ideas y propuestas a esta
loable iniciativa, siempre desde la perspectiva de las funciones legalmente conferidas.

En dicho acto el Defensor sefialé que la futura ley constituiria uno de los hitos mas importantes en la
tarea que ha venido realizando el Parlamento de Andalucia en el dmbito de la atencion y proteccion de
los nifos y nifas andaluces. Se trataba de una ley necesaria. Y no solo para cumplir con los compromisos
y mandatos internacionales o por su imprescindible adaptacion a la Ley Organica 8/2015 y a la Ley
26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia; era necesaria también
para actualizar y modificar la requlacion hasta ahora vigente en relacion con las nuevas demandas
y circunstancias sociales que estan incidiendo en este sector especialmente vulnerable de nuestra
sociedad.

De igual modo el titular de la Institucidn, en dicho acto, destacd las bondades del proyecto por su
innovacion en materias tan importantes para nifos y ninas como son el valor social de la infancia, la
promocion del bienestar, el buen trato, el protagonismo de las medidas desensibilizacién para promover
la dignidad y bienestar de la infancia y los valores de respeto, convivencia y no violencia. También el
impulso de la alfabetizacion digital o el protagonismo que se otorga a la formacién y especializacion de
los profesionales que trabajan con la infancia, la novedosa requlacion de las situaciones de riesgo, o el
destacado papel que el proyecto otorga a la parentalidad positiva fueron puestas en valor.

Asimismo se destacod que el proyecto sometido a debate hubiese contado con un amplio consenso
de la mayoria de las formaciones politicas del Parlamento y que hubiese sido fruto del dialogo con
organizaciones, entidades y agentes sociales que trabajan con la infancia y adolescencia

Muchas de las aportaciones y reflexiones en la comparecencia ante la Comisién, especialmente aquellas
relativas a las nuevas competencias de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia, fueron recogidas en
la vigente
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EL Il Plan de Infancia y Adolescencia 2016-2020, aprobado por el Consejo de Gobierno, ha constituido
el instrumento encargado de concretar las politicas de atencién a la infancia y a la adolescencia en
Andalucia en dicho periodo de tiempo. Transcurrida su vigencia, durante el afo 2021 se ha desarrollado
un proceso de evaluacion del Plan liderado por el Instituto Andaluz para las Administraciones
Publicas (IAAPP).

Para esta labor de evaluacion se realizaron técnicas de recogida y analisis de resultados, a traves
de cuatro grupos focales, participando esta Defensoria en uno de ellos, en concreto, en el «Grupo
focal externo otras consejerias» donde se tuvo la oportunidad de exponer las distintas deficiencias,
problemas, retos y necesidades de las personas menores de edad en nuestra comunidad auténoma asi
como las vicisitudes acontecidas en el desarrollo del mencionado instrumento de planificacion, desde la
perspectiva y experiencia del trabajo que venimos desarrollando en la Institucion.

Las consideraciones puestas de relieve serviran de apoyo en la elaboracién y concrecion del
(BOJA
de 5 de julio de 2021).

5 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS

5.1 La voz de nifios y nifas: EL consejo de participacion de la Defensoria de la Infancia y
Adolescencia

Hemos de referirnos sequidamente a la participacion en ENYA (European Network of Young Advisors).
Se trata de un proyecto participativo para nifos y adolescentes que se lleva cabo con la colaboracion de
la Red Europea de Defensores para la Infancia (ENOC). El propdsito de esta red es reunir a los jovenes
implicados con los miembros de ENOC y facilitar el intercambio de sus opiniones vinculadas al tema de
trabajo anual de ENOC.

Su cometido es facilitar la promocién y la proteccién de los derechos de las personas menores de
edad establecidos por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del menor, dar apoyo
a los colectivos de defensa de los derechos de los nifos y nifas, compartir informaciones y estrategias
entre los estados miembros y promover la proliferacion de oficinas de Ombudsman para infancia y
adolescencia, sean independientes o integradas en instituciones de defensa de los derechos humanos.

El principal objetivo de ENYA es colocar a la nifiez y la juventud en la vanguardia del trabajo que realiza
ENOC asegurando el mas alto nivel de participacion infantil. Las recomendaciones de los jovenes
asesores formarian parte de la declaracion de ENOC que se adoptd en la Asamblea General Anual (otoio
de 2021).

Para reflexionar sobre este tema y elaborar la aportacion del Consejo de la Defensoria de Infancia y
Adolescencia de Andalucia a la reunion con ENYA en julio, éste se reunié los dias 21, 22 Y 23 de mayo
de 2021 en Granada.

Comenzabamos el trabajo del Consejo construyendo un Mapa Emocional que nos permitiera conocer
de primera mano como se habian sentido los y las menores en las diferentes etapas de la pandemia de
la Covid (confinamiento, vuelta al cole y postcovid), para poder identificar desde esas emociones cuales
habian sido los derechos de los nifios y nifas que mayor impacto habian sufrido.

Partimos generando un relato utilizando para ello titulares reales de prensa: queriamos ver si lo que los
adultos hemos ido diciendo sobre ellos en toda la pandemia corresponde a su percepcion y emocion.

Una vez analizadas las noticias resultaba importante que conectaran con cémo se habian sentido en
cada una de las fases, y que volcaran dichas emociones en un mapa: tanto emociones negativas, como
todas aquellas emociones positivas que habian experimentado. El resultado nos permitio hacer una
lectura general del estado de bienestar y las dificultades que han vivido nuestros y nuestras menores.
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