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mantuviesen el peso idoneo. También se quejaba de la rigidez de los métodos de ensenanza, lo cual
llevaba a que en ocasiones ejecutasen ejercicios fisicos en condiciones no adecuadas.

Tras analizar los hechos, los cuales podrian llegar a encuadrarse en maltrato psicoldgico, decidimos
solicitar informacion al respecto a la Delegacién Territorial de Educacion, respondiéndonos que por parte
de la Inspeccién Educativa se realizaron las averiguaciones pertinentes concluyendo de forma sucinta lo
siguiente:

No se tuvo constancia ni en la Delegacién Territorial de Educacién, ni en el propio centro, ni tampoco
tuvieron conocimiento las tutoras de la alumna de ninguna queja o denuncia que guardase relacion con
los hechos expuestos en el escrito de queja. Al no existir denuncias ni ningun otro elemento probatorio
de tales hechos resultaba inviable una posible investigacién de la Inspeccidn Educativa.

En cualquier caso, la Inspeccion Educativa asesord a la direccién del centro para que, tras la preceptiva
reunion del claustro de profesores, éste aprobase la inclusion explicita entre los objetivos generales del
Proyecto Educativo del centro velar por el impulso del desarrollo de habitos saludables y que el alumnado
aceptase su propia imagen corporal, evitando con ello conductas de riesgo relacionadas con anorexia o
bulimia.

En congruencia con la informacion aportada por la Administracion acordamos dar por concluida nuestra
intervencion en el caso, teniendo en especial consideracién paraello lainexistencia de quejas o reclamaciones
al respecto, y también que la denuncia sobre posibles malos tratos verbales y psicoldgicos adolecia de
vaguedad en cuanto a una concreta referencia temporal y tampoco individualizaba como posible autor a
determinado docente, ello sin perjuicio de la alusion relativa a una profesora en referencia a otros hechos
que no guardaban relacion con los supuestos malos tratos o vejaciones.

3.1.2.8 Intervencion del Ente publico de Proteccion de Menores

3.1.2.8.4 Acogimiento residencial

En relacién con la medida de proteccion consistente en el acogimiento residencial de menores esta
Institucion recibe quejas relacionadas con el funcionamiento cotidiano de los centros, tal como en la

cuya tramitacion iniciamos tras dirigirse a nosotros una familia que venia colaborando
con un centro de proteccion de menores en la provincia de Sevilla, lamentandose de que no se hubieran
habilitado medios para que los internos pudieran realizar videollamadas durante el periodo en que
estuvo vigente la restriccion de movilidad por el estado de alarma.

Referian que la no disponibilidad de tales elementos avanzados de comunicacion dificultaba la continuidad
de los estudios del menor y también les impedia relacionarse con él.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos de la Delegacion Territorial de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de Sevilla la emisién de un informe al
respecto, en el cual se indicaba que en consonancia con las medidas sanitarias
derivadas del estado de alarma se paralizaron de forma temporal todas las
relaciones personales de los menores acogidos en centros de proteccién
de menores con personas de fuera del centro (familias bioldgicas, con sus
familias colaboradoras, etc), al objeto de salvaguardar la integridad de dichos
menores. Al mismo tiempo, con la finalidad de facilitar el contacto entre los
menores y su familia bioldgica, allegados y familias colaboradoras, desde la
Direccién General de Infancia se dictaron instrucciones para facilitar tales
contactos, previendo que en funcién de la evolucidn de la pandemia se pudiera
restablecer progresivamente las relaciones y comunicaciones.

No obstante, el informe precisaba que el problema expuesto en la queja derivaba de la deficiente conexién
a internet y red wifi del centro, motivada por razones tanto técnicas como de costo econémico, todo
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ello como consecuencia de su peculiar configuracién arquitectdnica. A lo expuesto también se unian
carencias en cuanto a la dotacion de ordenadores portatiles o moviles corporativos.

Tales medios técnicos, basicamente referidos al acceso del centro a banda ancha de internet y
distribucion inalambrica (wifi) de dicha conexidn en su interior, asi como la disponibilidad por los menores
de ordenadores para poder asistir a las clases del centro docente en el que estuvieran cursando sus
estudios en la modalidad remota (on line), no podia considerarse una demanda desproporcionada o
carente de fundamento, mas al contrario, se trata de unos recursos técnicos de uso generalizado en
la sociedad actual y cuya carencia deja en situacion de desventaja a las personas que carecen de ellos,
situacion que se agrava por tratarse de menores en situacion desamparo y cuyos cuidados y cobertura
de sus necesidades basicas corresponde al Ente Publico que ejerce su tutela.

Es por ello que hubimos de recalcar las obligaciones que al Ente Publico correspondian en ejercicio de la
tutela de los menores alojados en dicho centro de proteccidn, cuyas necesidades educativas, formativas
y de comunicaciéon aspiramos a que fuesen satisfechas al menos en un nivel parejo al del resto de
menores andaluces.

A tales efectos recordamos que la redaccion actual de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, deja sentado en su articulo 5 el derecho de los menores a buscar, recibir y
utilizar lainformacion adecuada a su desarrollo, por lo que se prestara especial atencién a la alfabetizacion
digital y mediatica, de forma adaptada a cada etapa evolutiva, que permita a los menores actuar en linea
con seqguridad y responsabilidad. A tales efectos prevé dicho articulo que las Administraciones Publicas
faciliten el acceso de los menores a los servicios de informacion.

También el articulo 7 de dicha Ley Organica establece el derecho de los menores a participar plenamente
en la vida social, cultural, artistica y recreativa de su entorno, asi como a una incorporacion progresiva
a la ciudadania activa.

El articulo 11, apartado 1 de la misma Ley determina la obligacion de las Administraciones Publicas de
tener en cuenta las necesidades de los menores al ejercer sus competencias, sefialando especificamente
las relativas a medios de comunicacién y nuevas tecnologias (TICs). Y el articulo 21 bis, con referencia a
menores acogidos, con independencia de la modalidad de acogimiento familiar o residencial, establece
su derecho a relacionarse con su familia de origen en el marco del régimen de visitas, relacion y
comunicacién establecido por la Entidad Publica y también el derecho a recibir el apoyo educativo y
psicoterapéutico que fuese necesario.

Por todo lo expuesto formulamos una Recomendacion para que se realizasen las actuaciones necesarias
para dotar al citado centro de proteccion de menores de medios técnicos que permitieran a los menores
alli alojados acceder de forma remota a las clases en los centros educativos en los que estuviesen
matriculados, asi como realizar videollamadas y su acceso a internet con los controles y supervision que
se considerasen necesarios.

En respuesta a dicha resolucion la Delegacion Territorial nos remite un informe en el que asumia y
aceptaba nuestro posicionamiento.

3.1.2.14 Las personas menores de edad en el ambito del empleo publico.

3.1.2.14.3 Cobertura de las vacantes de PTIS

También merece resenarse en este apartado la , por las demoras en la tramitacion de
las sustituciones de los Profesionales Técnicos de Integracion Social que afecta a la debida atencion
del alumnado con necesidades educativas especiales en los centros dependientes de la Consejeria de
Educacién y Deporte.

Tras la solicitud de los correspondientes informes a la Direccion General del Profesorado y Gestiéon de
Recursos Humanos de dicha Consejeria, asi como a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion

32


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptan-medidas-para-reducir-los-plazos-para-la-cobertura-de-las-bajas-de-los-profesionales-tecnicos

	3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORÍA. QUEJAS Y CONSULTAS
	3.1 Quejas
	3.1.2 Temática de las quejas
	3.1.2.8 Intervención del Ente público de Protección de Menores
	3.1.2.8.4 Acogimiento residencial







