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la educacioén y valores que les inculca. En este caso indicamos a la interesada que la mejor solucién a
ese problema se alcanzaria si ambos progenitores logran acuerdos de convivencia estables entre ellos,
con las miras puestas en el interés de sus hijos, para lo cual quizas fuera conveniente la intervencion
de profesionales de la mediacién familiar. Si esta solucion consensuada no fuera posible la via para
solventar el problema seria la de acudir a un juzgado para plantear una demanda de modificacién de
las medidas requladoras del régimen de guarda y custodia, asi como del régimen de relacion de los
menores con el progenitor que no dispusiera de la custodia.

Otro de los puntos de conflicto reside en el desacuerdo respecto de un viaje de estudios, la
asistencia a determinada actividad extraescolar, celebracion religiosa, o incluso respecto de
la necesidad de que el menor reciba terapia psicoléogica o acuda a la consulta de determinada
especialidad médica.

3.1.2.5.4 Familia numerosa

En relacién a los perjuicios de estos retrasos hemos de aludir a los argumentos que nos expuso en la
queja 21/3828 la Asociacion de Familias Numerosas de Malaga sefalando, entre otros, la imposibilidad
de alegar la condicion de familia numerosa como mérito para la matriculacion en centros educativos y
aplicar las consecuentes reducciones en tasas y precios publicos, la reduccién prevista en la cuota del
impuesto de bienes inmuebles; el pago adelantado de la deduccion en el IRPF y, muy significativamente,
las dificultades para tramitar el bono social eléctrico por parte de las empresas suministradoras.

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.1 Denuncias a la Defensoria de la situacion de riesgo de menores de edad

Otro de las asuntos en que suelen coincidir muchas denuncias es el relativo a la conducta de
absentismo escolar, bien porque la persona denunciante es testigo directo de las veces que coincide
en la calle con determinado menor en horario escolar, bien por tener conocimiento de su no asistencia
a clase por decision de los progenitores, o incluso tras sernos remitida la denuncia por personas
integrantes de la comunidad educativa que tienen conocimiento de esta situacion.

Asi, preocupada por la situacion de su hija, de 13 afos, se dirigié a nosotros la madre para comunicarnos
que la menor habia decidido unilateralmente irse a vivir con el padre, ejerciendo de hecho su guarda
y custodia una tia paterna desde hace afo y medio. La menor fue matriculada en otro instituto y su
evolucion académica empeoro, anadiendo un acusado absentismo escolar por el que se iniciaron, a
principios de afo, las actuaciones previstas en el Protocolo sin ningun resultado.

Al dar tramite a esta recabamos la colaboracién de la Delegacién Territorial de Educacion que nos remitio
un informe en el que se relataban las actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en la
Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral de
Prevencion Sequimiento y Control del Absentismo Escolar, habiendo sido derivado el caso a los Servicios
Sociales Comunitarios de la localidad tras el resultado negativo de las gestiones desarrolladas en el
ambito del centro educativo. Precisaba el informe que la intervencién en el ambito educativo se habia
visto dificultada por el litigio existente entre ambos progenitores, sin que estos hubieran consensuado
pautas comunes para el ejercicio de la tutela y quarda y custodia sobre su hija, siendo asi que el abordaje
de esta relacion familiar se tornaba aun mas compleja ante la incongruencia de lo establecido en la
resolucion judicial requladora de la ruptura de relacidon entre cédnyuges v la realidad de la convivencia,
de hecho, de la hija comun en exclusiva con el padre.
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Con posterioridad a la recepcion de este informe, y una vez iniciado el nuevo curso escolar recibimos
un escrito de alegaciones de la interesada en el que sequia insistiendo en la escasa efectividad de las
actuaciones realizadas para evitar la conducta de absentismo escolar de su hija, senalando que dicha
circunstancia la habia llevado a presentar una demanda ante el juzgado para que fuese modificado el
régimen de quarda y custodia de la menor. También nos informd que habia presentado una denuncia
ante la Fiscalia solicitando su intervencion ante la mencionada conducta de absentismo escolar.

Tras insistir ante la Delegacion Territorial de Educacion acerca de la necesidad de encontrar una
solucion a la conducta de absentismo escolar, recibimos un nuevo informe que contenia una extensa
relacion de las distintas actuaciones realizadas en el seno de la Comisién Local de Absentismo durante
el curso académico 2020 -2021, concluyendo que la menor no habia presentado un absentismo escolar
reiterado, ni tampoco se habia detectado falta de interés ni abandono educativo por parte de su padre.
Tras la valoracion del caso en las sesiones celebradas por el Equipo Técnico se acord6 que proseqguirian
las actuaciones que correspondieran en la fase de intervencién de los servicios sociales municipales,
utilizando todas las vias de intervencion disponibles para consequir el objetivo de garantizar una
asistencia reqular a clase de la menor, y en caso contrario proseguir con las pautas establecidas en el
programa de prevencion del absentismo escolar establecido.

Por otro lado, y en cuanto a la problematica familiar de fondo, los servicios sociales municipales
intervenian dentro de sus posibilidades y competencias pretendiendo ante todo el bienestar de la menor
y a la espera de que lo que se pudiera determinar por parte del juzgado en relacion con el cambio de
medidas solicitadas.

En virtud de lo expuesto acordamos finalizar nuestras actuaciones tras haber constatado que las
Administraciones Publicas implicadas venian cumpliendo lo establecido en el Protocolo de Prevencion
del Absentismo Escolar, todo ello en un contexto de litigio familiar que dificulta la eficacia plena de
las medidas aplicadas, siendo asi que el criterio técnico no hace aconsejable la adopcion de medidas
extremas, decantandose por una intervencion continuada de los servicios sociales comunitarios en el
entorno social y familiar en que se desenvuelve la menor, todo ello con la intencidon de garantizar sus
derechos e interés superior (queja 20/3775).

También en relacién con el absentismo escolar tramitamos la queja 21/2164 en la que se denuncia
de forma anonima que una vivienda de la vecindad habia sido ocupada por una familia cuyos hijos no
acudian al colegio y colaboraban con las personas adultas que convivian con ellos en actividades ilicitas
relativas con la venta y consumo de drogas.

Tras interesarnos por la situacién de estos menores el ayuntamiento en cuestién nos informo que ya se
encontraba en curso un expediente para intervenir con la familia, cuyas actuaciones se iniciaron tras
ser requerida su intervencién por el Ente Publico de Proteccion de Menores, que notificé a los servicios
sociales municipales una situacion de riesgo similar a la comunicada por nosotros.

3.1.2.6.2 Supervision de las actuaciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Debemos también destacar nuestra labor de supervision de la intervencion de las Administraciones
Publicas en supuestos de absentismo escolar. A este respecto destacamos nuestra intervencion en la
queja 21/8330 presentada por la Direccién de un centro escolar de infantil y primaria (CEIP), de una
barriada del extra radio de Sevilla capital, denunciando el elevado absentismo escolar de una nifa de
tercero de primaria. Nos decia la direccion del CEIP que los progenitores de esta nifia no atendian sus
necesidades basicas, habiendo comunicado esta situacién a través de los protocolos establecidos a los
servicios sociales y al Ente Publico sin que se hubiera solventado esta situacion.

Tras interesarnos por el caso de esta nina la Delegacion Territorial de Politicas Sociales nos informo
que, efectivamente, el Ayuntamiento de Sevilla remitié al Servicio de Proteccién de Menores un informe
relatando los indicadores de desproteccion existentes, entre ellos la conducta de absentismo escolar
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de la menor, encontrandose en fase de evaluacion la pertinencia de incoar, formalmente, un expediente
conducente a la declaracién de su situacion de desamparo, lo cual implicaria que fuera retirada de su
familia y que el Ente Publico asumiera su tutela.

Al tratarse de una medida muy trascendente, y al encontrarse dentro de los parametros reglamentarios
la tramitacién del citado procedimiento, comunicamos a al Ente Publico que permaneceriamos atentos
a su intervencion para lo cual solicitamos que se mantuviese informada a esta Defensoria de la decision
que finalmente se pudiera adoptar y la efectividad de tales medidas para preservar los derechos del
menor.

También en la queja 20/7398 el interesado se lamentaba de que las Administraciones competentes no
estuviesen actuando de forma decidida y eficaz para solventar el acusado absentismo escolar de su hija,
matriculada en el primer curso de educaciéon primaria. Tras admitir a trdmite su queja solicitamos de
la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla la emision de un informe al respecto, en el que dicha
Administracion efectud un relato de las actuaciones realizadas en cumplimiento de lo establecido en la
Orden de 19 de septiembre de 2005, por la que se desarrollan determinados aspectos del Plan Integral
de Prevencion Sequimiento y Control del Absentismo Escolar. De dicho informe destacamos que el caso
de la alumna fue derivado a los Servicios Sociales Comunitarios de Carmona tras el resultado negativo
de todas las gestiones desarrolladas en el ambito del centro educativo.

También solicitamos la emision de un informe sobre esta cuestion a los servicios sociales de dicha
localidad, respondiéndonos que una vez recibida la derivacién del caso de absentismo procedente del
centro escolar, se realiz6é una valoracion psicologica, social y educativa de la menor, con el fin de diseiar
el proyecto de intervencidon familiar mas adecuado para solventar las causas determinantes de su
conducta de absentismo escolar.

Para dicha finalidad se mantuvieron entrevistas individuales con ambos progenitores, realizando
un sequimiento de la evolucion de la nifia en coordinacion con el centro escolar. El informe recibido
destacaba que la madre justificaba el absentismo escolar de su hija con fundamento en problemas de
salud de la menor (problema neuroldgico de ausencias infantiles), manifestando que el obligado uso
durante su estancia en el centro de mascarillas higiénicas podria agravar esas crisis de ausencias.

A pesar de las distintas actuaciones realizadas por la direccion del centro y la Inspeccion Educativa,
asi como por los Servicios sociales municipales en cumplimiento del Protocolo de Prevencion del
Absentismo Escolar, siguié prolongandose en el tiempo el absentismo escolar de la menor y ante la
insuficiente cooperacion de su progenitora, resultd necesario derivar el caso ante la Fiscalia, a fin que
se adoptasen las medidas previstas en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal en proteccion de los
derechos de la menor.

3.1.2.7 Maltrato a personas menores de edad

En otras ocasiones la queja guarda relacion con la ayuda necesaria para atender la condicion
de victima de un menor, tal como en la queja 21/6241 en la que la madre de una menor, victima de
abusos sexuales, solicitaba nuestra ayuda para consequir ayuda econémica para sufragar el coste de
los largos desplazamientos que tenia que realizar para que su hija recibiera terapia especializada. Nos
decia que debia desplazarse desde Vera a Almeria, que es donde se ubica el recurso especializado que
gestiona la asociacion que la atendia.

Tras interesarnos por su acaso ante el Ayuntamiento de Vera pudimos constatar que la oficina municipal
de servicios sociales gestion6 ante la Diputacion Provincial de Almeria una ayuda econémica para dicha
finalidad, la cual le fue concedida e ingresada a la interesada en tres mensualidades.

En otras ocasiones la queja va referida a la intervencion de un centro educativo ante la denuncia de
maltrato a los alumnos parte de determinado profesional docente. Asi en la queja 20/8725 la interesada
nos decia que en el conservatorio de danza en el que estuvo matriculada su hija se promovia la anorexia
entre las alumnas con consejos dietéticos desproporcionados y ejerciendo presion psicologica para que
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