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3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA. QUEJAS Y CONSULTAS
3.1 Quejas

3.1.2 Tematica de las quejas

3.1.2.2 Derecho a la educacion

3.1.2.2.4 Servicios educativos complementarios

En cuanto a las actividades extraescolares, hemos recibido quejas por la
celebracion, enloscentrosdocentes publicos,de actividadesrelacionadas
con determinados eventos religiosos, conteniendo pronunciamientos tanto
a favor, como en contra, de estas celebraciones.

El principal argumento de quienes se muestran en contra de aquellas
actividades que consisten en la representacion de un Belén viviente durante
la Navidad, o la simulacién de una procesion de Semana Santa, es el de que
con ello se esta vulnerando el principio de laicidad de la ensefanza publica, asi
como el derecho a la libertad religiosa del alumnado y las familias.

Sin embargo, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir

de la informacion ofrecida desde las autoridades educativas, esta Institucion

ha podido analizar el sentido de las actividades extraescolares que estan

relacionadas con eventos festivos populares que ocupan tematicas religiosas.
El proceso de elaboracién, discusion y aprobacion de estos eventos docentes responden a la normativa
reguladoray cuentan con la aportacién participativa de toda la comunidad educativa representada en los
Consejos Escolares de los centros, donde se incluyen a madres y padres. Sus contenidos concretos (por
ejemplo, referidos a las festividades de navidad o semana santa) no implican un ejercicio de identificacion
con una confesidn religiosa, sino que se encuadran en actividades acordes con la actualidad social del
calendario escolar. Y su organizacién garantiza que la participacidon del alumnado sea voluntaria, sin
afectar al ambito del ejercicio de las actividades religiosas y libertad de creencias y cultos.

En suma, consideradas las posiciones expresadas en las quejas, y a partir de la informacién ofrecida
por las autoridades educativas, hemos de interpretar que la aplicacién practica que se ha realizado a la
hora de disefar y realizar las actividades extraescolares motivo de las quejas no vulneran la normativa
vigente, ni tampoco restringen los derechos del alumnado, ni los derechos y funciones del personal
educativo.

3.1.2.10 Derecho al juego y a disfrutar momentos de ocio

Abordamos a continuacion las quejas relativas al derecho de las personas menores al ocio, al juego,
a relacionarse con otras personas de su misma edad y realizar actividades consecuentes a su etapa
evolutiva protegidos de los riesgos inherentes a nuestra actual forma de vida.

3.1.2.10.1 Parques infantiles

Tal como se sefala en la exposicién de motivos del Decreto 127/2001, de 5 de junio, sobre medidas
de sequridad en los parques infantiles, para que el juego cumpla su auténtica funcidon es necesario
que se desarrolle en unas condiciones adecuadas de sequridad v salubridad que tratandose de zonas e
instalaciones recreativas de uso publico deben ser garantizadas por las Administraciones Publicas.
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En tal sentido en la , se denunciaba el mal estado de un parque infantil privado, ubicado
en una comunidad de propietarios. Precisaba la persona denunciante que el Ayuntamiento de Malaga le
comunico que la parcela que ocupaba dicha instalacidn lddica no era de titularidad municipal y que por
tanto su limpieza y mantenimiento correspondia a la citada comunidad de propietarios, sin que el ente
local tuviera ninguna competencia al respecto.

Tras interesarnos por el caso, el Ayuntamiento nos informd que el citado
parque infantil se encontraba cerrado para su uso por el publico en general,
toda vez que la apertura y cierre del area destinada a juegos infantiles estaba
controlada por la comunidad de propietarios colindante, restringiendo su
acceso en exclusiva para los propietarios.

El mantenimiento de las zonas verdes y equipamientos donde estaba ubicado
el citado parque infantil correspondia desde 1999 a una entidad urbanistica
colaboradora. Y en lo que respecta a la adecuacién del parque infantil a
lo establecido en el antes citado Decreto 127/2001, sobre medidas de
sequridad en los parques infantiles, el Ayuntamiento sefalaba que la Junta
de Distrito Malaga-Este estaba intentando consensuar con los responsables
de la comunidad actuaciones para la adecuacion del parque infantil para su
uso publico, eliminando para ello el cerramiento existente e incluyendo la
instalacion ludica en el inventario municipal de parques infantiles y aparatos biosaludables para su
limpieza diaria, inspeccion ocular, funcional y certificacion anual.

En congruencia con esta informacion dimos por concluida nuestra intervencion al considerar que el
asunto planteado en la queja se encontraba en vias de solucién. No obstante, teniendo en consideracion
que conforme a lo establecido en el articulo 2 del citado Decreto 127/2001 su regulacion afecta también
a los parques infantiles de titularidad privada y uso colectivo, pedimos al Ayuntamiento que una vez
concluyeran las actuaciones anunciadas nos fuese remitido un informe detallando el acuerdo al que se
hubiera podido llegar con la comunidad de propietarios y la solucion que definitivamente se hubiera
podido alcanzar para encontrar en relacion al deficiente estado de conservacién del parque infantil y su
adecuacion a la citada normativa.

En relacion con un parque infantil ubicado en la localidad de San Fernando tramitamos la

en la que se denunciaban deficiencias que podrian conllevar riesgo para los menores usuarios de dlcha
instalacién ludica. Se denunciaba la existencia de suelos levantados, la no existencia de elementos de
amortiguacion de caidas, trozos de madera sobresalientes, falta de limpieza, etc.

El Ayuntamiento de San Fernando nos informo de las actuaciones que se realizaron para solventar
provisionalmente tales deficiencias, anuncidandonos también el plan de mejoras que se iba a acometer
que incluia la renovacion de la totalidad del suelo del recinto ludico.

De tenor similar fue la queja 21/6694 que tramitamos en relaciéon con un parque infantil ubicado en
la localidad de Puerto Real. En este caso el informe que recibimos del Ayuntamiento sefalaba que el
parque infantil cumplia con todas las medidas de sequridad, sin que existiera riesgo para los menores.

El citado parque infantil estaba dotado de un juego combinado, un columpio de asiento bebé, un columpio
de dos asientos planos y un tobogan, los cuales fueron analizados por personal técnico municipal que
concluyd que tales elementos se encontraban en buen estado de conservacién, sin que hubiesen sido
alterados sus elementos originales por lo que su uso se correspondia con la concepcion original del
diseno.

Especificaba el informe que tras analizar la normativa UNE de aplicacién, el acceso al elemento “juego
combinado” necesitaba que el nifio o nifa trepase, debiendo mantenerse erguido agarrandose con
ambas manos. Estaba construido con material metdlico -material permitido en la fabricacion de los
equipamientos de las areas infantiles- y era resistente a las condiciones atmosféricas evitando éxidos y
escamas, con pintura apta para ello y no toéxica. Dicho elemento estaba definido en la norma UNE como
no facilmente accesible, ya que requiere para su acceso de cierto grado de dificultad.
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Por ultimo, y en relacidon con la posibilidad de introducir nuevos elementos en la configuracion, el
Ayuntamiento manifestaba que la instalacién se mantenia en sus condiciones originales, siendo asi que
conforme a la citada normativa no resultaban admisibles posteriores modificaciones que alterasen sus
condiciones de uso y seqguridad.

Como ha venido ocurriendo en distintas facetas de la vida cotidiana las medidas de prevencion frente
a la propagacion de la pandemia por COVID-19 han afectado también al derecho de los nifios al
juego, existiendo limitaciones al disfrute de los parques infantiles. Asilas quejas 21/1531,21/1621,
21/3147 coincidian en su disconformidad con la restriccion de acceso de menores a parques infantiles,
por considerar que dicha medida conculcaba su derecho al juego, tal como se establece en diversa
normativa de ambito autonomico, nacional e internacional.

Sobre este particular debemos sefalar que el Gobierno de Andalucia aprobé el
19 de junio de 2020 un conjunto de medidas para la transicién a la normalidad
que entraron en vigor tras finalizar el estado de alarma decretado por el
Gobierno de Espana ante la pandemia provocada por el COVID-19.

Entre dichas medidas se incluian aquellas orientadas a la reapertura de los
parques infantiles, para lo cual se determinaba la necesidad de garantizar
cuatro metros cuadrados como minimo de espacio personal. Asimismo, se
exigia la limpieza y desinfeccion diaria del mobiliario y areas de contacto,
siendo asi que en la mayoria de los municipios de Andalucia se llevaron a cabo
las actuaciones necesarias para el cumplimiento de tales exigencias, lo cual
posibilitd la reapertura de los parques infantiles de su término municipal.

Sea como fuere, la evolucidon de los datos epidemiologicos motivé que el

Gobierno de Espaia decretase un nuevo estado de alarma (Real Decreto
926/2020, de 25 de octubre) que motivd a su vez que la Consejeria de Salud y Familias aprobase la
Orden de 29 de octubre de 2020, por la que se establecian los niveles de alerta sanitaria y se adoptaban
medidas temporales y excepcionales por razén de salud publica en Andalucia, para la contencion de la
COVID-19.

En este reglamento autondmico se establecian cuatro niveles de alerta sanitaria en los que podia
situarse un territorio tras la evaluacién de riesgo, correspondiendo el primer nivel a una situacion
de absoluta normalidad. En la Orden se detallaban las medidas asociadas a los tres niveles de alerta
sanitaria restantes, esto es nivel 2, nivel 3 y nivel 4, precisando que desde el 30 de octubre de 2020 toda
la Comunidad Auténoma se encontraba en el nivel de alerta sanitaria 4.

Estos niveles de alerta sanitaria tenian prevista una duracion de 14 dias naturales, acompafnados de un
sequimiento continuo de la situacion epidemioldgica por parte de los Comités Territoriales de Alerta
Sanitaria de Salud Publica de Alto Impacto, que tendria que informar sobre la necesidad de prorroga,
ampliacién o reduccion de las mismas, a efectos de evaluar el riesgo sanitario y la proporcionalidad de
las medidas.

En lo que respecta a parques infantiles el articulo 45 de la Orden a la que venimos aludiendo establecia
lo siguiente:

«Articulo 45. Parques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de acceso publico al aire libre.

1. En los parques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de acceso publico al aire libre, se
aplicaran en el nivel de alerta 2 las siguientes medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado
de una persona por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie del recinto.
Las actividades de animacién, deportivas o grupales deberan disefarse y planificarse con un aforo
maximo de 15 personas.

2. En los parques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de acceso publico al aire libre, se
aplicaran en el nivel de alerta 3 las siguientes medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado
de una persona por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie del recinto.
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Las actividades de animacion, deportivas o grupales deberan disefarse y planificarse con un aforo
maximo de 10 personas. Limpieza y desinfeccion diarias de equipamientos.

3. En los parques, jardines, parques infantiles y areas recreativas de acceso publico al aire libre, se
aplicaran en el nivel de alerta 4 las siguientes medidas: Estaran abiertos con aforo maximo estimado
de una persona por cada cuatro metros cuadrados de espacio computable de superficie del recinto.
Las actividades de animacion, o grupales aerobicas deberan disenarse y planificarse con un aforo
maximo de 6 personas. Limpiezay desinfeccion diarias de equipamientos. Las instalaciones infantiles
permaneceran precintadas o cerradas».

Hemos de remarcar que estas medidas excepcionales implicaban una restriccion de derechos justificada
por la necesidad de proteger la salud de la poblacion ante el riesgo cierto que suponia el contagio
masivo del virus, que a su vez produciria una saturacion del sistema sanitario y la imposibilidad de
prestar asistencia sanitaria adecuada al conjunto de la poblacion.

El cumplimiento de estas medidas requerian de la comprension y colaboracidon del conjunto de la
poblacion, siendo asi que en lo relativo a menores de edad fue en el entorno familiar en el que las
personas menores recibieron atencién de sus necesidades, también las de socializacion, ocio y juego,
aunque, lamentablemente, la limitacion de uso de instalaciones publicas de ocio y juego, especificamente
destinadas a menores de edad, trajo consigo una importante merma en las opciones de que disponian
para satisfacer estas necesidades.

Sea como fuere, la evolucion de la pandemia en el respectivo territorio hizo posible que en la localidad
en que estuviese enclavado el concreto parque infantil se pudieran reducir el conjunto de medidas
preventivas y proceder a la reapertura de sus parques infantiles, por lo que nuestra intervencion en este
asunto se centro en analizar las quejas relativas a las medidas adoptadas por la respectiva administracion
local para la reapertura de los parques infantiles conforme a las exigencias de la autoridades sanitarias.

Asi, a titulo de ejemplo, en la queja 20/6253 esta Institucion decidid iniciar un expediente de queja tras
dirigirse a nosotros una persona residente en la localidad de Torrenueva lamentandose de que tras
finalizar el anterior estado de alarma no se hubieran vuelto a abrir los parques infantiles de su localidad,
para lo cual solo se requeriria que cumpliesen con los requisitos establecidos en la reglamentacion
aprobada por la Junta de Andalucia.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos la emision de un informe al respecto a esa administracion
local, respondiéndonos que el equipo de gobierno municipal tomd la decision de que permaneciesen
cerrados los parques infantiles existentes en la localidad atendiendo a las limitaciones y prevenciones
establecidas en la antes citada Orden de 19 de junio de 2020.

A tales efectos comunicamos al Ayuntamiento que siendo conscientes las autoridades sanitarias de
la necesidad vital de nifos y ninas de disponer de espacios publicos de ocio y esparcimiento, donde
socializarse con sus iguales y jugar, las medidas preventivas de salud publica establecidas en la
reglamentacion lejos de imponer una clausura generalizada de los parques infantiles modulan las
limitaciones de acceso y medidas higiénicas en funcidon de la evolucién epidemioldgica del concreto
territorio en que se inserta el municipio donde se ubique el parque infantil.

Por todo lo expuesto, con la finalidad de corroborar la evolucion epidemiolégica de dicha localidad
accedimos a la utilidad web establecida por la Junta de Andalucia ( ) pudiendo
constatar como a fecha 18 marzo 2021 la localidad de Torrenueva Costa se encontraba en un nivel
de alerta 2, circunstancia que en aplicacién de la antes aludida Orden de 29 de octubre de 2020 le
permitiria abrir al publico sus parques infantiles con un aforo maximo de una persona por cada cuatro
metros cuadrados de espacio computable de superficie del recinto, debiendo efectuarse tareas diarias
de limpieza y desinfeccidon de los equipamientos; y para el supuesto de que en el parque infantil se
desarrollasen actividades de animacion, deportivas o grupales, estas deberian disefarse y planificarse
con un aforo maximo de 15 personas.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia valoramos que estas
medidas preventivas de salud publica no supondrian un excesivo quebranto para el municipio, ni

5


http://www.mapacovid.es/

DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
1. CULTURA, JUEGO, DEPORTE, 0CIO

requeririan implementar complicadas medidas organizativas; mas al contrario, estimamos que los
beneficios que traeria consigo la apertura de los parques infantiles para el conjunto de la poblacion,
especificamente para la menor de edad, merecerian un esfuerzo por parte la administracién local para
ejecutar las medidas necesarias conducentes a la apertura al publico del recinto ludico, cumpliendo asi
con las garantias establecidas por las autoridades sanitarias.

Asi pues, conforme a los hechos expuestos, formulamos a esa entidad local una Recomendacion para
que una vez cumplidas las exigencias establecidas en el articulo 45 Orden de la Consejeria de Salud y
Familias, de 29 de octubre de 2020, se procediera a la reapertura al publico de los parques infantiles de
la localidad de Torrenueva Costa.

Dicha Recomendacion fue aceptada, estando abiertos los parques infantiles de dicha localidad desde
junio de 2021.

3.1.2.10.2 Otras actividades de ocio

Las personas jovenes suelen reunirse y pasar ratos de ocio en lugares de acceso publico,
especialmente en parques u otros espacios similares, resultando frecuente que cuando las
concentraciones de jovenes son muy numerosas se provoquen molestias a la vecindad, las cuales
en ocasiones dan lugar a quejas ante esta Institucion.

En relacion con esta problematica tramitamos las quejas 20/6582 y 20/6595
en la que los familiares de unos jovenes se mostraban disconformes con las
propuestas de sancion que el Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache les
habia comunicado. Ambas familias nos decian que los hechos por los que se les
acusaba se circunscribian al consumo de bebidas en la via publica, recogidos
en la Ley 7/2006, de 24 de octubre, sobre potestades administrativas en
materia de determinadas actividades de ocio en los espacios abiertos de los
municipios de Andalucia. Y a este respecto negaban que los hechos fuesen
ciertos, consideraban que la conducta de sus respectivos hijos no merecia
reproche alguno y se lamentaban de irregularidades de procedimiento
cometidas por la corporacién local al dar tramite al respectivo expediente
administrativo sancionador.

En este caso, el informe emitido por la administracion local argumentaba sucintamente lo siguiente:

- El procedimiento sancionador se inici6 a raiz de la denuncia que cumplimentaron agentes de la
Policia Local que intervinieron tras detectar una concentracion de personas consumiendo bebidas
alcoholicas y alterando la normal convivencia y descanso de las personas residentes en las
inmediaciones de la zona en la que ocurrieron los hechos, tratandose de un parque de acceso publico
pero que en esos momentos estaba cerrado, fuera del horario permitido.

En el citado expediente sancionador se efectu6é una propuesta de sancion de 300 euros -la maxima
establecida para infracciones leves en la Ley 7/2006- porque se tuvo en cuenta la circunstancia
agravante de ocurrir los hechos en plena pandemia por COVID-19; suceder en un parque cerrado,
fuera del horario permitido; y porque ocurrieron disturbios al arrojar algunas personas piedras al
guarda que pretendia cerrar la cancela del parque.

- En la comunicacién del inicio del expediente sancionador se informd a la persona acusada del
derecho a reconocerse culpable de la infraccion, lo cual implicaria un descuento del 25% sobre el
montante de la sancién, y también del derecho a realizar el pago de la sancién de forma anticipada,
con otro descuento del 25%, acumulativo al anterior. También se dio un plazo de 15 dias para
presentar alegaciones.

- Las alegaciones aportadas no desvirtuaron lo manifestado por los agentes en su boletin de denuncia
por lo que resultaba procede imponer la mencionada sancion.
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Una vez analizado el caso comunicamos a las familias afectadas que desde el punto de vista formal el
procedimiento administrativo sancionador fue tramitado de forma correcta, de tal modo que la propuesta
de sancion resultaba congruente con la conducta denunciada, tal como venia recogida en el atestado de
la policia municipal, siendo asi que lo manifestado por los agentes de policia en su denuncia tiene
presuncion de veracidad. Y a este respecto sefalamos que de acuerdo con lo establecido en el articulo
77.5delaley39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, los documentos formalizados por los funcionarios a los que se reconoce la condicion de
autoridad y en los que, observandose los requisitos legales correspondientes se recojan los hechos
constatados por aquéllos haran prueba de estos salvo que se acredite lo contrario.

Y en cuanto a su discrepancia con los medios probatorios que constaban en
el expediente y que habian motivado la propuesta y posterior sancion, que
se resumian en las testificales recabadas por los agentes en el momento
de ocurrir los hechos y en las declaraciones de las personas identificadas
como autoras de los mismos, es cierto que podria debatirse si efectivamente
llegaban a desvirtuar la presuncion de inocencia, pero esta discrepancia,
totalmente legitima, habria de ser resuelta, en su caso, por las vias previstas
en derecho, esto es, planteando los recursos administrativos o judiciales que
fueran posibles contra la resolucién sancionadora.

Otra de las cuestiones que abordamos durante el aio estuvo relacionada
con la participacion de menores en festejos o actividades relacionadas
con la tauromagquia. Asi en la queja 20/6399 el interesado relataba como
en ejercicio del derecho de peticién reconocido en la Constitucion habia
presentado una solicitud para que las ordenanzas municipales de Lora del
Rio incluyeran restricciones a la participacion de menores en espectaculos
taurinos, en congruencia con las conclusiones del Comité de los Derechos del
Niflo de Naciones Unidas, sin que hubiera tenido ninguna respuesta, a pesar
de haber reiterado dicha peticién en distintas ocasiones.

En su escrito de queja el interesado aludia al deber legal de respuesta a su
peticion por parte del Ayuntamiento y por ello solicitaba la intervencion de esta Defensoria.

Por ello, instamos a dicho Ayuntamiento para que resolviera sin afadir mayor dilacién la solicitud
presentada por el interesado y cuya tramitacidn excedia el plazo de respuesta previsto en la normativa
(derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Espanola y requlado
en la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, que establece plazos de respuesta en sus articulos 9 a
11).

También en la queja 21/3046 la persona interesada mostraba su disconformidad con la reglamentacion
sobre escuelas taurinas, en cuya modificacion venia trabajando la Consejeria de Presidencia,
Administracion Publica e Interior.

Manifestaba el interesado que dicha reglamentacion vulnera las resoluciones del Comité de los Derechos
del Niflo en materia de tauromaquia, en aplicacién de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifo.

Al analizar la queja hubimos de remarcar que la controversia que se sometia a nuestra consideracion
nos era trasladada desde la perspectiva de la proteccién de menor y no desde la relativa a la defensa
del medio ambiente animal. Es por ello que nos centramos en la reciente legislacion nacional sobre
proteccion de los derechos de los menores (Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccién a la infancia y a la adolescencia; y Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, también de
modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia) en las que no se establece
ninguna prohibicién expresa de acceso o participacién de menores a festejos taurinos, tratandose de una
cuestion de hondo calado en nuestro pais, dada la asentada tradicion cultural relativa a la tauromagquia,
muy enraizada en la poblacion con una elevada participacién popular.
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También remarcamos que los espectaculos taurinos en Andalucia se rigen por normativa estatal,
constituidaporlaley 10/1991, de 4 de abril, sobre Potestades Administrativas en materia de espectaculos
taurinos, desarrollada por el Real Decreto 145/1996, de 2 de febrero, que aprueba el Reglamento de
Espectaculos Taurinos, todo ello sin perjuicio de las competencias que corresponden a la Comunidad
Autéonoma de Andalucia en materia de espectaculos publicos, siendo asi que en esta normativa no se
establece ninguna limitacion por edad, solo una referencia a la necesaria autorizacion paterna para
participar en las actividades de las escuelas taurinas.

La Ley estatal se dicté al amparo de las competencias exclusivas del Estado
recogidas en la Constitucion en materia de orden publico (articulo 149.1.29.2
de la Constitucion) y para el fomento de la cultura (149.2 de la Constitucion).
Por su parte, la Comunidad Autonoma de Andalucia, en ejercicio de sus
competencias exclusivas en materia de espectaculos publicos, aprobd la
Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas de Andalucia.

En desarrollo de esta Ley, y por tratarse de un espectaculo publico, el Gobierno

de Andalucia aprobé el Decreto 68/2006, de 21 de marzo, que establece el

Reglamento Taurino de Andalucia, que en su articulo 9 prohibe la participacién

(que no la mera asistencia como espectador) de menores de 16 afnos en la

suelta de reses en plazas anexas a restaurantes o similares. Con anterioridad

ya aprobd el Decreto 112/2001, de 8 de mayo, sobre escuelas taurinas, en el
que se establece que los alumnos deben tener como minimo 12 afos cumplidos.

Asi pues, resaltamos como la Comunidad Autonoma de Andalucia ha venido a reqular de forma
mas limitada que en el resto del Estado la asistencia y participacion de menores a espectaculos
taurinos, debiendo remarcarse también que en el procedimiento de elaboracién del Reglamento Taurino
de Andalucia se cumplié con lo establecido en la mocién 7-04/M-000009, aprobada por el Parlamento
de Andalucia en noviembre de 2004, relativa a politica en materia de espectaculos publicos y legislacion
taurina, en cuya virtud se abrié por parte de la Administracion de la Junta de Andalucia un amplio
proceso de recepcion de propuestas, ideas y sugerencias de asociaciones y entidades representativas de
distintos sectores profesionales, empresariales y también de la aficién taurina de cara a la elaboracion
del citado reglamento.

Sea como fuere, lo expuesto hasta ahora no ha de ser obstaculo para que, desde nuestra obligada
perspectiva de Defensoria de la Infancia y Adolescencia resaltemos la importancia de la labor del Comité
de los Derechos del Nifio como érgano supervisor de la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos
del Nifo por sus Estados Partes. Aunque en principio las observaciones y recomendaciones emitidas por
el Comité no son expresamente vinculantes, si tienen un importante valor para orientar la interpretacion
que se haya de dar a los preceptos de la Convencion, ejerciendo de impulso a las politicas publicas de los
Estados Partes para que actuen en congruencia con tales postulados.

Ahora bien, tampoco podemos dejar de lado que el cumplimiento de las observaciones del Comité en
esta materia no solo vinculan a la Comunidad Auténoma de Andalucia sino a todo el Estado, y que la
legislacién nacional no establece ninguna limitacion por razén de edad, ni en la legislacién sectorial sobre
espectaculos publicos ni en la legislacién sobre proteccién de menores, siendo asi que actualmente existe
en Andalucia normativa reglamentaria que garantiza, aunque de forma parcial y limitada la proteccion
del menor, sin llegar a una prohibicién absoluta.

Por tanto, consideramos razonable el criterio que sobre esta cuestion viene aplicando el Gobierno
autondmico que considera, por un criterio de oportunidad, que en estos momentos no resulta
aconsejable acometer para el ambito territorial andaluz modificaciones normativas extremas,
ello sin cerrar la posibilidad de que conforme fuese evolucionando la sensibilidad social se
pudiese contemplar prohibiciones en congruencia con las observaciones realizadas por el Comité
de los Derechos del Nifio en materia de espectaculos taurinos. Dicho lo cual, estaremos atentos a
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la evolucidn de la requlacion de esta materia, en beneficio siempre del interés superior del menor, como
corresponde al deber de proteccion de esta Institucion.

3.1.2.11 Derecho al Deporte

En el ambito de las competiciones deportivas las concretas quejas que hemos tramitado han afectado
habitualmente a temas relativos a su regulacion y organizacién, aludiendo también a cuestiones
relacionadas con infraestructuras e instalaciones deportivas. Pero hemos de destacar que tanto las
quejas presentadas en 2021 como las quejas recibidas en el afo anterior han tenido una continua
referencia a las medidas de lucha contra la pandemia por coronavirus, las cuales han afectado
a muchas actividades, ya sea de ocio deportivo o de competicion. Sefalamos como meros ejemplos
las quejas 20/8414, 20/8158, 20/8192, 21/0122, 21/0454, 21/0643, 21/0948, 21/5875y 21/3157.

Dichas quejas han venido a reproducir el malestar por casos de interrupcién de
campeonatos, restricciones de acceso a instalaciones deportivas, exigencias
de control en actividades para menores, etc. Asi hemos recibido quejas de
responsables federativos, alcaldes, padres y madres de menores deportistas,
incluso de menores disqustados por no poder practicar su deporte favorito.
Y todas, en comun, expresaban su disconformidad con la pretendida eficacia
e idoneidad para el control de la pandemia de la medida que limitaba la
actividad deportiva.

Como valoracion general en las respuestas ante estas reclamaciones, aunque

procurando atender a sus particularidades, no hemos podido deducir una
actuacion administrativa irreqular. Las disposiciones aplicables -en un rosario ciertamente prolijo vy
complejo de requisitos, condiciones y medidas- respondian a criterios definidos por los servicios técnicos
especializados en salud publica. Y, al igual que en otros escenarios, no cumplia a esta Institucion emitir
un pronunciamiento propio y técnico sobre la definicidn practica de unas medidas cuyo origen deviene
de las autoridades sanitarias y sobre cuya oportunidad o idoneidad no corresponde al Defensor del
Pueblo Andaluz modificarlas con un juicio critico particular. Aun respetando las opiniones que en cada
caso merezcan el repertorio de disposiciones que se adoptan ante estas delicadas situaciones, hemos
recordado la necesaria actitud de colaboracién y prevencién como respuesta ciudadana para luchar
contra los riesgos de la pandemia.

Dejando a un lado el deporte de competicion, nos centraremos ahora en el deporte como actividad
saludable y como elemento de ocio y socializacion en la infancia, adolescencia y juventud.

A este respecto hemos de resaltar la queja 21/4477 en la que se dirigia a
nosotros el padre de un menor, con capacidades diversas, para que este
pudiera acceder y disfrutar del programa de actividades deportivas de su
municipio, todo ello por las bondades que reportaba a su hijo dicha practica
deportiva.

Esta cuestion ya fue abordada por esta Defensoria en la , que
concluimos tras conocer la disponibilidad de los servicios técnicos deportivos
del municipio para implementar un programa de actividades deportivas
adaptadas al menor. A pesar de ello, en su nuevo escrito de queja el padre se
lamentaba de los nulos avances producidos en tales compromisos.

Tras interesarnos de nuevo por el caso ante el Ayuntamiento de Marchena
éste nos informo6 que el municipio no desarrollaba actividades deportivas
propias, con excepcién de los cursos de natacion de verano, sino que dichas
actividades se realizaban por clubes y asociaciones sin animo de lucro, siendo estas las que realizaban
las inscripciones, desarrollo de los entrenamientos, competiciones, etc. y pagando estas asociaciones y
clubes precio publico por el uso de las instalaciones deportivas, conforme a la ordenanza fiscal requladora.
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Relataba el Ayuntamiento que facilitaron al padre la relacién completa de actividades deportivas que se
venian realizando en la localidad, asi como los teléfonos de contacto de las asociaciones y clubes para
que, una vez sopesada la actividad mas adecuada a su hijo, pudiera ponerse en contacto con dichas
asociaciones y clubes para conocer la viabilidad de que su hijo pudiera participar en dicha actividad y, en
su caso, arbitrar la forma y manera de lograr su mejor inclusion.

En lo referente a los cursos de natacion de verano, el Ayuntamiento de Marchena exigio en la licitacion de
dicho servicio a la empresa seleccionada que, en el caso de asistencia de nifos con diversidad funcional,
dispusiera de un monitor titulado para la atencién a este grupo. Unica y exclusivamente se les pidié a los
padres o tutores de los mismos que durante el desarrollo del curso estuviesen presentes en la actividad,
mientras el monitor realizaba ejercicios con los integrantes del grupo.

Tras estudiar la informacion aportada por el Ayuntamiento valoramos que su intervenciéon habia sido
razonable y proporcionada, con una posicion comprometida e inclusiva con las personas para el acceso a
las actividades deportivas del municipio. Por todo ello, y respetando la logica preocupacion de la familia
por la participacion del menor en estas actividades, observamos en el Ayuntamiento una actitud proclive
a facilitar su inclusidn, quedando la cuestién en un ambito mas proximo a la oportunidad de desplegar
una mayor colaboracion y buen entendimiento entre la familia y los servicios municipales para solventar
las dificultades que pudieran darse en el caso concreto de la participacion del menor en la actividades
acuaticas.

También en la queja 21/5204 se abordaron las peticiones planteadas por la familia de un menor, con
sindrome de asperger, inscrito en las actividades de un campamento de verano.

A la vista de la informacion ofrecida por la familia y por la entidad que organizaba y gestionaba dicha
actividad -y sin contar con otras fuentes de relato- no observamos que se produjera una situacion de
desatencion o discriminatoria hacia el menor derivada de su condicionante. Segun se desprendia de
la documentacion a la que pudimos acceder, otro menor de analogas caracteristicas participo en la
actividad; se produjo un acogimiento a lo largo de diez jornadas; se dispusieron medidas anticipadas con
el grupo de convivencia; se requirio consejo a la familia ante las manifestaciones disruptivas; y el menor
fue incluido hasta que los trabajos para su adaptacion resultaron infructuosos.

Es por ello que aun comprendiendo la frustracion de la familia por esa dificultad sobrevenida, ello no debia
traducirse en un trato inadecuado hacia el menor, aunque si probablemente mejorable en el proceso de
inscripcién. Y es que apuntamos la oportunidad de estudiar el proceso de solicitud e inscripcién de los
menores a fin de garantizar el acceso a toda la informacién imprescindible para adecuar anticipadamente
la participacién de cada nifio o nifa a las actividades del campamento y del personal a su cargo.

La entidad gestora del campamento de verano dispuso de la informacién ofrecida por la familia sobre
su perfil asperger, si bien el relato especifico de algunas singularidades comportamentales se hacian
depender de comentarios verbales y susceptibles de interpretacion diversa. Y asi, lo que se presenta por
la familia como una singularidad de facil correccion, era percibido por los profesionales de la actividad
como un comportamiento disruptivo y con alguna reaccion violenta que desaconseja su continuidad en
el campamento.

En suma, y reconociendo la dificultad para elaborar un diagndstico certero de cada solicitante de
inscripcion, esta Defensoria aportd la idea de disponer de una informacion mas detallada que permitiera
evaluar las necesidades de atenciéon o cuidado que deben anticiparse para la mejor programacion del
campamento. Dicha informacién no debia implicar en si misma una certeza a la hora de definir pautas o
respuestas en caso de necesidad; pero sin duda mejoraria la evaluacién de la organizacion para atender
con esa vocacién personalizada las caracteristicas mas relevantes de los menores inscritos.

Otro de los problemas que suelen tener reflejo en quejas remitidas a esta Defensoria quarda
relacion con las molestias, normalmente por ruidos, que causa a la vecindad determinada
actividad deportiva en la que participan menores de edad. De este modo en la ,
se nos hacia participes de las quejas vecinales relativas a unas instalaciones deportivas proximas a
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zonas residenciales en la ciudad de Granada, fundamentalmente referidas al horario de actividades y la
limpieza del recinto y zonas aledanas.

En relacidon a esta queja el Ayuntamiento nos respondié que el horario de uso de la instalacion era
similar al del resto de instalaciones de parques y jardines, que es de 8 a 23 horas, siendo asi que
con ese horario se procura lograr el maximo uso a estas instalaciones deportivas, que ofrecen una
alternativa de ocio muy necesaria para la poblacion infantil y juvenil, a la par que se impide su uso
en la franja diaria para la que se establece una mayor proteccién frente al ruido, que es la nocturna,
entendiendo como tal la comprendida entre las 23 a 7 horas. Este horario de maxima proteccién es el
establecido en la generalidad de la normativa (Ley 37/2003, del Ruido; Real Decreto 1367/2007, que la
desarrolla; Decreto 6/2012 que aprueba el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica
en Andalucia; Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente Acustico en Granada y Ordenanza
para fomentar la Convivencia de Granada).

Por otro lado, en lo relativo a los problemas de limpieza aludidos en la queja, el Ayuntamiento indicaba
que era frecuente que en la zona se produjeran concentraciones de personas con objeto de la practica
de deporte, en su mayoria jovenes. Tanto la instalacion como las calles que la rodean eran objeto de
limpieza conforme a los protocolos ordinarios, a lo cual se unia, sin una frecuencia concreta, actividades
de limpieza puntuales cuando los servicios municipales detectaban la necesidad, mediante brigadas de
limpieza viaria, hidrolimpiadoras, barredoras tanto de aceras como de calzadas, baldeadoras etc., todo
ello sin perjuicio de que la comunidad vecinal pudiera poner en conocimiento de los servicios de limpieza
la necesidad de una intervencion puntual.

Tras analizar la informacion relativa al caso, apreciamos la voluntad del Ayuntamiento de ofrecer las
argumentaciones necesarias ante las peticiones recogidas en la queja. Asi mismo, hubimos de resaltar
una actitud colaboradora de los servicios municipales para reqgular el régimen de uso de las instalaciones,
asi como para ofrecer el cuidado y mantenimiento adecuados, lo cual contribuye a aunar el correcto
aprovechamiento de la instalacion deportiva y que esta resulte compatible con las condiciones de vida
del vecindario colindante.

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no solo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusion social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasion de debatir con destacados profesionales y entidades
sociales expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién,
a una educacidn inclusiva y de calidad; como ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases
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presenciales, de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si
el Sistema educativo andaluz esta preparado para la enseianza digital e intentando ofrecer soluciones
para combatir o al menos paliar la brecha digital en el ambito de la educacién.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusion social
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Fuente: propia. Defensor del Pueblo Andaluz

4.2 Colaboracion con otras Defensorias y Organismos Publicos

Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman persons for Children,
Red Europea de Defensores para la Infancia), hemos participado en su 252 Conferencia, que se
celebrod en Atenas en el mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema «Covid-
19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutié y voté una

, especialmente de los mas vulnerables, y asequrar la
implicaciéon de los menores en el diseio y la implementacién de estas medidas.

En el marco de la Conferencia, la Asamblea también aprobd una declaracion en defensa de los derechos
de los menores migrantes en el contexto de las devoluciones practicadas en algunos paises, como
Espafa, Grecia, Italia, Polonia, Hungria, Eslovenia, Croacia, Rumania, Serbia, Bulgaria, entre otros.

ENOC recomienda respetar los principios y los derechos de la Convencion de los derechos de los nifos,
como el de no-discriminacion o el del interés superior. Entre otros temas, ENOC reclama que los menores,
ya sean acompanados, no acompanados o separados de sus progenitores, nunca puedan ser devueltos
a la entrada de un pais de acuerdo con el principio de no-devolucion y recuerda la prohibicion de las
expulsiones colectivas.
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Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia ostenta la representacion de la zona europea
en la Red de la Niiiez de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman (FI0), organizacion que
representa a mas de 100 Defensorias del Pueblo, Procuradores, Proveedores, Comisionadosy Presidentes
de Comisiones de Derechos Humanos de paises iberoamericanos junto con Espaia, Portugal y Andorra.

Durante 2021 hemos mantenido, como coordinadores de la Red en Europa, diversos encuentros online
con el resto de instituciones que forman parte de dicha organizacion para trabajar en la elaboracion de
un informe sobre la incidencia de la Covid-19 en los derechos de la infancia y adolescencia.

A tal efecto las instituciones participantes hemos trabajado sobre un extenso cuestionario de cuyas
conclusiones se realiz6 un llamamiento a los Estados para privilegiar los principios de interés superior
y desarrollo de nifas, nifos y adolescentes al adoptar medidas de atencién durante y después de la
pandemia por la Covid-19, el cual fue posteriormente presentado, para su ratificacion, ante la Asamblea
General de la FIO celebrada en Santo Domingo (Republica Dominicana) en el mes de noviembre.

Pronunciamiento FIO 8/21

La FIO hace un llamado a los Estados para privilegiar los principios de interés superior y desarrollo
de nifias, nifos y adolescentes al adoptar medidas de atencion durante y después de la pandemia
por COVID

Hacer frente a la pandemia por coronavirus ha implicado la suma de esfuerzos locales, nacionales,
regionales e internacionales que trascienden al sector salud.

En ese sentido, atajar los impactos que esta pandemia ha tenido en la educacidn y -sobre todo- en
nifnas, nifos y adolescentes, no debe sequir un curso distinto, sino que requiere los esfuerzos de todos
los sectores y dmbitos -publico y social- en su conjunto para regresar a una nueva normalidad.

Si bien ese sector de la poblacién no es el mds vulnerable al virus SARS-CoV-2, si ha sido altamente
impactado por las medidas de atencién a la emergencia sanitaria tanto directa como indirectamente.
De manera directa, el cierre de las escuelas representé la mayor afectacion a su cotidianeidad y
etapa de desarrollo en varios aspectos. El cierre prolongado de los establecimientos educativos por
la pandemia afectd el bienestar integral de nifias, nifos y adolescentes; fundamentalmente -y como
toda crisis- a quienes se encuentren en contextos de desigualdad.

Lo anterior ha sido asi puesto que las escuelas no son simples proveedoras de servicios educativos,
sino que ofrecen condiciones para el ejercicio del derecho al juego y esparcimiento, la socializacion
entre pares, la identificacion y prevencion de violencias, el desarrollo de habilidades para la vida,
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el desarrollo emocional, entre otras fundamentales para el desarrollo integral de nifias, nifos y
adolescentes.

En lo que toca al aprendizaje, es preciso reconocer que, en la medida en que éste depende de otros
muchos factores que no son exclusivos de la escuela, la poblacién mds afectada es y serd aquella con
menos acceso a éstos, como son el acceso a medios digitales, alfabetizacién tecnoldgica y, en buena
medida, apoyo para las tareas escolares y reforzamiento del conocimiento.

Por su parte, y asociado con lo anterior, la desercién escolar constituye una realidad palpable en las
regiones, lo que representa una amenaza para el ejercicio de otros derechos que favorecen un nivel
de vida adecuado en el futuro o la adquisicion progresiva de condiciones para ello.

Aunado a ello, es necesario mencionar que la salud integral de nifas, nifios y adolescentes se ha
visto impactada de manera significativa, lo que se observa en el aumento de padecimientos como
depresion, ansiedad, suicidio e ideacidn suicida entre ese grupo etario. Ante tal escenario, el tiempo
transcurrido ha dejado ya lecciones importantes, entre las que se encuentran el reconocimiento y
valorizacién de la escuela como un espacio esencial para el desarrollo de nifas, ninos y adolescentes,
asi como incluir procesos de consulta a las poblaciones afectadas por los sucesos, como nifias, nifos
v adolescentes, pues su opinién debe de ser considerada en la toma de decision y atencién de las
problemadticas.

En funcion de lo antes expresado, las instituciones que integramos la Red Nifez y Adolescencias de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO) hacemos un llamado a las autoridades nacionales
de los paises que formamos parte de esta Red a:

« Privilegiar el valor social de la escuela y reconocerlo como dmbito principal para el desarrollo
integral de nifas, nifos y adolescentes.

» Focalizar esfuerzos para dar cumplimiento no sdélo al contenido del derecho a la educacion
en términos de calidad, accesibilidad, disponibilidad y aceptabilidad, sino que, de manera principal,
estén dirigidos a la satisfaccion de las finalidades que lo guian, como son la consideracién del interés
superior como principio rector y el desarrollo.

- Atajar el aumento en la brecha de desigualdad derivada de la disminucién del aprendizaje o
la calidad de éste, la desercidn escolar, entre otros, mediante estrategias de acompafiamiento para
combatir el rezago del alumnado.

» Llevar a cabo ejercicios de consulta y participacién infantil y juvenil con la finalidad de
escucharlos respecto a los temas que les afectan e involucran.

« Adoptar medidas para que el interés superior de nifas, nifos y adolescentes sea realmente la
consideracion principal en la toma de decisiones, lo que implica garantizarlo como principio rector
de las medidas publicas, como derecho y como norma de procedimiento.

- Implementar medidas de apoyo a las familias como principales proveedores de proteccion
y cuidado de ninas, nifos y adolescentes,dentro de las que se encuentran sistemas integrales
de cuidados, medidas de prevencién y atencion a la violencia familiar, programas de apoyo a la
alimentacién infantil, politicas dirigidas a procurar la salud integral de las personas mds alld de una
vision de la salud entendida como ausencia de enfermedad sino como mdximo bienestar.

» Asegurar el mdximo de los recursos disponibles para garantizar el derecho a la educacion para
las ninas, ninos y adolescentes durante y post pandemia.

« Recuperar lecciones aprendidas que permitan el diseno de acciones a futuro como medidas de
atencion a nifas, ninos y adolescentes sobre sus derechos en los entornos digitales, con base en la
Observacién General n° 25 del Comité de los Derechos del Nino de Naciones Unidas.

-Garantizar la atencidn integral, diferencial y prioritaria de las infancias y adolescencias como
las que viven sin cuidado parental, con discapacidad, en contextos de movilidad humana, que
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son victimas de violencias, de explotacion laboral o que forman parte de pueblos y comunidades
indigenas, afrodescendientes, entre otras.

- Atender la desercion escolar y rezagos académicos agudizada por el contexto actual,
identificando practicas exitosas a fin de que todas las infancias y adolescencias cuenten con igualdad
de condiciones para ejercer y gozar el derecho a la educacion.

» Continuar con los esfuerzos de contencion de la pandemia que incluya a nifias, ninos y adolescentes,
y con relacién a la vacunacion, se brinde informacion cientifica, accesible, y veraz respecto a su
importancia, asi como que se evite cualquier forma de discriminacién que condicione el ejercicio de
otros derechos humanos, como es el de la educacion.

Para concluir, en 2021 los integrantes de la Red hemos desarrollado y puesto en marcha un sitio web de la
Red Nifez y Adolescencia y un boletin informativo trimestral que incorpora acciones de las instituciones
que integran la Red, asi como con un repositorio digital con informacién relevante del Sistema Universal
y Regional.

El Parlamento de Andalucia solicité la comparecencia del titular de la Institucién, en mayo de 2021,
ante la Comision de igualdad, politicas sociales y conciliacion para valorar el entonces

, 'V aportar algunas ideas y propuestas a esta
loable iniciativa, siempre desde la perspectiva de las funciones legalmente conferidas.

En dicho acto el Defensor sefald que la futura ley constituiria uno de los hitos mas importantes en la
tarea que ha venido realizando el Parlamento de Andalucia en el ambito de la atencion y proteccién de
los ninos y ninas andaluces. Se trataba de una ley necesaria. Y no solo para cumplir con los compromisos
y mandatos internacionales o por su imprescindible adaptacion a la Ley Organica 8/2015 y a la Ley
26/2015, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia; era necesaria también
para actualizar y modificar la requlacion hasta ahora vigente en relacion con las nuevas demandas
y circunstancias sociales que estan incidiendo en este sector especialmente vulnerable de nuestra
sociedad.

De igual modo el titular de la Institucidn, en dicho acto, destacd las bondades del proyecto por su
innovacion en materias tan importantes para nifos y ninas como son el valor social de la infancia, la
promocion del bienestar, el buen trato, el protagonismo de las medidas desensibilizacién para promover
la dignidad y bienestar de la infancia y los valores de respeto, convivencia y no violencia. También el
impulso de la alfabetizacion digital o el protagonismo que se otorga a la formacién y especializacion de
los profesionales que trabajan con la infancia, la novedosa requlacion de las situaciones de riesgo, o el
destacado papel que el proyecto otorga a la parentalidad positiva fueron puestas en valor.

Asimismo se destacod que el proyecto sometido a debate hubiese contado con un amplio consenso
de la mayoria de las formaciones politicas del Parlamento y que hubiese sido fruto del didlogo con
organizaciones, entidades y agentes sociales que trabajan con la infancia y adolescencia

Muchas de las aportaciones y reflexiones en la comparecencia ante la Comision, especialmente aquellas
relativas a las nuevas competencias de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia, fueron recogidas en
la vigente

EL Il Plan de Infancia y Adolescencia 2016-2020, aprobado por el Consejo de Gobierno, ha constituido
el instrumento encargado de concretar las politicas de atencién a la infancia y a la adolescencia en
Andalucia en dicho periodo de tiempo. Transcurrida su vigencia, durante el afo 2021 se ha desarrollado
un proceso de evaluacion del Plan liderado por el Instituto Andaluz para las Administraciones
Publicas (IAAPP).

Para esta labor de evaluacion se realizaron técnicas de recogida y analisis de resultados, a través
de cuatro grupos focales, participando esta Defensoria en uno de ellos, en concreto, en el «Grupo
focal externo otras consejerias» donde se tuvo la oportunidad de exponer las distintas deficiencias,
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problemas, retos y necesidades de las personas menores de edad en nuestra comunidad auténoma asi
como las vicisitudes acontecidas en el desarrollo del mencionado instrumento de planificacion, desde la
perspectiva y experiencia del trabajo que venimos desarrollando en la Institucién.

Las consideraciones puestas de relieve serviran de apoyo en la elaboracion y concrecién del
(BOJA
de 5 de julio de 2021).

5 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS

5.1 La voz de nifios y nifas: EL consejo de participacion de la Defensoria de la Infancia y
Adolescencia

Hemos de referirnos sequidamente a la participacién en ENYA (European Network of Young Advisors).
Se trata de un proyecto participativo para nifos y adolescentes que se lleva cabo con la colaboracion de
la Red Europea de Defensores para la Infancia (ENOC). El proposito de esta red es reunir a los jovenes
implicados con los miembros de ENOC y facilitar el intercambio de sus opiniones vinculadas al tema de
trabajo anual de ENOC.

Su cometido es facilitar la promocion y la proteccion de los derechos de las personas menores de
edad establecidos por la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del menor, dar apoyo
a los colectivos de defensa de los derechos de los nifos y nifas, compartir informaciones y estrategias
entre los estados miembros y promover la proliferacion de oficinas de Ombudsman para infancia y
adolescencia, sean independientes o integradas en instituciones de defensa de los derechos humanos.

El principal objetivo de ENYA es colocar a la nifiez y la juventud en la vanguardia del trabajo que realiza
ENOC asegurando el mas alto nivel de participacidon infantil. Las recomendaciones de los jovenes
asesores formarian parte de la declaracion de ENOC que se adoptd en la Asamblea General Anual (otofo
de 2021).

Para reflexionar sobre este tema y elaborar la aportacion del Consejo de la Defensoria de Infancia y
Adolescencia de Andalucia a la reunion con ENYA en julio, éste se reunid los dias 21, 22 Y 23 de mayo
de 2021 en Granada.

Comenzabamos el trabajo del Consejo construyendo un Mapa Emocional que nos permitiera conocer
de primera mano como se habian sentido los y las menores en las diferentes etapas de la pandemia de
la Covid (confinamiento, vuelta al cole y postcovid), para poder identificar desde esas emociones cuales
habian sido los derechos de los nifios y nifnas que mayor impacto habian sufrido.

Partimos generando un relato utilizando para ello titulares reales de prensa: queriamos ver si lo que los
adultos hemos ido diciendo sobre ellos en toda la pandemia corresponde a su percepciéon y emocion.

Una vez analizadas las noticias resultaba importante que conectaran con cémo se habian sentido en
cada una de las fases, y que volcaran dichas emociones en un mapa: tanto emociones negativas, como
todas aquellas emociones positivas que habian experimentado. El resultado nos permitié hacer una
lectura general del estado de bienestar y las dificultades que han vivido nuestros y nuestras menores.

Ese mapa es la base de analisis para identificar cuales han sido los derechos que mayor impacto han
tenido en toda la pandemia no desde la lectura que hacemos las personas adultas, sino desde su realidad
mas cotidiana.
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Los derechos seleccionados por el Consejo han sido: derecho a la educacidn, derecho a la salud y
derecho al ocio.

DERECHO A LA EDUCACION

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de educacion se
reflejan en tres dmbitos y aspectos significativos:

SEGUIMIENTO DEL CURSO: Dificultad de muchos menores para poder seguir el ritmo del curso y dar
respuesta a los retos educativos desde sus realidades personales.

CONVIVENCIA EN EL AULA: Complejidad en la adaptacidn a la realidad de las aulas: grupos burbuja,
medidas preventivas,...

MENOS OPORTUNIDADES: Muchos menores han contado con menos oportunidades: becas, comedor
escolar,.....

DERECHO A LA SALUD

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de salud se reflejan
en tres ambitos y aspectos significativos:

ATENCION MEDICA: El hecho de no ser un “grupo de riesgo” y no estar entre las prioridades sanitarias,
ha impactado sobre el derecho a ser atendidos correctamente.

SALUD MENTAL: La nueva forma de vida en el confinamiento desde todas las coordenadas (educativa,
familiar, social,..) ha impactado en el estado emocional y por defecto en la salud mental.

FORMA FISICA: La imposibilidad de poder desarrollar una actividad fisica al aire, y las posibilidades
que ofrecen los hogares han impactado sobre la forma fisica y los habitos saludables de los menores.

DERECHO AL OCIO

Los mayores impactos que la COVID ha tenido sobre los y las menores en materia de ocio se reflejan
en tres ambitos y aspectos significativos:

SOCIALIZACION: La falta de ocio ha impactado directamente en una de las necesidades psicosociales
mds importante en los menores para su desarrollo: en la socializacién entre iguales.

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS: La falta de acceso a actividades culturales y deportivas
ha mermado el derecho a decidir y por ende el mismo derecho a tener un ocio adaptado a sus
intereses y necesidades.

DIVERSION: La falta de ocio ha impacto en no poder divertirse de la misma manera con la que venian
haciéndolo con anterioridad. La falta de diversidon ha impactado directamente en su salud animica
y emocional.

Desigualdades

Una vez construido el mapa emocional, y habiendo identificado los derechos y los mayores impactos
sobre el mismo, comenzamos a reflexionar y a identificar las desigualdades que habian tenido los
nifos y ninas en esos mismos impactos.

El Consejo es tremendamente consciente de las desigualdades que se han dado entre sus grupos de
iguales, y mds allé de haberlo vivido en primera persona o no, tienen la capacidad de identificar no
tan solo los hechos, sino muchas de las causas de las mismas.

El reflexionar en relacién a las desigualdades nos permite analizar mayores vulneraciones de los
derechos de los nifios y nifas. Son conscientes de que muchas de las desigualdades no tienen su
origen unicamente en la Covid, pero si concluyen que esta situacion de pandemia ha agudizado las
mismas.
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Resulta imprescindible realizar este andlisis ya que las recomendaciones van a tener mucha mayor
eficacia e impacto si se enfocan en resolver las causas que han generado desigualdades en relacion
a sus derechos.

Desigualdades en la educacion

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre la infancia y adolescencia en el Derecho a
la Educacidn son las siguientes segun el Consejo:

FALTA DE RECURSOS (brecha digital): La falta de acceso a tecnologia (equipamientos, redes,...) ha
generado una enorme desigualdad a la hora de poder desarrollar la actividad escolar con normalidad.

DIFICULTAD DE COMPETENCIAS: El formato virtual ha complicado el sequimiento de curso a muchos
menores con dificultades en competencias de comprension y seguimiento.

DIFERENCIA DE ASISTENCIA: Existen muchos menores con circunstancias socio-familiares peculiares
que ha generado dificultades para seguir el curso escolar.

MENORES CON DIVERSIDAD FUNCIONAL: Esta pandemia nos ha servido para darnos cuenta de la
exclusién y poca atencién personalizada que han tenido los y las menores con diversidad funcional.

Desigualdades en la salud

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre los y las menores en el Derecho a la Salud
son las siguientes segun los y las menores:

PREFERENCIAS POR EDADES Y DIAGNOSTICO: En tiempo de pandemia hemos sentido que hemos
sido un colectivo de segundo nivel y que no hemos sido atendidos correctamente.

DESATENCION SALUD MENTAL: La pandemia ha causado un mayor desajuste emocional y en salud
mental de los menores, y el sistema no estaba preparado para dar respuesta al mismo.

HABITOS ALIMENTICIOS: La falta de comedor en colegios ha generado una enorme desigualdad en
los habitos de alimentacidn ya que para muchos la comida del colegio era su Unica comida del dia.

TIPOLOGIA DE VIVIENDA Y FAMILIA: El espacio de la vivienda y el tipo de familia ha fomentado una
pandemia mds dindmica o mds sedentaria.

Desigualdades en el ocio

Los mayores desigualdades que la COVID ha tenido sobre los y las menores en el Derecho al Ocio son
las siguientes segun los y las menores:

RECURSOS ECONOMICOS: La falta de recursos y medios econémicos ha dificultado el acceso a la
cultura y al ocio (plataformas, juegos online, entradas virtuales,...)

ACCESO A LA TECNOLOGIA: La brecha digital que han sufrido en la educacién en cuanto a
equipamiento, también ha tenido impacto en el ocio y en su capacidad para relacionarse y socializar.

DIFERENCIA ENTRE ENTORNO RURAL Y URBANO: La oferta de ocio y cultural del entorno rural no
ha permitido a muchos menores acceder a actividades que si podian acceder en las ciudades por la
dificultad de movilidad y cierre perimetral.

Y concluimos las jornadas de trabgjo identificando una serie de recomendaciones por cada uno de
los derechos que sirva de foco y guia en la toma de decisiones de las futuras normas y politicas si se
vive una situacion igual.

Entendemos que las recomendaciones estan dirigidas no tan solo a garantizar el derecho de todos
los nifio y nifias, sino a concretar medidas que rompan las desigualdades de los menores que tienen
como origen muchas veces en su entorno familiar: recursos econdmicos, situacion sociofamiliar,....

Para el Consejo las recomendaciones tienen gran importancia no tan solo para garantizar sus
derechos, sino porque entienden que ellos y ellas tienen mucho que decir y opinar, y porque sus
aportaciones tienen de base tanto su experiencia como su vision.

18



DEFENSORIA DE LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE ANDALUCIA DESGLOSE POR MATERIAS
1. CULTURA, JUEGO, DEPORTE, 0CIO

Ellos y ellas reclaman un lugar en las reflexiones y en las tomas de decisidn de la vida politica, social
y cultural de sus ciudades y paises.

Entendemos que las recomendaciones deben servir de luz para que introduzcamos en los debates de
los adultos la mirada y perspectiva de la infancia, adolescencia y juventud que tan necesaria es para
el futuro.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de los y las menores ante las desigualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho a la Educacioén son las siguientes:

Garantizar que la modalidad de presencialidad/semipresencialdad no afecte a la igualdad de
oportunidades de los nifios, nifas y adolescentes.

Desarrollar planes de seguimiento haciendo énfasis en alumnos/as con diversidad funcional
Dotar de material (tecnoldgico y analdgico) al alumnado que lo necesite

Implementar talleres formativos orientados al impulso académico y al desarrollo de conocimientos
tecnoldgicos

Abrir el centro a realidades sociales, culturales, econémicos, comunitarios... que permitan concienciar
sobre el impacto de la covid

Las recomendaciones de los y las menores ante las desiqualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho a la Salud son las siguientes:

Garantizar que seamos atendidos y atendidas independientemente de nuestra edad

Mads personal especializado en salud mental para los nifios, ninas y adolescentes

Programas especificos para fomentar el deporte y la vida saludable entre los menores
Sensibilizar los efectos de una alimentacidon equilibrada y saludable

Fomentar programas formativos y recursos que garanticen unos hdbitos familiares saludables

Las recomendaciones de los y las menores ante las desigualdades que la COVID ha tenido sobre el
Derecho al Ocio son las siguientes:

Fomentar la actividad cultural en zonas rurales
Garantizar el ocio y el acceso a la cultura con medidas excepcionales
Fomentar y proteger las zonas comunes de ocio ambientadas al deporte

Campanas de concienciacién para adultos para trasladar el compromiso de los menores con un ocio
seguro y responsable

Tener en cuenta la necesidad de la socializacién en el ocio de los menores a la hora de tomar medidas

La jornada de trabajo del Consejo de Participacion de la Defensoria de Infancia y Adolescencia de
Andalucia ha servido para aproximarnos a la realidad de la pandemia de la COVID desde la mirada fresca
y llena de valor de los y las menores que lo conforman.

Un espacio de reflexiones y construcciones conjuntas que han posibilitado realizar un proceso de
diagnostico de los derechos vy sus desigualdades entre la poblacion menor de edad.

Cabe destacar su capacidad de andlisis, de reflexion, de valorar y aprender de la diversidad y de
aportar soluciones en clave de mejora desde su compromiso como nifos y nifas con el entorno mMas
cercano.

Espacios como el Consejo resultan necesarios en estos tiempos de nueva gobernanza, porque no tiene
ningun sentido implementar normas y medidas con impacto en los y las menores si no lo hacemos con,
para y desde ellos y ellas.
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Fuente: propia. Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia

El Consejo de participacion de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, representado
por Eva Alcaraz Hilinger, de la provincia de Cérdoba y por Marcos Javier Montiel Delgado, de la provincia
de Malaga, han participado en formato telematico en el Forum ENYA, que este aio ha sido organizado
por Malta durante los dias 1 y 2 de julio, con el titulo “Let's Talk Young, Let's Talk about the Impact
of COVID-19 on Children's Rights".
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Los chicos y chicas participantes de diferentes territorios europeos (Albania, Andalucia, Pais Vasco,
Bulgaria, Cataluna, Escocia, Francia, Gales, Grecia, Irlanda del Norte, Islandia, Italia, Malta, Montenegro,
Noruega, Eslovaquia y Ucrania) debatieron sobre el impacto de la Covid-19 en los derechos de los nifos
y adolescentes.

Fruto del trabajo conjunto, han recogido diversas recomendaciones relacionadas con los ambitos de la
educacion, la prevencion de situaciones de violencia, la salud mental, la pobreza, las nuevas tecnologias,
y el juego y el ocio, entre las que destacan querer mejorar la participacion del alumnado, teniendo en
cuenta que la crisis de la pandemia puso de manifiesto esta deficiencia sistémica, mejorar el aprendizaje
en linea y adoptar medidas para evitar la exclusion de alumnado con necesidades educativas especiales,
y también para responder a las necesidades de acompanamiento y de ayuda al alumnado y a sus familias.

Del mismo modo en este trabajo conjunto expusieron la necesidad de adoptar medidas para la prestacién
de servicios de prevencion y soporte contra todas las formas de violencia en situaciones excepcionales
como la pandemia Covid-19 que se puedan volver a producir, para garantizar un sistema holistico
de proteccion de la infancia y una respuesta inmediata que impida la victimizacion secundaria de los
menores, asi como mas recursos de salud mental infantojuvenil para dar respuesta adecuada a las
necesidades de nifos y adolescentes.

Los jovenes han coincidido en reclamar que las instituciones tomen medidas para garantizar la
participacion de los nifos, nifas y adolescentes en la toma de decisiones sobre cuestiones relacionadas
con ellos en situaciones similares.

ENYA 2021
RECOMENDACIONES
EDUCACION

1. Antes de decidirse por el aprendizaje a distancia, es necesario asequrarse de que todos los/las
menores tengan acceso a Internet y el equipo adecuado para participar. Cuando sea necesario, también
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se deben proporcionar suministros varios, y materiales para crear un entorno de aprendizaje adecuado
y propicio en el hogar.

2. Se debe proporcionar asistencia y apoyo especiales a la infancia que lo necesite. Esto podria deberse
a dificultades de aprendizaje, falta de un sistema de apoyo en el hogar, u otras desventajas que los/las
menores puedan encontrar en sus estudios.

3. Las lecciones on line deben grabarse para que los estudiantes que se hayan perdido una clase las
puedan ver.

4. Deberia proporcionarse formacién a los educadores sobre la ensenhanza a distancia. La formacién
deberia incluir cémo funcionan las herramientas tecnoldgicas; como brindar apoyo emocional a los
ninos y ninas; cémo interactuar de forma eficaz con los estudiantes on line.

5. Se debe abrir un debate sobre las brechas en el sistema educativo reveladas por la pandemia, con
el objetivo de crear un nuevo modelo acorde con las realidades de los intereses de la infancia. Este
nuevo modelo deberia incluir: mds actividades al aire libre, un mayor enfoque en la/los estudiantes
en su autonomia y en su desarrollo personal, pensamiento independiente, una gama mds amplia de
métodos, materiales y actividades y mds actividades culturales.

6. El enfoque del sistema educativo en general debe cambiar de centrarse Unicamente en el rendimiento
académico, a mejorar la participacion y la expresion y permitir algo de tiempo libre. La crisis pandémica
puso de relieve aun mds esta sistémica deficiencia.

7. Es necesario realizar esfuerzos para mejorar las relaciones maestro/alumnado, los/las decentes
deben escuchar al alumnado y crear un clima propicio para el didlogo y, en consecuencia, propicio
para el aprendizaje. Tales relaciones deben ser cooperativas para el logro de objetivos comunes, en
particular la prevencion de cualquier forma de violacién de sus derechos, incluso en este periodo de
pandemia inusual.

8. Debe haber una estandarizacion del aprendizaje a distancia y asegurar que sea apropiado para todos
los estilos y antecedentes de aprendizaje. Por tanto, el Gobierno deberia adoptar una politica unificada
para las escuelas a este respecto.

9. Los gobiernos deberian introducir una formacién obligatoria para que los docentes y otros educadores
tengan las habilidades y los conocimientos necesarios para reconocer y tratar adecuadamente al
alumnado que se enfrenta a problemas fisicos y mentales.

SALUD

1. Garantizar que las autoridades proporcionen informacioén frecuente y clara durante la pandemig,
exponiendo una vision realista de las dificultades que experimentan los jévenes, tanto a nivel educativo
como personal, incluyendo un grupo de jévenes de diferentes procedencias para representar una imagen
mds sensible y precisa de los jévenes en el futuro.

2. Informar, ahora mds que nunca, al alumnado sobre la Salud Mental en las escuelas, para saber
detectar e interpretar como se sienten, aprender a relajarse y lidiar con el estrés.

3. Los gobiernos deberian dar prioridad a permitir que la infancia viva de la manera mds normal posible.

4. Crear condiciones para asequrar la recepcion ininterrumpida por parte de las nifa, los nifios y jovenes
con discapacidad de los necesarios servicios médicos y de rehabilitacién y reducir los tiempos de espera
para todos los diagndsticos y procedimientos pre COVID-19.

5. Los gobiernos y las autoridades locales deben recopilar las opiniones de la adolescencia cuando
se deban realizar cambios en las reglas para el control de infecciones y sobre qué servicios de salud
deberian estar disponibles para estas personas.

6. Se necesitan mds recursos e inversion financiera para garantizar el acceso a una red de profesionales
y servicios de salud mental especializados y médicos de cabecera para la infancia y adolescencia.
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7. Fomentar y promover el acceso seguro a servicios de salud mental especializados a través de un
enfoque personal presencial o consultas on line (como minimo), permitiendo que personas menores de
edad elijan su opcidn preferida.

8 Proporcionar a la infancia, especialmente en situaciones vulnerables (menores inmigrantes, incluidos
persons menores de edad no acompanados, con discapacidad, nifios y nifas sin cuidado de sus padres)
informacion precisa y adaptada a esta en relacién con la propagacion del virus COVID-19.

POBREZA

1. Las familias con hijos e hijas menores de edad que viven en condiciones socioeconémicas dificiles,
deben ser identificadas para apoyarlas con alimentos, paquetes de desinfectantes, mascarillas,
medicinas y otros materiales de higiene personal.

2. Brindar asistencia y apoyo a las familias en las que padre y madre han permanecido desempleados
debido a las consecuencias de la pandemia.

3. Deben tomarse medidas para garantizar que todas las personas menores vivan en entornos adecuados,
en particular la infancia sin hogar y los nifos y las nifas en régimen de acogida. Es necesario identificar
y apoyar a la infancia sin hogar, ya que es la mds perjudicada y expuesta al contagio por la COVID-19.

1. Aumentar las prestaciones sociales y la asistencia a las familias numerosas, los nifios y nifas
acogidos, los y las menores con discapacidad, los y las nifas gitanas para superar las consecuencias
negativas provocadas por las medidas restrictivas introducidas para prevenir la propagacion de la
enfermedad por coronavirus.

2. Las politicas deben apoyar a padres y madres que trabajan e intensificar la vigilancia para evitar
violaciones y garantizar que se respeten sus derechos. Se debe brindar proteccion especial a los padres
y madres que se enfrentan el peligro de discriminacion y explotacion.

3. Los servicios de preescolar y otras guarderias deben aumentar y se deben proporcionar horarios
flexibles a los padres que trabajan (o incluso ayudar en el hogar).

4. Asegurar que se garantice el acceso gratuito a la educacion.

5. Se deberia proporcionar formacion profesional para adultos a todos los padres y madres que buscan
oportunidades en el mercado laboral.

VIOLENCIA Y ABUSO

1. Los psicologos escolares deben participar en una clase dedicada a apoyar el bienestar y la inteligencia
emocional del alumnado. Estas clases también empoderardn a la infancia, les ayudardn a abordar los
sentimientos de culpa y ayudardn a identificar violaciones.

2. Apoyo a las familias afectadas por la violencia doméstica, incluido el apoyo emocional y el apoyo
policial, y un lugar al que puedan acudir las familias si sufren abusos. Las familias vulnerables deben
tener controles, cuando sea necesario, de los servicios sociales y de salud mental para brindar apoyo.

3. La policia debe proteger a la infancia y adolescencia en una emergencia publica, en lugar de verlos
como un problema. La policia deberia recibir formacién sobre cémo comunicarse de forma eficaz con
las personas menores de edad.

4, Deberia haber un aumento en la capacitacién de profesorado y otros profesionales que trabajan en
las escuelas sobre cdmo prevenir situaciones de violencia contra los nifios y las nifias, cémo identificar
situaciones de abuso (incluido el abuso doméstico) y cémo introducir una respuesta adecuada.

5. Los gobiernos deben investigar adecuadamente el impacto de COVID-19 en la infancia y jévenes
vulnerables.

6. Si bien deben ofrecerse diversos servicios de apoyo a las personas menores de edad que sufren
violencia, también deben existir servicios de apoyo para los nifos y las nifas que cometen actos de
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violencia. Estos servicios deben proporcionarse en la escuela, a través de la atenciéon médica y las
comunidades locales.

7. Se debe crear conciencia para prevenir la violencia y el abuso de Internet durante el desarrollo del
proceso de aprendizaje en plataformas on-line. Se deben hacer acuerdos con las empresas de redes
sociales para la eliminacion de fotos y videos abusivos.

8. Debe haber una fuerte campana publicitaria a través de las redes sociales (especialmente en
Instagram) para crear conciencia sobre las lineas de ayuda nacionales para la infancia que tienen
como objetivo brindar anonimato, confidencialidad y apoyo emocional a los nifios y las nifias que son
victimas de abuso.

JUEGO Y OCIO

1. Las zonas comunes de ocio para las actividades deportivas Deben protegerse y fomentarse. Los
deportes y actividades para los nifios y nifias deben mantenerse abiertos siempre que sea posible.

2. la financiacidn de clubes juveniles y otras debe priorizar la actividades de diversion.

3. Las autoridades deben tener en cuenta las necesidades sociales y de esparcimiento de los nifios y
las ninas al implementar medidas para contener la pandemia. La adaptacién de formatos (formatos
hibridos) y espacios a la situacién pandémica debe tener prioridad sobre la interrupcion de actividades.

PARTICIPACION

1. El Ministerio de Educacién deberia establecer un comité especialmente capacitado para visitar las
escuelas y escuchar las opiniones de los nifios y las nifas en todos los aspectos de la vida escolar.

2. Los jévenes deben participar cuando se deciden nuevas restricciones de COVID. En particular en lo
que respecta a la reapertura de escuelas, exdmenes y servicios de apoyo a la salud mental.

3. La participacion infantil debe formar parte del plan de estudios y los protocolos escolares deben
estar mds orientados hacia la participacién infantil.

INFORMACION

1. Se debe brindar mds informacion sobre COVID-19, dicha informacién debe ser en un lenguaje
amigable para las personas menores. La informacién debe ser sencilla y de una fuente fiable.

2. Cuando el gobierno proporciona informacién, no debe estigmatizar a los y las jévenes y hacerles
sentir que son un problema.

3. Los responsables de la toma de decisiones deben comunicarse de forma clara y eficaz y proporcionar
a la infancia la informacién que necesitan de forma clara. Solo se debe proporcionar informacion
precisa que no cambie. Los cambios repentinos y poco claros en las decisiones pueden tener un efecto
en el bienestar de la infancia, especialmente en lo que respecta a los exdmenes.

EL ENTORNO DIGITAL

1. Deben crearse espacios virtuales, incluidos foros on-line, para que la infancia y la adolescencia se
unan en grupo y se ayuden entre si con los deberes y para abordar temas de interés comun y actual,
con cursos y encuentros que atraigan mds a estas personas menores.

2. La sensibilizacion sobre como abordar la sequridad on-line para los y las menores debe actuar como
prevencion y crear un entendimiento total entre los y las menores y sus padres, madres/tutores. Los
nifios y las ninas los padres deben ser conscientes de los peligros que existen on-line, como el acoso
cibernético, y cémo abordar los peligros encontrados.

3. Se deben realizar campanas de sensibilizacion en las escuelas, para estudiantes y profesores, sobre
el entorno digital. Tales campanas deben involucrar a periodistas, streamers, musicos para estimular
el aprendizaje aun mds.
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FAMILIA

1. Deberia haber personas cuidadoras de menores y servicios de relevo, como centros de acogida o
actividades comunitarias, para apoyar a las familias que lo necesitan y a las familias con padres que
trabajan fuera.

2. Debe proporcionarse un cronograma y cooperacion internacional para garantizar que las familias
que viven en otros paises puedan verse.

Todas estas recomendaciones fueron presentadas en la 252 Conferencia Anual de ENOC, los dias 27 y 28
de septiembre de 2021, celebrada de forma hibrida en Atenas (Grecia).
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6 LA SALUD MENTAL INFANTIL Y JUVENIL: UNA PRIORIDAD EN LAS POLITICAS PUBLICAS
ANDALUZAS

6.4 La pandemia incrementa y agrava los problemas de salud mental de niifos, nifas y
adolescentes

En este contexto de crisis sanitaria, social y econdmica, las personas menores de edad han sido
uno de los colectivos mas perjudicados. Durante el confinamiento se vieron obligados a quedarse
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en casa sin poder salir a la calle, ni acudir al colegio o instituto. No pudieron realizar ninguna actividad
deportiva en espacios publicos o en otras instalaciones, ni reunirse y jugar con sus amigos de forma
presencial. El carifio de familiares que no convivian en sus viviendas lo recibieron, en el mejor de los
casos, de forma virtual.

7 ANEXO ESTADISTICO

7.1 Relacion de actuaciones de oficio

- , ante le Ayuntamiento de Malaga, relativa al deficiente estado de un parque infantil
de acceso publico ubicado en dicha ciudad.
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