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zonas residenciales en la ciudad de Granada, fundamentalmente referidas al horario de actividades y la
limpieza del recinto y zonas aledanas.

En relacidon a esta queja el Ayuntamiento nos respondié que el horario de uso de la instalacion era
similar al del resto de instalaciones de parques y jardines, que es de 8 a 23 horas, siendo asi que
con ese horario se procura lograr el maximo uso a estas instalaciones deportivas, que ofrecen una
alternativa de ocio muy necesaria para la poblacion infantil y juvenil, a la par que se impide su uso
en la franja diaria para la que se establece una mayor proteccién frente al ruido, que es la nocturna,
entendiendo como tal la comprendida entre las 23 a 7 horas. Este horario de maxima proteccién es el
establecido en la generalidad de la normativa (Ley 37/2003, del Ruido; Real Decreto 1367/2007, que la
desarrolla; Decreto 6/2012 que aprueba el Reglamento de Proteccion contra la Contaminacion Acustica
en Andalucia; Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente Acustico en Granada y Ordenanza
para fomentar la Convivencia de Granada).

Por otro lado, en lo relativo a los problemas de limpieza aludidos en la queja, el Ayuntamiento indicaba
que era frecuente que en la zona se produjeran concentraciones de personas con objeto de la practica
de deporte, en su mayoria jovenes. Tanto la instalacion como las calles que la rodean eran objeto de
limpieza conforme a los protocolos ordinarios, a lo cual se unia, sin una frecuencia concreta, actividades
de limpieza puntuales cuando los servicios municipales detectaban la necesidad, mediante brigadas de
limpieza viaria, hidrolimpiadoras, barredoras tanto de aceras como de calzadas, baldeadoras etc., todo
ello sin perjuicio de que la comunidad vecinal pudiera poner en conocimiento de los servicios de limpieza
la necesidad de una intervencion puntual.

Tras analizar la informacion relativa al caso, apreciamos la voluntad del Ayuntamiento de ofrecer las
argumentaciones necesarias ante las peticiones recogidas en la queja. Asi mismo, hubimos de resaltar
una actitud colaboradora de los servicios municipales para reqgular el régimen de uso de las instalaciones,
asi como para ofrecer el cuidado y mantenimiento adecuados, lo cual contribuye a aunar el correcto
aprovechamiento de la instalacion deportiva y que esta resulte compatible con las condiciones de vida
del vecindario colindante.

4 RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1 Colaboracion con los agentes sociales

Destacamos asimismo la jornada organizada por esta Institucion, en su condicion de Defensor del Pueblo
Andaluz, titulada « ».

En la nueva sociedad digital quienes no disponen de un ordenador, no tienen acceso a internet o no
saben utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, no solo ven limitadas sus
oportunidades de prosperar econémicamente, de encontrar un empleo o de desarrollar sus relaciones
sociales, sino que afrontan ademas serias dificultades para ejercer plenamente derechos tan basicos
como la educacidn, la salud, el acceso a la vivienda o a la cultura. Relacionarse con la Administracion se
ha convertido en un dificil reto para quienes no utilizan medios electronicos.

Por su parte en la nueva sociedad de la informacion quienes carecen de los medios o las habilidades
digitales necesarias ocupan el lado equivocado de la denominada brecha digital y estan llamados a
integrar un nuevo colectivo de marginalidad y exclusion social. Encontrar soluciones que permitan
superar esta brecha y sequir avanzando sin dejar a nadie atras constituye, posiblemente, el principal
reto que enfrentan hoy en dia las sociedades avanzadas.

En la jornada mencionada se tuvo ocasion de debatir con destacados profesionales y entidades
sociales expertos en la materia como afecta la brecha digital al ejercicio del derecho a la educacién,
a una educacidn inclusiva y de calidad; como ha incidido la pandemia, y la suspension de las clases
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presenciales, de manera especial en el alumnado mas vulnerable. En el mismo acto debatimos sobre si
el Sistema educativo andaluz esta preparado para la enseianza digital e intentando ofrecer soluciones
para combatir o al menos paliar la brecha digital en el ambito de la educacién.

Jornada: Brecha digital. La nueva exclusion social
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4.2 Colaboracion con otras Defensorias y Organismos Publicos

Por otro lado, como miembro de ENOC (European Network of Ombudsman persons for Children,
Red Europea de Defensores para la Infancia), hemos participado en su 252 Conferencia, que se
celebrod en Atenas en el mes de septiembre, en formato hibrido, presencial y virtual, bajo el lema «Covid-
19 y derechos de la infancia: lecciones para el futuro».

La Asamblea de miembros discutié y voté una

, especialmente de los mas vulnerables, y asequrar la
implicaciéon de los menores en el diseio y la implementacién de estas medidas.

En el marco de la Conferencia, la Asamblea también aprobd una declaracion en defensa de los derechos
de los menores migrantes en el contexto de las devoluciones practicadas en algunos paises, como
Espafa, Grecia, Italia, Polonia, Hungria, Eslovenia, Croacia, Rumania, Serbia, Bulgaria, entre otros.

ENOC recomienda respetar los principios y los derechos de la Convencion de los derechos de los nifos,
como el de no-discriminacion o el del interés superior. Entre otros temas, ENOC reclama que los menores,
ya sean acompanados, no acompanados o separados de sus progenitores, nunca puedan ser devueltos
a la entrada de un pais de acuerdo con el principio de no-devolucion y recuerda la prohibicion de las
expulsiones colectivas.
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