B 5. DATOS ESTADISTICOS
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5.1. ciudadania

Acuden al Defensor 46.311 personas

Un total de 46.311 personas han requerido la intervenciéon del Defensor del Pueblo andaluz
durante 2024 demandando la supervision y/o mediacion de los poderes publicos, en lo que
entienden supone una vulneracion de sus derechos (quejas) o buscando informacioén y aseso-
ramiento para el ejercicio de los mismos (consultas).

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucion, distribuidas por
provincias, se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el
aflo y una persona por cada consulta que hemos atendido.

Crafico 1. Comparacion de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias
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INFORME ANUAL DPA 2024 - RESUMEN

Ciudadania y género

Sianalizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nUmero
de mujeresy hombres que se han acercado a la Institucidon, aunque ligeramente mas inclinado
hacia las mujeres (56% mujeresy 44% hombres).

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a

hombresy mujeres.

Grafico 4. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
las mujeres
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Grafico 5. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
los hombres
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Salud y Dependencia, aunque en porcentajes distintos, son las dos principales materias que mas
atencion han requerido tanto por mujeres como por hombres. En un segundo tramo figuran
los temas relacionados con el personal del sector publico, medioambiente y consumo en el
caso de los hombres; y vivienda y educacion en el caso de las mujeres. En sendos graficos se
aprecia, comparando la evolucidn con otros afos, un progresivo acercamiento de los intereses.
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