3. EJE PLANETAY PROSPERIDAD

Subvenciones y ayudas en
concurrencia no competitiva.
Tonto el ultimo

Preocupacion de la Institucion, en relacion
con la utilizacion por la Administracion an-
daluza de las herramientas tecnoldgicas que
posibilitan la administracion electronica, su
aplicacion en la concesién de ayudas y sub-
venciones sin establecer medidas compensa-
torias para evitar que se vean discriminadas
las personas que presentan mads dificultades
en el acceso a las herramientas tecnoldgicas

La Administracion de la Junta de Andalucia ha op-
tado para la concesion de ayudas y subvenciones
a colectivos numerosos de personas, por sistemas
de concurrencia no competitiva, imponiendo
como obligatoria la tramitacion telematica de las
solicitudes y estableciendo su seleccion por orden
de llegada hasta el agotamiento de los fondos.

Esta decision nos parece cuestionable, en primer
lugar porque estd generalizando un sistema de
concesion de ayudas y subvenciones, como es la
concurrencia no competitiva, que de conformidad
con la normativa reguladora de las ayudas y sub-
venciones a nivel europeo, estatal y autonédmico,
deberia ser la excepciéon frente a la regla de la
seleccién por méritos o criterios de preferencia.

La razén aducida es que las posibles personas be-
neficiarias cumplen todos los requisitos exigidos
para ser seleccionadas, por lo que Nno es necesario
establecer criterios de seleccion entre las mismas.
Lo cierto es que, aunque esta premisa sea basi-
camente cierta, no deja de ser igualmente cierto
gue existen diferencias entre las personas pertene-
cientes a estos colectivos que podrian justificar el
establecimiento de criterios de seleccion.
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Entendemos que la principal razén para optar por
estos procedimientos es que resultan mas faciles
y rapidos de tramitar, lo que supone un evidente
ahorro de medios y recursos para la administra-
cion y posibilitan mayor eficacia en la gestion de
las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez
y eficacia en la gestién, son las que explican que
ademas de utilizar este sistema de concesion de las
ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de la
presentaciéon de las solicitudes por via telematica



y se utilice como criterio de seleccion el orden de
llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme
partidaria de que la administracion utilice aque-
llos medios que le permitan cumplir sus fines de
interés publico de la forma mas agil, rapida, eficaz
y con el mayor ahorro de medios personalesy ma-
teriales que sea posible. Esto incluye la utilizacion
de todas las herramientas tecnoldgicas que sean
necesarias para lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucién de es-
tos objetivos debe realizarse sin que ello supon-
ga quebrar los principios de equidad e igualdad
en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los
procesos de concesion de ayudas que han seguido
estos sistemas -como es el caso de las ayudas para
el denominado “bono alquiler joven”; las ayudas
para acceder al denominado “bono carestia”; o
las ayudas tecnoldgicas para personas con disca-
pacidad- los fondos publicos que las financian se
han agotado rapidamente al concederse a aque-
llos que conseguian presentar sus solicitudes con
mayor rapidez utilizando los medios telematicos.
En algunos casos, los fondos se han agotado en
menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del
sistema. Sin embargo, no podemos dejar de pre-
guntamos si el sistema ha sido igual de justo
para todos los posibles beneficiarios, si todas las
personas han tenido las mismas posibilidades de
acceder a estas ayudas.
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Segun informaciones publicadas y segun nos ex-
ponen algunas de las quejas recibidas, al primar
la rapidez en la presentacion de las solicitudes por
medios telematicos, quienes tienen acceso a me-
jores recursos tecnolégicos, poseen mayores ha-
bilidades sociales y cuentan con mejores canales
de acceso a Internet se sitlan en una posicion de
evidente ventaja a la hora de obtener estas ayu-
das y subvenciones, frente a quienes carecen de
estos medios, estos recursos o estas habilidades.

Creemos gue la administracion andaluza deberia
valorar la necesidad de buscar medios para el
otorgamiento de ayudas y subvenciones que,
manteniendo criterios de eficacia, permitan
garantizar en mayor medida los principios de
equidad e igualdad.

Atal fin creemos que, cuando sea necesario o con-
veniente optar por sistemas de concurrencia no
competitiva, deberia optarse por utilizar criterios
de seleccién mas justos que el simple orden de
presentacion de las solicitudes.

La administraciéon electrénica, en aras de mejorar
su eficacia, no puede obviar la diversidad de las
personasy sus capacidades digitales. Es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el
ciudadano. Esto implica considerar las necesida-
des, habilidades y limitaciones de todos los usua-
rios al desarrollar servicios digitales. La adminis-
tracion electréonica debe garantizar la igualdad de
todas las personas en el gjercicio de sus derechos.
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