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5.1. Datos estadisticos

A continuacion, exponemos un breve analisis de los principales datos de gestion en 2024:
> 511. La ciudadania que se ha dirigido a la Institucion.

> 512 Traslacion del impacto de nuestra actividad para la consecucion de los ODS. Detalle por ejes
Personas, Planeta, Prosperidad y Cultura de Paz.

> 51.3. Las actuaciones que hemos llevado a cabo para la defensa y proteccion de los derechos. Detalle
por materias.

> 514. Los principales resultados de nuestra actividad cuando valoramos el trabajo en defensa de
quienes nos han depositado su confianza.

Gréfico O.
Peso de la poblacién
de cada provincia
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En los siguientes graficos detallaremos tanto el peso de la ciudadania como nuestras actuaciones pon-
deradas en funcion del peso que tiene la poblacion de cada provincia en Andalucia. Entendemos que de
esta manera es mas objetivo, pues no supone la misma participacion si, por ejemplo, han acudido 1.000
personas de Malaga -con 1.774.701 habitantes-, que 1.000 personas de Almeria -con 760.964-. Creemos
gue asi los datos reflejan mejor la realidad de nuestra actividad con respecto a la poblaciéon afectada.
Fuente: INE. Censo poblacion a 01-01-2024.



https://www.ine.es/dyngs/Prensa/es/CENSO2024.htm

5.1. Datos estadisticos

5.1.1. La ciudadania

5.1.1.1. Acuden al Defensor 46.311
personas

Un total de 46.311 personas han requerido la intervencion del Defensor del Pueblo andaluz durante 2024
demandando la supervisiéon y/o mediacion de los poderes publicos, en lo que entienden supone una
vulneracion de sus derechos (quejas) o buscando informaciéon y asesoramiento para el ejercicio de los
mismos (consultas).

Para representar graficamente las personas que han acudido a la Institucién, distribuidas por provincias,
se tiene en cuenta el nUmero de personas firmantes de las quejas iniciadas en el afo y una persona por

cada consulta que hemos atendido.

Ver tabla Relacion de Firmantes por Municipios Objeto de las Queijas iniciadas en el afio.

Grafico 1. Comparacién de peso poblacional y el peso de la ciudadania que ha acudido
al dPA por provincias
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5.11.2. Nuestra web y redes sociales

También resulta interesante conocer el uso de nuestras webs y de nuestros perfiles en redes por parte
de la ciudadania, como canal de acceso a informacion sobre sus derechos y via por la gue comunicarnos
sus quejas y/o consultas. En total, se han visitado 659.596 paginas de las webs del Defensor del Pueblo
andaluz y del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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Gréfico 2. Visitas a la web dPA, DMA, Facebook, Twitter y Youtube durante 2024

659.596 paginas
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Nuestros tuits se han mostrado
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En 2024 hemos subido YouTube 26 videos.
Este afo nuestros videos se han reproducido

19.749 veces.

Desde que se cred nuestro canal en YouTube
se han subido 364 videos con
66.050 reproducciones

Gréfico 3. Evolucion de las Interacciones en Twitter
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Por otra parte, la via telematica sigue siendo la preferida y sigue aumentando. Por esta via se produjeron
el 91% de las comunicaciones, en la linea de crecimiento constante de estos canales.




5.1. Datos estadisticos

5.1.1.3. Ciudadania y género

Si analizamos los datos por género, observamos un porcentaje equivalente en cuanto al nUmero de
mujeres y hombres que se han acercado a la Institucidn, aunque ligeramente mas inclinado hacia las
mujeres (56% mujeres y 44% hombres). Ver tabla Anexo Distribucion por Materia de las Actuaciones.

Iniciadas en el afo (tabla gue fusiona gquejas vy consultas), por sexo del promotor.

Una vision distinta nos ofrece el analisis de los asuntos y materias que mas les preocuparon a hombres

Yy mujeres.

Grafico 4. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
las mujeres
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Gréfico 5. Las 10 materias de las
que mas se quejan o consultan
los hombres
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Salud y Dependencia, aunque en porcentajes distintos, son las dos principales materias que mas aten-
cion han requerido tanto por mujeres como por hombres. En un segundo tramo figuran los temas re-
lacionados con el personal del sector publico, medioambiente y consumo en el caso de los hombres: y
vivienda y educacion en el caso de las mujeres. En sendos graficos se aprecia, comparando la evolucion
con otros afos, un progresivo acercamiento de los intereses.




Informe Anual dPA 2024

Grafico 6. Los 10 temas de quejas y
consultas de hombres que mas se

diferencian de las mujeres en 2024
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Gréfico 7. Los 10 temas de quejas y consultas

de mujeres que mas se diferencian de los

hombres en 2024
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5.1.2. Impacto de nuestra
actividad parala consecucion

de los ODS

Este ejercicio 2024, conmemorativo de su 40° aniversario, el Defensor del Pueblo Andauz ha querido
avanzar en la identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 con las materias
que trabaja el dPA para la defensa de los derechos de la ciudadania.

Este objetivo supone un paso mas del compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la Agenda 2030
y su llamamiento universal para alcanzar la dignidad de las personas, con un uso y consumo sostenible
de los recursos del planeta y de fortalecimiento de las alianzas entre los pueblos para la sostenibilidad

del crecimiento personal y global.

Es, eso si, una traslacion relativa de los datos globales que permite identificar mejor la aportacion del
trabajo de la Defensoria a la consecucion de estos objetivos. Para ello, se ha realizado un mapeo de
todas las materias correspondientes para dimensionar mejor la alineacidn con los respectivos ODS de
impacto directo. Esta delimitacidn es la que vamos a utilizar para desglosar a continuacion en datos
nuestra actividad por materias relacionadas con su impacto directo para el cumplimiento de la Agenda
2030y sus 17 ODS.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible por materias

EJE PERSONAS
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Salud y bienestar

EJE PLANETAY PROSPERIDAD

Agricultura, ganaderia y pesca

Administraciones tributarias

Cultura y deportes

Consumo

Personal del sector publico

Ordenacion econdmica y gestion administrativa

Medio ambiente

Obras publicas y expropiaciones

Politicas activas de empleo

TIC y medios de comunicacion

Trabajo

Movilidad

Urbanismo

Justicia, memoria democratica y politica interior

Informacioén y atencién a la ciudadania

Mediacion y cultura de paz
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Grafico 8. Nuestras actuaciones reflejadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El desglose atendiendo a una dacion de cuentas de la Defensoria en torno a las esferas de importancia
critica para la humanidad y el planeta que engloban los 17 ODS, con el resultado de 3 grandes gjes: Per-
sonas; Planeta y Prosperidad y, Cultura de Paz, Justicia y Mediacion, seria el siguiente:
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Grafico 9. Nuestra actividad en ODS agrupados
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Grafico 10. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Personas”
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Gréafico 11. Alineacién de los ODS en el grupo de materia “Planeta”
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Grafico 12. Alineacion de los ODS en el grupo de materia “Prosperidad”
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51.3. Nuestras actuaciones

51.31. Un total de 31.675
actuaciones en defensa de los
derechos de los andaluces

La actividad del dPA durante 2024 ha supuesto un total de 31.675 actuaciones; 14.654 quejas gestionadas
(de parte, de oficio, mediaciones); 16.400 consultas; y 621 de promocidn de derechos (jornadas, guias,
reuniones, foros, actividades institucionales, etcétera).

Gréfico 13. Actuaciones del dPA 2024
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(16.400) (14.654) . Consultas: 16.400 (52%)

. Quejas gestionadas: 14.654 (46%)

. Promocion de derechos: 621 (2%)
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El desglose de estas grandes cifras arroja los siguientes datos: 10.338 escritos nuevos de queja de la
ciudadaniay 76 quejas de oficio, lo que suponen 10.414 quejas iniciadas en 2024. A estas quejas nuevas
se suman las 4.240 gestionadas en 2024 de aflos anteriores. En total, 14.654 quejas gestionadas en el
presente ejercicio. Ver tabla Anexo-Distribucion de guejas gestionadas en el ano por Materias y Causas
de Conclusion.

A esto hay que afnadir la ciudadania que ha sido atendida y se le ha ofrecido asesoramiento y gestion
de su problema por la Instituciéon, en un total de 16.400 consultas, ya fuera presencial, por teléfono, via
postal, portal de internet o redes sociales. Ver tabla Anexo Distribucion de Actuaciones, iniciadas en el
ano, por submaterias.

Gréfico 14. Evolucion de quejas y consultas por afio. En 2024: 16.400 consultas
y 10.414 quejas iniciadas
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5.1.3.2. Detalle de nuestra actividad
en relacion con las actuaciones del
dPA ordenadas por los ejes Persona,
Planeta, Prosperidad y Cultura de
Paz

Un afno mas, la actuacion del Defensor del Pueblo andaluz ha seguido caracterizada por las materias que
afectan directamente al Estado del Bienestar (58% del total de nuestras actuaciones), y que se engloban,
en su practica totalidad en el gje central de los ODS considerado como “Personas”.

Grafico 15. Desglose de actuaciones por grandes grupos de materias
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Seguidamente realizamos un analisis de cada grupo de materias, agrupados a su vez en uno de los 5 ejes
claves de los ODS. En lo que respecta al analisis provincial, describimos graficamente lo que representa
las actuaciones en una provincia con respecto a las otras provincias de Andalucia, en los que habra que
tener en cuenta sus pesos poblacionales.

Gréfico 16. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Personas
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Grafico 17. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Personas
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Grafico 18. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Planeta
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Grafico 19. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Planeta
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Informe Anual dPA 2024 -‘

Grafico 20. Detalle del grupo de materias del dPA englobado en el eje Prosperidad
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Gréfico 21. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia. Eje Prosperidad
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Grafico 22. Incidencia en relacién al peso poblacional de cada provincia.
Eje Paz y Alianzas*
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(*) Se recoge aqui solo las actuaciones en materia de Justicia pues las otras materias que constituyen este bloque (Mediacion y Atencion
a la ciudania) son actuaciones trasversales.
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51.3.3. Mediaciones

La labor de mediacion del dPA en 2024 ha crecido en las actuaciones que tienen que ver con el eje Pla-
neta (urbanismo, medioambiente y consumo, entre otras) manteniéndose con indicadores semejantes
en los otros dos ejes (17% eje Prosperidad y 16% eje Personas).

Grafico 23. Distribucién de las mediaciones por grupos de materias
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Graficos 24, 25y 26. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.
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Asimismo, es de interés destacar otros graficos que recogen la evoluciéon de la mediacion en la Defensoria
atendiendo a criterios de resultados, satisfaccion de las partes y colaboracion de las administraciones

Graficos 27. Histérico del peso de las mediaciones.
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Gréficos 28. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.
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Otros motivos

Graficos 29. Mediaciones en relacién al peso poblacional y de la Ciudadania que acude
al dPA, por provincias.
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Gréficos 30. Resultado de las encuestas.
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5.1.4. Nuestros resultados

5.1.4.1. La Administracion acepta
nuestra actuacion en el 97% de
los casos cerrados donde se habia
detectado irregularidad

Del total de las quejas gestionadas en 2024, 11.301 expedientes se cerraron (77%) y otro 23% esta pendien-
te. De los cerrados, 5.285 quejas se admitieron, otras 517 se solucionaron antes de la tramitacion y 3.759
quejas fueron no admitidas por diferentes causas. Ademas, en mas de 1.000 quejas la persona desistio
de continuar el proceso y 666 las remitimos a otros organismos por Nno ser competencia de nuestra
actuacion. Ver Tabla Anexo Analisis de las causas de Cierre de las Quejas Gestionadas y Analisis de las
causas de cierre por no admision y desestimientos de las quejas gestionadas por Materias.

Graficos 31. Gestion de las quejas gestionadas 2024
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Graficos 32. Grado de aceptacién
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5.1. Datos estadisticos

De los 5.285 casos admitidos a
tramite y cerrados en este ejer-
cicio, en 3.706 se ha detectado
gue existe irregularidad de la
Administracion. Ver tabla Ane-
xo0 Resumen Gestidn de Quejas.

De ellos, en 3.602 de los casos,
un 97%, las administraciones
han aceptado nuestra actua-
cion y hemos logrado que el
asunto se haya solucionado o se
encuentre en vias de solucion.
En el 3% de los casos no se han
atendido nuestras resoluciones
y hemos dado cuenta de este
hecho al Parlamento (85 casos
deinclusion en informe anual) o
la causa ha sido por discrepan-
cia técnica (19 casos).

5.1.4.2.Resultados positivos de

nuestra actividad (81%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas en mayor o menor medida a gran parte de la ciudadania
gue ha acudido a nosotros, ya fuera por la resolucién de su problema, ya fuera por su asesoramiento e
informacioén de sus derechos para un correcto ejercicio. La casi totalidad de 1as 16.400 consultas recibidas
y un 47% de las quejas cerradas han dado lugar a actuaciones que han reportado alguna ayuda a las

46.311 personas que se han dirigido a esta Institucion.

Graficos 33. Actuaciones que han beneficiado a la ciudadania.
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51.4.3.Un 86% de colaboracion de
las administraciones

La principal valoraciéon es el normal desarrollo, en la mayoria de los casos, de los cauces de colaboracion
de las Administraciones Publicas con el Defensor del Pueblo Andaluz en el desempeno de sus funciones,
que alcanza el 86%.

De los 5.235 peticiones de informe, hemos obtenido respuesta en el mayor niumero de los casos en la
primera peticion o al primer reitero; aungue hubo que recurrir a un segundo reitero en 756 casos (un
14%), llegando al reitero telefénico en 222 ocasiones y a las citaciones para comparecencia en 50 casos
por persistir la falta de colaboracion (en total un 5%). La demora de las administraciones publicas en
el cumplimiento de sus deberes de informar retrasa o impide poder actuar ante el problema que nos
hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aungue la cifra de colaboraciéon inadecuada supone un 14%, no
renunciamos a solicitar un mayor esfuerzo por acercarnos a lo legalmente exigible.

Graficos 34 y 35. Grado de colaboracién 2024 e histérico del grado de colaboracién general.
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Graficos 36, 37 y 38. Grado de colaboracién

JUNTA DE ADMINISTRACION
ANDALUCIA LOCAL ADMINISTRACIONES

[l Colaboracién adecuada (88%) [l Colaboracién adecuada (81%) [l Colaboracién adecuada (89%)

[l Colaboracién inadecuada (12%) [l Colaboracién inadecuada (19%) [l Colaboracién inadecuada(11%)
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5.2. Quejas remitidas, no
admitidas y sus causas

El Defensor del Pueblo Andaluz da cuenta en el presente capitulo de las quejas que ha recibido la Institu-
cion en el aflo 2024 y que, tras su estudio preliminar, no han podido ser admitidas para su investigacion,
bien porque rebasaban el ambito competencial de la Defensoria, delimitado en la Ley 9/1983, de 1 de
diciembre, reguladora de la Institucion; bien porque no cumplian los requisitos técnico-juridicos que
establece la citada Ley para que sea posible la intervencion del Defensor.

Con ello se da cumplimiento al articulo 32 de la mencionada Ley 9/1983, de 1 de diciembre, que dispone
que la Institucion debe dar cuenta en su informe anual no solo del ndmero de quejas presentadas, de
sus investigaciones y del resultado de las mismas sino también de aquellas quejas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas.

A este mandato y al compromiso de promover instituciones sdlidas, eficaces y transparentes, en linea
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones
solidas) responde la elaboracion del informe en su conjunto y, en particular, el presente capitulo, cen-
trado en la rendicion de cuentas.

En los siguientes apartados se exponen los datos mas significativos sobre las quejas que no han podido
admitirse y sobre las principales causas de inadmision, asi como sobre aquellas quejas que han tenido
gue remitirse a otras instituciones a lo largo del ejercicio porgue su objeto excedia el dmbito competen-
cial del Defensor del Pueblo Andaluz.

5.2.1. De las quejas remitidas a
otras Instituciones

El Defensor del Pueblo Andaluz ha remitido un total de 666 quejas a otras instituciones a o largo
del aflo 2024, manteniéndose con ello practicamente inalterado el volumen de quejas remitidas en
el ejercicio anterior en términos absolutos (663 quejas remitidas en 2023), aungue supone un ligero
descenso en términos relativos sobre el total de quejas gestionadas en el afio (un 4,5% en 2024 frente
al 4,8% de 2023).

Como cada aflo, el principal destinatario de estas remisiones ha sido el Defensor del Pueblo de las
Cortes Generales, cuya competencia de supervision se extiende a todas las Administraciones Publicas
del Estado, con independencia de su ambito territorial. A esa Defensoria se han dirigido 606 de las 666
quejas remitidas a otras instituciones; esto es, el 91% del total de remisiones.

El resto de quejas (60) se han remitido en su mayoria al Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos
de Andalucia (36), al plantear cuestiones atinentes al ambito especifico de competencia de dicho orga-
nismo; al Consejo General del Poder Judicial (15) en el caso de quejas relacionadas con el funcionamiento
de la Administracion de Justicia; y al Consejo Audiovisual de Andalucia (5), organismo con el que el De-
fensor del Pueblo Andaluz tiene suscrito un protocolo general de actuacion para colaborar en la defensa
de los derechosy libertades de la ciudadania en el ambito de los medios audiovisuales de Andalucia.
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5.2. Quejas remitidas, no admitidas y sus causas

Las restantes quejas remitidas (4) se han dirigido a otras Defensorias como el Ararteko (1) y la Diputacion
del Comun de Canarias (1) en el &mbito nacional o a la Defensoria de la Republica Dominicana (2) a nivel
internacional.

El andlisis por materias muestra que alrededor de la mitad del total de quejas remitidas se referia a cues-
tiones relacionadas con el Ingreso Minimo Vital (122), prestacion cuya gestion corresponde al Instituto
Nacional de la Seguridad Social; cuestiones de personas migrantes (103), en su mayoria relacionadas con
los problemas en la obtencidn de citas para solicitar proteccidn internacional; y quejas formuladas por
personas en centros penitenciarios de Andalucia (92). El resto de quejas remitidas afectaba a materias
diversas, siendo destacable Unicamente el volumen de remitidas en materia de Seguridad Social (59)
o Educacion (44).

5.2.2.De las quejas no
admitidas y sus causas

En 2024 se ha inadmitido un total de 3.759 quejas por concurrir alguna de las causas de inadmision
previstas en la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de la Institucion. Ello supone un 25% del total
de quejas gestionadas en el afio (14.654) y un sensible incremento respecto al ejercicio anterior (2.546
quejas inadmitidas, el 18,6% del total de gestionadas).

Centrandonos en el analisis de las causas de inadmision, destacan principalmente las dos primeras, que
concentran mas de dos terceras partes del total de inadmisiones:

> Sin recurrir previamente a la Administracién: el problema que motiva la queja no se ha puesto en
conocimiento de la Administraciéon competente con caracter previo, por lo que aguella no ha tenido
ocasion de valorar sus posibilidades de solventarlo y responder a la persona interesada. El Defensor
recomienda en estos casos a la persona interesada que se dirija a la Administracion competente
para examinar la cuestion en primer lugar, sin perjuicio de que pueda volver a plantear su queja
a la Institucion posteriormente, si no recibe respuesta o detecta cualquier otra irregularidad en la
actuacion administrativa.

La mayoria de quejas rechazadas en 2024 lo ha sido por esta causa, con un total de 1.352 expedientes (el
36% del total de inadmisiones) y con especial incidencia en materia de salud (253 quejas inadmitidas por
esta causa), medio ambiente (197 quejas), educacion (129) y gestion de la discapacidad (104).

> Noirregularidad: en este supuesto se incluyen aquellas quejas en las que, tras un analisis preliminar
de admisibilidad, no pueden apreciarse indicios de lesiéon o puesta en peligro de los derechos y
libertades de la ciudadania como consecuencia del funcionamiento de las administraciones publicas
u otras entidades sujetas a la supervision del Defensor del Pueblo Andaluz.

Se trata de la segunda causa mas reiterada de inadmision tras la falta de reclamacion o recurso previo
ante la Administracion competente, con un total de 1178 inadmisiones por este motivo (algo mas del
31% del total), la mayoria de ellas sobre cuestiones de personal del sector publico (286 inadmisiones por
no irregularidad).

El tercio restante de inadmisiones esta vinculado a causas diversas, que se relacionan a continuaciéon
por orden de incidencia:

> Sin competencia: esta causa de inadmision obedece al caracter limitado del dmbito competencial
del Defensor del Pueblo Andaluz. Las quejas que exceden de este ambito no pueden ser admitidas
a trdmite, aunque el Defensor trata de orientar en todo caso a la persona interesada sobre sus
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posibilidades de actuacion y valora siempre la posibilidad de remitir la queja a otra institucion que
pueda intervenir. Por falta de competencia se han inadmitido 265 quejas en 2024.

> Sub-iudice: esta causa se refiere a aquellas quejas cuyo objeto estd pendiente de una resolucion
judicial cuando se plantean al Defensor. Se establece en el articulo 17.2 de la Ley reguladora de la
Institucion y responde a la necesidad de garantizar la independencia de Juzgados y Tribunales en el
ejercicio de la funcion jurisdiccional, conforme al articulo 117.1 de la Constituciéon Espafola. En 2024
se han inadmitido 260 guejas por este motivo, la gran mayoria de ellas por el area de la Institucion
especializada en materias de Administracion de Justicia (104 quejas).

> Sin pretensién: esta causa de no admision a tramite se aplica a aguellas quejas que contienen
reflexiones genéricas o que, aungque exponen motivos de discrepancia con las Administraciones
Publicas, no se concretan en una solicitud especifica de intervencion dirigida al Defensor. Por esta
causa se han rechazado 224 quejas en 2024.

> Juridico-privadas: se trata de aquellas quejas en las que la presunta lesién o puesta en peligro de
derechos o libertades no deriva de la actuacion de una Administracion Publica sino de un particular o
de una entidad privada, supuestos en los que la defensoria no puede intervenir en via de supervision
salvo que se plantee la posible lesion de los derechos o libertades de personas menores de edad, al
haberse ampliado la competencia de la Institucion en ese dmbito conforme a la Ley 4/2021, de 27
de julio, de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

En 2024 se han rechazado 104 quejas por este motivo, la mayoria de ellas en materia de consumo (88
guejas), como es habitual. Pese a la imposibilidad de intervenir directamente en estos supuestos, el De-
fensor ha facilitado en todo caso a las personas promotoras la informacién necesaria para que pudieran
ejercer sus derechos como consumidoras y usuarias.

> Quejas duplicadas: concurre esta causa de inadmisién cuando entre dos 0 méas quejas puede
apreciarse identidad en cuanto a su objeto y al sujeto que las promueve, bien se hayan presentado
ambas ante el Defensor del Pueblo Andaluz o ante esta Instituciéon y otra defensoria con la que
comparta determinado ambito competencial, como pueden ser el Defensor del Pueblo de Espafa,
las defensorias locales o las defensorias universitarias. En 2024 se han rechazado 63 quejas por esta
causa.

> Sin interés legitimo: se incluyen en este supuesto las quejas presentadas por personas que no serian
las titulares de los derechos presuntamente vulnerados por la actuacion objeto de queja y que no
acreditan disponer de la representacion de la persona titular o interesada para solicitar la intervencion
del Defensor en su nombre. Su incidencia suele ser poco significativa (31 quejas en 2024).

> Transcurso de mas de un afio: esta causa deriva del articulo 16.1 de la Ley reguladora del Defensor
del Pueblo Andaluz, conforme al cual las quejas deberdn presentarse en el plazo maximo de un afio
a partir del momento en que se tenga conocimiento de los hechos que las motivan. En 2024 han
tenido que rechazarse 31 quejas por esta causa.

> Quejas andénimas: se trata de aquellas quejas en las que la persona promotora no facilita los datos
identificativos y de contacto basicos para poder tramitar con ella el expediente. Conforme al articulo
16.1de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, toda queja debe incluir el nombre, apellidos y domicilio
de la persona que la promueve. En 2024 se han rechazado solo 21 quejas por esta causa.

En este sentido, conviene sefalar que el Defensor y todas las personas a su servicio se rigen, entre otros,
por los principios de confidencialidad y reserva en el desarrollo de sus funciones. Por tanto, los datos de
las personas que promuevan una queja no se facilitaran a las Administraciones PUblicas concernidas
salvo cuando ello sea estrictamente necesario para examinar el objeto de la queja.

Ademas, es relevante afadir que, aunque las quejas andnimas no pueden admitirse a tramite, si pro-
porcionan informacion suficiente para apreciar indicios de vulneracion de derechos e identificar a las
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personas afectadas, pueden motivar la apertura de una actuacion de oficio del Defensor, en el marco
de la cual puedan investigarse los hechos objeto de queja.

Las inadmisiones restantes hasta alcanzar el total responden a otras causas (104).

Antes de concluir este apartado, debemos insistir en que el Defensor del Pueblo Andaluz trata de orientar
en todo caso a las personas que se dirigen a la Institucion sobre las alternativas de que disponen para
hacer valer sus pretensiones, también cuando no es posible su intervencién por concurrir alguna de las
causas de inadmision analizadas.

5.2.3. De los desistimientos de
la ciudadania

Las personas que promueven una queja pueden reconsiderar en cualquier momento su decision y reti-
rarla unilateralmente. Este desistimiento puede manifestarse de forma expresa e inequivoca, mediante
una declaracion en ese sentido de la persona interesada, o bien de manera téacita, a partir de actos en
los que puede entenderse implicita la voluntad de desistir.

En el marco de la tramitacion de expedientes de queja, la Defensoria considera que debe apreciarse
el desistimiento tacito cuando la persona que promovié la queja no aporta la informacion que se le ha
requeridoy que se considera imprescindible para valorar las posibilidades de actuacion de la Institucion
en el asunto planteado.

La Institucion trata siempre de recabar la informacién necesaria para valorar al menos la admisibilidad a
trdmite de los asuntos que se le plantean. Pese al seguimiento que se hace de estos casos, SONn NUMEerosos
los requerimientos de subsanacidon que quedan cada afo sin respuesta, circunstancia que imposibilita
la intervencidon del Defensor en el caso concreto y comporta la necesidad de cerrar el expediente, sin
perjuicio de la posibilidad de retomarlo si la persona interesada facilita la informacion necesaria.

En 2024 se han cerrado 1074 expedientes por desistimiento, respondiendo la mayoria de ellos (927) a
supuestos de falta de aportacion de la informacién necesaria para que el Defensor pudiera valorar su
intervencion en los asuntos planteados. Los 147 expedientes restantes, que se han cerrado por desis-
timiento expreso de las personas que habian promovido la queja, suponen solo un 1,30% del total de
guejas concluidas en 2024.
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5.3. Calidad y estrateqgia
dPA

En el marco de los objetivos del VIl mandato de la Institucion (2019-2024) se ratifico la implantacion y
desarrollo en el Defensor del Pueblo Andaluz, y Defensoria de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia,
de un sistema de gestion de calidad (SGC) como herramienta para la prestacion de un mejory mas eficaz
servicio a la ciudadanfa y garantia del mejor cumplimiento de las funciones atribuidas a la Institucion.

En la actualidad, el sistema de gestion de calidad abarca a los procesos transversales de la Institucion
y a los servicios y prestaciones que ofrece la Institucion. Asi, el sistema de gestion de calidad mide los
procesos de quejas y de consultas, la realizacion de informes anuales y especiales y también las activi-
dades de promocién de derechos en favor de la ciudadania.

Mediante este sistema de gestion, el Defensor del Pueblo Andaluz realiza un seguimiento continuado
de su actividad, del cumplimiento de sus objetivos y de la adecuaciéon de sus plazos de respuesta y com-
promisos a los indicadores de su carta de servicios, adoptando las medidas correctoras y necesarias en
caso de desviaciones, sometiendo con ello a su organizacion a un proceso de revisiéon y mejora continuo.

Enla actualidad se mantiene vigente el compromiso de la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
en seguir participando de esta certificacion del sistema de gestion de calidad. Durante este afio 2024
se ha sometido y ha superado con éxito la auditoria externa de la entidad acreditadora y como conse-
cuencia de ello hemos obtenido la renovacion anual intermedia de la acreditacion conforme a la Norma
UNE-EN-1SO 9001, con fecha de caducidad de 1 de enero de 2026.

Este compromisos de calidad incluye entre sus hitos la planificacion estratégica de la Institucion, que se
ha caracterizado este afo 2024, por la celebracion de los 40 afnos de historia de la Institucion, el dltimo
periodo del mandato del titular de la Institucion y la fecha de finalizacion de la Estrategia del Defensor
del Pueblo Andaluz 2021-2024.

Una estrategia, que se gesta en el afio 2021 con la vocacion de planificar el trabajo de la Defensoria
en un medio - largo plazo, hasta 2024 y que se ha alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados en la Agenda 2030. Su disefio e implantacion han permitido a esta Institucion realizar una
mirada interna, para analizar los recursos con los que se contaban, avanzar y reflexionar sobre el trabajo
realizado en este periodo y definido en el plan director de intervencion.

A la fecha de redaccion del presente informe se encuentra pendiente de evaluacion del cierre y del trabajo
preparatorio de la revision de objetivos por la direccion para el sometimiento a la auditoria externa de
calidad en el primer trimestre de 2025, destacandose la calidad del documento y de su despliegue por
su confeccidon y puesta en marcha participada, en la que se ha contado con la valoracion del personal
de la Institucioén, con los datos recogidos de los colectivos, instituciones, ciudadania particular y de los
proveedores que colaboran asiduamente con la Institucion y en la que se ha incluido a todas las areas
de la Institucion, los procesos y la politica organizacional.
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5.3.1. Indicadores de la carta de
servicios

Se trata de uno de los aspectos que se revisan por la Institucion en el sistema de gestion de calidad y
que responde al compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz para procurar la mejora periédica de
los servicios que tiene encomendados.

Se incorpora a esta Seccién un cuadro indicativo del nivel de cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos por el Defensor del Pueblo Andaluz en su Carta de Servicios y Buena Practica Administrativa.

INDICADORES BASICOS 2024
Tiempo medio de emisiéon de los acuse de recibo. 4,60
Tiempo medio de admisiones a tramite de quejas. 3190
Tiempo medio hasta la finalizacion de la queja. 224,50
Tiempo medio de contestacion de las reclamaciones y sugerencias. 40,28
NuUmero de peticiones de publicaciones y documentos atendidas. 227
Valoracidn de satisfaccion de los usuarios. 7,20

Q) @
‘000'00

» @ TP

\



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informacion/calidad/indicadores

Informe Anual dPA 2024

INDICADORES COMPLEMENTARIOS 2024
NuUmero de consultas presentadas en el afio. 16.400
NuUmero de quejas presentadas. 10.414
NuUmero de quejas tramitadas. 14654
Numero de quejas admitidas (s/tramitadas). 5285
NuUmero de quejas no admitidas a tramite. 3759
NuUmero de quejas solucionadas antes de admision. 517
NuUmero de quejas remitidas a otros Comisionados. 666
NuUmero de quejas en las que desiste el interesado. 1.074
NuUmero de quejas en las que la Administracion acepta la pretension del 2602
reclamante.

Numero de resoluciones efectuadas. 554
Numero de resoluciones aceptadas por la Administracion (s/163 concluidas). 339
NuUmero de consultas personales atendidas. 1.371
NUmero de consultas escritas atendidas.(postal e internet) 1100
NuUmero de consultas telefonicas diferidas atendidas en el mismo dia. 13144
NuUmero de consultas telefénicas atendidas en otro plazo. 280
NuUmero de consultas por internet atendidas. + Redes 505
NuUmero de entradas a las paginas web de internet. 659.596
NuUmero de quejas presentadas a traveés de internet. 9.215
NuUmero de Informes Especiales entregados al Parlamento de Andalucia. -
Fecha de presentacion del Informe Anual en el Parlamento de Andalucia. 20/03/24
NuUmero de ejemplares de publicaciones editados. 620
NuUmero de ejemplares de publicaciones distribuidos. 620
NuUmero de publicaciones y documentaciones solicitados. 227
NuUmero de actividades de formacion realizados por el personal propio. 279
NuUmero de actividades de formacion organizados en colaboracion con otras 76
entidades.

NuUmero de actividades de formacion y divulgacion impartidos a personas ajenas &1

a la Institucion.
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5.4. Transparencia,
proteccion de datos y
cumplimiento normativo

Nuestra Institucion en coherencia con la voluntad de contar con unas Administraciones Publicas trans-
parentes cuya informacion publica sea accesible al conjunto de la ciudadania a través de sus Portales
de Transparencia, durante el ejercicio 2024, ha volcado a través del portal web de la institucion, en el
apartado destinado a este fin, una extensa informacioén sobre la actividad desarrollada por la Defenso-
ria, con especial referencia a la de caracter institucional, organizativo, econdmico-presupuestaria y de
relevancia juridica, disponible en la pagina web de transparencia de la Institucion.

Igualmente, esta Defensoria, en el ambito de mejora de su gestion internay con el propdsito de ser mas
eficientes, dgiles y seguros en el intercambio de informacién con las diferentes Administraciones Publicas,
ha suscrito en el afio 2024, la adhesion a la plataforma electrénica “Geiser / Orve” de la titularidad de |a
Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, a través de un
convenio firmado por la Agencia Digital de Andalucia, lo que se llevo a efecto en el mes de marzo de 2024.
Ello, ha permitido el uso del Sistema de Interconexion de Registros (SIR), garantizando servicios digitales
mMas seguros para los procedimientos de intercambio de informacion con las Administraciones Publicas.

En relacion con el cumplimiento normativo, debemos mencionar el esfuerzo que esta Institucion realiza
para cumplir con las obligaciones legales que la Disposicion Adicional Primera de la Ley Organica 3/2018,
de 5de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de Derechos Digitales preve,
en su apartado segundo, refrente a que los responsables enumerados en el articulo 77.1 (entre los que se
encuentra esta Defensoria) de dicha ley orgénica, deberdn aplicar a los tratamientos de datos personales
las medidas de seguridad que correspondan de las previstas en el Esquema Nacional de Seguridad.

Asi, en consonancia con lo previsto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esguema Nacional de Seguridad y que requiere la tenencia de una politica de seguridad aprobada por
el drgano competente, el Defensor del Pueblo Andaluz y de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, ha
aprobado su Politica de Seguridad de la Informacién, dando cumplimiento a las exigencias previstas
en el ordenamiento, conteniendo directrices que rigen la forma en gque la Institucion gestiona y protege
la informacién que trata y los servicios que presta. Ello supone un esfuerzo y un nuevo reto que la Ins-
tituciéon asume en desarrollar para los préximos ejercicios, precisando del alto grado de compromiso y
trabajo por parte del personal de la Institucion.
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9.5. Presupuestoy
contratacion publica

Mediante Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Andalucia, en sesion celebrada el dia de 18 de octu-
bre de 2023, de conformidad con lo previsto en el articulo 28.1.2.° del Reglamento del Parlamento de
Andalucia, en el articulo 32.2 de la Ley 2/2021, de 18 de junio, de lucha contra el fraude y la corrupcion
en Andalucia y proteccion de la persona denunciante, en el apartado quinto del Acuerdo de la Mesa
del Parlamento de Andalucia de 12 de julio de 2017, por el que se dictan normas para la elaboracion del
Presupuesto del Parlamento de Andalucia y del Defensor del Pueblo Andaluz, y en el articulo 3.3 del
Acuerdo de la Mesa del Parlamento de Andalucia de 11 de julio de 2018, sobre régimen presupuestario,
contable y de control del gasto del Parlamento de Andalucia, se aprueba el proyecto de presupuesto
de la seccion 02.00 Parlamento de Andalucia: Parlamento de Andalucia, Defensor del Pueblo Andaluzy
Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcién para el ejercicio 2024 y sus bases de ejecucion (BOPA
num. 298 de 25 de octubre de 2023)

Como consecuencia de ello, el Presupuesto del Defensor del Pueblo Andaluz se integra en el Presupuesto
del Parlamento de Andalucia como un programa presupuestario mas.

La configuracion presupuestaria para el afno 2024 ha sido la siguiente:

PROGRAMA1.1.C-
CONTROL EXTERNO DEL SECTOR PUBLICO DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

CAPITULO | 6.457100,00 €
CAPITULO Il 980.680,00 €
CAPITULO IlI 700,00 €
CAPITULO IV 60.930,00 €
CAPITULO VI 99.330,00 €
TOTAL (CAP. I+11+11+IV+VI) 7.598.740,00 €

Los créditos definitivos desagregados por capitulos son los siguientes:

CAPITULO |
C.ECONOMICA  DESCRIPCION CREDITOS MODIFICACIONES  CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo 10 Altos cargosy 272560 € 55085 € 327,645 €

asimilados
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C. ECONOMICA DESCRIPCION SRR MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo Tl Personal 4485360 € 4.485360 €
eventual
Personal
Articulo 12 funcionario y 106520 € 106520 €
estatutario de
sanidad
Articulo 13 Personal laboral 63310 € 63.310 €
Cuotas,
prestacionesy
Articulo 16 gastos sociales 1405290 € 1405.290 €
a cargo del ente
empleador
Articulo 17 Otros gastos de 124.060 € 4445 € 19615 €
personal
TOTAL
CAPITULO | 6.457.100 € 50.640 € 6.507.740 €
CAPITULO II
C.ECONOMICA  DESCRIPCION CREDITOS MODIFICACIONES  CREDITO FINAL
INICIALES
. Arrendamientoy
Articulo 20 . 35750 € 71995 € 36.46995 €
canones
Reparaciones,
Articulo 21 mantenimiento 180.010 € 9290 € 189.300 €
Yy conservacion
Material,
Articulo 22 suministrosy 710220 € 109.963,43 € 820.156,43 €
otros
Indemnizaciones
Articulo 23 por razon del 54700 € 54700 €
servicio
TOTAL
CAPITULO II 980.680 € 119.946,38 € 1.100.626,38 €
CAPITULO Il
C. ECONOMICA DESCRIPCION (SRIZRIIEHS MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo 34 De depositos, 700 € 700 €
fianzasy otros
LI 700 € 700 €

CAPITULO 11l
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CAPITULO IV
C.ECONOMICA  DESCRIPCION CREDITOS MODIFICACIONES  CREDITO FINAL
INICIALES
A familias e
Articulo 48 instituciones sin 60.930 € 600 € 61.530 €
fines de lucro
TOTAL
RGBT 60.930 € 600 61.530 €
CAPITULO VI
C. ECONOMICA DESCRIPCION (riZol1ies MODIFICACIONES CREDITO FINAL
INICIALES
Articulo 60 Inversiones 99.330 € 19.28275 € 1n8.612,75 €
TOTAL
CARITULOV 99.330 € 19.282,75 € 18.612,75 €

Todos los detalles de la ejecucion presupuestaria de la Institucion se encuentran disponibles en el portal
de transparencia de la web institucional, en el que se desagrega el nivel de ejecucién presupuestaria

trimestralmente.

A cierre del ejercicio 2024, la ejecucion presupuestaria resulta la siguiente:

CAPITULO |
. . CREDITOS IMPORTE

C.ECONOMICA  DESCRIPCION ST RSB REMANENTE

Articulo 10 Altos cargosy 32764500 € 32764032 € 468 €
asimilados

Articulo 11 Feomel 448536000 € 450787046 € 2251046 €
eventual
Personal

Articulo 12 funcionarioy 106.520,00 € 114.790,86 € -8270,86 €
estatutario de
sanidad

Articulo 13 Personal laboral 63.310,00 € 5463193 € 8.678,07 €
Cuotas,
prestacionesy

Articulo 16 gastos sociales 1.405.290,00 € 1.466.736,61 € -61.446,61 €
a cargo del ente
empleador

Articulo 17 Ofies grsitos ele 119.615,00 € 11961500 €
personal
TOTAL 6.507.740,00 € 6.471.670,18 € 36.069,82 €

CAPITULO |
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CAPITULO VI

CAPITULO I
) . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
. Arrendamientoy
Articulo 20 . 36.46995 € 3145228 € 501767 €
canones
Reparaciones,
Articulo 21 mantenimiento 189.300,00 € 66.755,82 € 12254418 €
y conservacion
Material,
Articulo 22 suministrosy 820.156,43 € 55529393 € 264.862,50 €
otros
Indemnizaciones
Articulo 23 por razén del 54700,00 € 54304,05 € 39595 €
servicio
TOTAL
CAPITULO II 1.100.626,38 € 707.806,08 € 392.820,3 €
CAPITULO 1l
. - CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Articulo 34 De depositos, 700,00 € 39,00 € 661,00 €
fianzasy otros
TOTAL
CAPITULO Il 700,00 39,00 € 661,00 €
CAPITULO IV
. . CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Afamilias e
Articulo 48 instituciones sin 61.530,00 € 6152348 € 6,52 €
fines de lucro
TOTAL
CAPITULO IV 61.530,00 € 61.523,48 € 6,52 €
CAPITULO VI
. p CREDITOS IMPORTE
C. ECONOMICA DESCRIPCION FINAL GASTADO REMANENTE
Articulo 60 Inversiones N8.612,75 € 2256790 € 96.044,85 €
LAl 118.612,75 € 22.567,90 € 96.044,85 €
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TOTALES EJECUCION

. ) CREDITOS IMPORTE

C.ECONOMICA  DESCRIPCION EINAL CASTADO REMANENTE

CAPITULO | Gastos personal 6.507.740,00 € 6.471670,18 € 36.069,82 €

CAPITULO II Gastos corrientes 110062638 € 707.806,08 € 392.820,30 €

CAPITULO III Gastos 700,00 € 3900 € 661,00 €
financieros

CAPITULO IV Trinsitereneles 61530,00 € 6152348 € 6,52 €
corrientes

CAPITULO VI Inversiones 1861275 € 2256790 € 96.044,85 €

TOTALES 7.789.209,13 € 7.263.606,64 € 525.602,49 €

En cuanto a la contratacién publica, se persigue cada afo ser mas riguroso en la planificacion y defini-
cion de necesidades a satisfacer, a fin de realizar una eficiente utilizacion de los fondos publicos. Todas
las licitaciones promovidas por el Defensor del Pueblo Andaluz en 2024 se han tramitado integramente
por medios electronicos en cumplimiento del mandato establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP en adelante), por la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

Para la tramitacion de las licitaciones impulsadas por el Defensor del Pueblo Andaluz se utiliza la Platafor-
ma de Contratacion del Sector Publico (PLACSP), por tratarse de un servicio gratuito para las entidades
del sector publico. En este sentido, la defensoria viene realizado un notable esfuerzo para adaptarse al
funcionamiento de la citada Plataforma con medios propios, sin recurrir a plataformas privadas inter-
puestas, el coste de las cuales encareceria la actividad contractual de la Institucion.

Se mantiene la senda iniciada de tramitar los contratos persiguiendo un ahorro de costes sin perder
de vista la calidad del servicio, y el esfuerzo de planificacion nos estd permitiendo realizar licitaciones
abiertas para todos los gastos recurrentes, lo que redunda en un ahorro y en una gestion mas eficiente
y transparente.

A continuacion, se muestra grafico sobre los contratos formalizados durante el ejercicio 2024 por tipo
de procedimiento, exceptuando los contratos menores:

Contratos formalizados en 2024

4 (31%)

4

3 (23%) 3 (23%)
3
2

1(8%) 1(8%) 1(8%)

]
(¢}

Abierto Abierto Abierto Abierto Acuerdo Negociado

Armonizado Simplificado Simplificado Marco sin Publicidad

Abreviado
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De los contratos menores adjudicados por la Institucion se ofrece informacion periddica en el portal de
transparencia de la web institucional, ademas de aquella que se publica en la PLACSP. Cabe destacar
en este apartado que, aungue estos contratos no estan sujetos a las exigencias de publicidad propias de
la tramitacion de los procedimientos ordinarios de contratacion, la defensoria ha publicado en diversas
ocasiones sus iniciativas de contrataciéon menor en la PLACSP con la finalidad de promover la maxima
concurrencia posible y obtener asi la mejor relacion calidad-precio en los bienesy servicios contratados.
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5.6. Recursos humanosy
formacion

Nuestra Institucion en su contribucién para garantizar a la ciudadania sus derechos y hacer una sociedad
mMas justa e igualitaria, da importancia igualmente a los recursos y capital humano de la Defensoria, como
se indicd en el marco de la Estrategia del dPA 2021- 2024 vy, de forma particular, dotar a su personal de
las competencias necesarias para afrontar y mejorar el trabajo de cada dia.

Por ello, apuesta por una organizacion soélida en su autogobierno, empleando como instrumento nece-
sario la elaboracion y aprobacién de normas, resoluciones e instrucciones que establezcan un régimen
juridico actualizado a la realidad social e institucional.

Asi las cosas, para coadyuvar a tales fines, se han aprobado entre otras, el “Protocolo de Prevencion y
Actuacion del Defensor del Pueblo Andaluz en los casos de Acoso Laboral, Sexual y por Razon de sexo
u otra discriminacion”, el “Protocolo de Prevencion y Actuacion frente a situaciones de violencia en el
trabagjo”, la “Instruccion sobre el uso del vehiculo de incidencias”, orientando asi a la Defensoria en el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas
«Paz, justicia e instituciones sélidas».

Normativa que ha sido consensuada previamente con el érgano que representa los derechos e intereses
del personal de la Institucion, garantizando asi la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades de toda la plantilla.

En esta lineay en aras del principio de seguridad juridica, la Defensoria ha elaborado un Manual de Bien-
venida para las personas de nueva incorporacion a nuestros recursos humanos, asi como una herramienta
de consulta para el equipo existente, un compendio de derechos, deberes, normativa vigente, formacion,
etc. Dicho manual supone la ejecucion de una de las acciones pendientes del Plan de Igualdad en lo
que respecta a la linea de formacion y desarrollo profesional contemplada en el mismo.

Igualmente, la Institucion apuesta por la formacion y cualificacion de su personal como medio de exce-
lencia, eficacia y eficiencia en el servicio a la ciudadania, siendo un eje de intervencion en la Estrategia del
Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024. Asi del Plan de Formacion para la Institucion correspondiente
al periodo 2023-2024, en este ejercicio, se han desarrollado 54 actividades formativas que suponen un
total de 279 en actuaciones formativas (nUmero total de personas que han realizado actividades forma-
tivas durante el ano), siguiendo y superando la tendencia progresiva de afos anteriores(103 en 2020,178
en 2021,195 en 2022, 270 en 2023).

A la finalizacion del citado ejercicio se ha concluido nuestro Plan, que ha supuesto en este periodo
bianual (2023-2024) un total de 549 formaciones recibidas por las personas de entre las que conforman
la plantilla (81 sin contar altos cargos). Ello ha supuesto un total de 2.992 horas de formacion en este afo.
El coste anual medio por persona en plantilla ha sido de 100,76 euros y el importe medio por persona
efectivamente formada, de 176 euros.

Igualmente apostamos por la solidez de nuestra Institucion en su lucha por la igualdad tanto en su am-
bito externo como en el interno de su organizacién y funcionamiento, colaborando asi al cumplimiento
de la meta 55y 5.6.c, del Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “Igualdad de género” para garantizar las
mismas oportunidades entre hombresy mujeres y de la meta 16.6 y 16. 7 del Objetivo “Paz, Justicia e
Instituciones sdlidas” de la Agenda 2030, y en el marco de los compromisos del Plan de Igualdad del
Defensor del Pueblo Andaluz y de la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, se ha rea-
lizado como acciéon formativa en igualdad de género para el personal al servicio de la Instituciéon en
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este ejercicio 2024, una orientada al empleo del lenguaje inclusivo hacia una mayor integracion de la
perspectiva de género en nuestras actuaciones y atencion a la ciudadania.

Se han mantenido los programas de practicas de estudiantes universitarios, instrumentados a través
de convenios suscritos entre la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz v algunas Universidades,
contribuyendo la Defensoria de este modo a completar la formaciéon vy desarrollar la cualificacion profe-
sional del estudiantado universitario, mediante la realizacidn de las referidas practicas y nos alineamos
con ello al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “ Educacion de Calidad”y al Objetivo 8 “Trabajo decente
y crecimiento Econdmico” facilitdndole capacitacion para reducir considerablemente la proporcion de
jovenes que No estan empleados.

En este contexto, la Institucion ha contado en 2024, con 3 estudiantes universitarios/as en practicas y
de diferentes titulaciones y especialidades: Master en Género e Igualdad, Grado de Ciencias Politicas y
Administracion y Grado de Derecho; correspondiente a diferentes Universidades: Sevilla, Pablo de Ola-
vide y MUnster (Alemania).

Destacamos como cada afo la convocatoria de becas destinadas a persona con discapacidad psiguica
para su formacion en tareas de apoyo a funciones de personal subalterno y tareas de apoyo adminis-
trativo en la oficina. Con ello, la Defensoria contribuye a formar a la persona beneficiaria de la misma
para su insercion en el mundo laboral, y contribuimos al cumplimiento de la meta 10.3, del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 10 “Reduccion de las Desigualdades” para garantizar la igualdad de oportunidad
y de la meta 4.4. del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Educacion de Calidad” para el aumento de
competencias para el acceso al empleo.
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