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> Estado de la Tramitacion: Cerrada. Acepta.

> Descripcion de la actuacién: negligente atencidén que reciben cuatro menores que residen con
sus madres en el mismo domicilio de un municipio de la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que en los supuestos en que se recibiera una denuncia ciudadana relatando la
posible situacion de riesgo de personas menores de edad se ejecuten sin demora las actuaciones
necesarias para investigar los hechos, actuando con diligencia para remediar los problemas que se
pudieran detectar y recabando para ello, en aquellos supuestos en que fuera necesario, la colabora-
cion de otras administraciones publicas.

2.4.1.4. Personas en situacion
y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 22/4935

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Isla Cristina
> Estado de tramitacion: Queja cerrada, la Administracion acepta pretension.

> Descripciéon de la actuacion: El Ayuntamiento de Isla Cristina nos traslada que para la elaboracion
del informe de insercién social requiere a las personas solicitantes, entre otra documentacion, una
prueba de cada mes de los tres Ultimos anos, carencia en el padréon de Isla Cristina de tres meses y
el certificado de penales de su pais de origen traducido y legalizado.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1: Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cum-
plimiento de la Instruccion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido
favorable o desfavorable del informe en base a la ponderacidn de los aspectos sehalados en el art.
124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica” que son los medios econdmicos con los que cuente,
vinculos familiares con residente en Espafa y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de
programas de insercion sociolaborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el padréon de
su Ayuntamiento.

RECOMENDACION 2: Que se proceda a la elaboracién del informe de insercion a los vecinos extran-
jeros que lo soliciten de acuerdo a lo establecido tanto en la normativa de aplicaciéon como en las
instrucciones elaboradas al efecto por la Secretaria General de Inmigracion y Emigracion, evitando la
exigencia a los solicitantes de requisitos distintos a los establecidos legalmente como el de acreditar
una prueba mensual, residencia continuada de tres aflos o exigir una carencia en el padrén municipal.

Queja 22/4939

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca

> Estado de tramitacién: Queja cerrada, la Administracién acepta pretension.
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2.4.1. Personas

> Descripcion de la actuacion: Desde el Ayuntamiento de Los Palacios de Villafranca nos informaban
de retrasos en la entrega de informes de insercién social, preceptivo para la regularizaciéon de las
personas migrantes por la via del arraigo social, de hasta tres meses.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean
emitidos y notificados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud,
requiriendo a las personas solicitantes la documentacion pertinente para la emision del informe
adoptando para ello las medidas necesarias.

Queja 23/3317

> Entidad afectada: Diputacion de Almeria
> Estado de tramitacién: Queja cerrada, la Administracion acepta pretensiéon.

> Descripcién de la actuacion: El promotor solicitaba nuestra intervencion por las incidencias en la
tramitacion de la ampliacion de su RMISA. Valorada la informaciéon incorporada a esta queja detec-
tamos que al interesado no se le facilitd asesoramiento sobre las prestaciones y a los recursos a los
gue éste tenia derecho de acceso.

> RESOLUCION:

Recomendacion para que desde la Diputacion se adoptaran las medidas necesarias para garantizar
que la atencidn y asesoramiento facilitado a la ciudadania sea veraz y comprensible y no una mera
tramitacion como ha ocurrido en este caso.
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Queja 24/9228

> Entidad afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
> Estado de tramitacién: Pendiente de respuesta de Resolucion

> Descripcion de la actuacion: El Defensor del Pueblo Andaluz, tramita de oficio la presente queja,
tras la publicacion de la Orden de 3 de abril de 2024, por la que se efectla convocatoria del Bono
Carestia que aprueba las bases reguladoras para su concesion y tiene como finalidad, entre otras
cuestiones, generar un impacto positivo directo sobre el poder adquisitivo de las familias y salva-
guardar su dindmica econdmica, priorizando a los hogares de mayor vulnerabilidad, como es el caso
de las unidades familiares con menores a cargo, donde los ingresos no puedan hacer frente a las
necesidades cotidianas, debido al actual encarecimiento de los productos de primera necesidad y
los suministros.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que en proximas convocatorias se pondere un procedimiento de concu-
rrencia competitiva previendo los costes administrativos que son intrinsecos a la condicionalidad
en pos de una igualdad real entre los/as solicitantes; y no dejar a su suerte a personas que carecen
de los elementos mas basicos para pedir lo necesario a la Administracion.

RECOMENDACION para que en futuros emplazamientos de analoga naturaleza se reconsidere la
obligatoriedad del uso de las nuevas tecnologias, incorporando de manera equilibrada estos ele-
mentos novedosos que tienen impacto en su esfera de derechos de la ciudadania.

iNDICE



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-informacion-comprensible-para-evitar-errores-en-la-tramitacion-de-la-renta-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-en-proximas-convocatorias-del-bono-carestia-se-pondere-un-procedimiento-de

Informe Anual dPA 2024

Queja: 22/5103

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Albaida del Aljarafe
> Estado de tramitacién: Esperando respuesta tras contacto telefénico con Alcalde

> Descripcién de la actuacion: Desahucio por ocupacién en vivienda Albaida del Aljarafe, unidad
familiar con menores a cargo y sin alternativa habitacional.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se concreten las actuaciones con la entidad bancaria que nos traslada
en su informe (Banco de Santander) o cualquier otra con propiedades en su municipio y nos de
cuenta de ello, para que pueda facilitarle el acceso a una vivienda a la familia promotora de la queja
a la mayor brevedad posible.

RECOMENDACION 2 de alcance general: para que se atiendan situaciones de emergencia habi-
tacional hacia aguellas personas en situacién de vulnerabilidad, bien facilitando un alquiler a las
familias que quedan a la intemperie, bien facilitando un alojamiento transitorio, o bien articulando
mecanismos de coordinacion eficaces con otras Administraciones Publicas que si dispongan de
vivienda publica o recursos econdmicos para este tipo de supuestos.

RECOMENDACION 3, para que, en caso de no disponer de Registro de Demandantes de Vivienda
Protegida o el mismo no esté en funcionamiento, pida apoyo a la Diputacion o a la Junta de Anda-
lucia, para que pueda poner a su disposicion las ayudas necesarias para gue las personas con ne-
cesidad de vivienda puedan registrarse y asi tener informaciéon sobre las necesidades residenciales
de sus vecinos/as.

Queja: 23/4147

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Cérdoba
> Estado de tramitaciéon: Acepta Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Necesidad de acceso a la vivienda, tras el procedimiento judicial de
desahucio debido a la falta de pago del alquiler, afectando a una unidad familiar compuesta por
la compareciente y su hijo de trece afos, en régimen de custodia compartida y con problemas de
salud, aportando a su escrito de queja una denuncia ante la guardia civil de Cordoba, por la falta de
cuidado del padre del hijo de la interesada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que se pongan en marcha otras posibles medidas que se puedan activar
por parte de esos servicios sociales municipales a fin de aportar una solucién real al grave problema
habitacional de la interesada y su hijo; encaminadas a aportar soluciones reales a las victimas de
desahucios que acuden de manera urgente a estos profesionales sin que puedan dar respuesta a
su dificil situacion.

RECOMENDACION 2, para que se articulen medidas que garanticen el acceso a una vivienda digna
a los sectores mas vulnerables de la poblacidn de su municipio que tienen impedido el acceso a un
alquiler del mercado libre, como ejercer de intermediarios con posibles arrendadores (garantizando
el pago del alquiler o abonando por adelantado una cantidad), suscribir los contratos de alquiler a
nombre de la propia Administracién, captacion de viviendas privadas no usadas por particulares y
otras iniciativas de colaboracion con el Tercer Sector.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-situacion-de-emergencia-habitacional-de-una-familia-con-2
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-administracion-que-active-otras-medidas-para-atender-la-necesidad-de-vivienda-de-una

2.4.1. Personas

SUGERENCIAT, para que una vez puesto en marcha el nuevo Plan de Vivienda Municipal que parece
haber dotado de ciertas herramientas de trabajo para ampliar el parque publico de viviendas de
SU Municipio, sugerimos que éstas sean puestas a disposicion de toda la ciudadania de Cérdoba,
incluyendo, como no puede ser de otra manera, a las personas mas desfavorecidas de su ciudad
que le recordamos, no tienen capacidad de ahorro ni de endeudamiento pero que necesitan de un
hogar para ser poder recuperar su dignidad y su condicion plena de ciudadania.

SUGERENCIA 2, para que desde su Ayuntamiento, se explore e implemente en su caso, otras vias
de solucion que favorezca el acceso al parque privado en alquiler, subvencionando e intermediando
entre el inquilino y la propiedad de las viviendas. Una medida incentivadora que pueda favorecer
poner en el mercado un recurso necesario que de cobertura a la demanda existente.

Queja: 23/6054

> Entidad afectada: Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion
> Estado de tramitacion: Interesa respuesta 1°

> Descripcion de la actuacién: Persona enferma de ELA sin poder salir de su domicilio los Ultimos
seis aflos, debido a los problemas de accesibilidad del edificio en el que residen.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que por parte de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de la Linea de |a
Concepcion se proceda a valorar en relacion a la posible excepcionalidad de una vivienda adaptada
conforme al articulo 13 del Reglamento del Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida y en su caso, lo ponga en conocimiento del Registro Publico Municipal de ese municipio,
todo ello en relacion a la Ley Ley 3/2024, de 30 de octubre antes mencionada.

RECOMENDACION para que, mientras tanto se valora y se pone a disposicion del Registro de De-
mandantes una vivienda adaptada, se articulen los medios necesarios para apoyar a esta persona en
la busqueda y financiacion del alquiler, de una vivienda adaptada a sus necesidades socio-sanitarias
del mercado privado

Q24/2269

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Granada

> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: Joven arrendatario con problemas de empadronamiento en Granada
> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucion de 17 de febrero de 2020
de referencia, cuando la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en los
expedientes de empadronamiento no se considere que acredita el lugar de residencia de las perso-
nas solicitantes, se acepten otros documentos, hechas las comprobaciones que considere oportunas
(suministros de luz, agua, etc.) o se compruebe por otros medios como el informe de Policia local,
inspeccion del propio servicio, etc., que realmente se habita en ese domicilio

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucién se
proceda al empadronamiento de la persona solicitante operando el silencio positivo, sin perjuicio
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de que se ordenen las diligencias que se estimen oportunas al respecto, como es el caso objeto de
la resolucion.

SUGERENCIA 1, para que se arbitren los medios para que el caso de falta de rotulacion de plantas
y puertas de edificios residenciales, se requiera a la propiedad del inmueble, y si no cumpliera tal
obligacidon en el plazo fijado por requerimiento, se proceda a su colocaciéon por el personal de los
Servicios Municipales de Obras o personal designado por el Ayuntamiento con gastos a cargo del
propietario del edificio e independientemente de la posible adopcidn de otros medios de ejecucion
forzosa asi como de la sancién que le correspondiera por el incumplimiento, y ello si perjuicio de los
derechos de empadronamiento que asisten a las personas solicitantes que residen de forma efectiva.

SUGERENCIA 2.- Para que en virtud del ejercicio de una buena administracion se ponderen todos
los factores relevantes a efectos de la toma de la mejor decision posible sin dilaciones indebidas y
velando por la defensa de los interesados.

Queja 24/3732

> Entidad afectada: Ayuntamiento de Mojacar (Almeria)

> Estado de tramitacion: Administracién acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacion: Familia con problemas de empadronamiento en Mojacar (Almeria)
> RESOLUCION:

RECOMENDACION 1, para que siguiendo las indicaciones de la Resolucién de 17 de febrero de 2020
de referencia, cuando de la documentacion aportada por cualquiera de las personas solicitantes en
los expedientes de empadronamiento no se considere que acredita la relacion juridica con el lugar
de residencia, se acepten otros documentos, hechas las comprobaciones que considere oportunas
(suministros de luz, agua, etc.) 0 se compruebe por otros medios como el informe de Policia local,
inspeccion del propio servicio, etc., que realmente se habita en ese domicilio, y en caso afirmativo
inscribirlo en el Padron, desde la fecha de la solicitud.

RECOMENDACION 2, para que cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se
proceda al empadronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el
silencio positivo.

SUGERENCIAT, para que se eliminen de los modelos y solicitudes normalizados para la inscripcion
en el Padrdon de habitantes alojados en la pagina web requisitos no acordes con la normativa en
vigory se incorpore la posibilidad de aportar otra documentacion de los solicitantes (suministros de

luz, agua, etc.), asi como la comprobacion por otros medios (informe de Policia local, inspeccion del
propio servicio, etc.) que acredite realmente que se reside en el domicilio consignado.

Queja 22/5999

> Entidad afectada: AVRA, Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia
> Estado de tramitacion: Administracién acepta resolucion.

> Descripcién de la actuacién: Desperfectos en vivienda de segunda adjudicacion de AVRA

> RESOLUCION:
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RECOMENDACION 1.- para que se proceda al cumplimiento de la obligacion de adecuar la vivienda
objeto del contrato suscrito con fecha 22 de enero de 2022 con la Sra Establie, en relacion a la ejecu-
cion de las obras necesarias para adecuar la vivienda para que cumpla su funciéon social y responda
las necesidades de su adjudicataria.

SUGERENCIA1.- para que se proceda a elaborar o implementar en su caso un Plan de Coordinacion
con los SS.SS.CC en cada Direccidn Provincial para que, en los casos en los que proceda, se articulen
las acciones necesarias y responsabilidades de las partes intervinientes, para que los/as adjudicata-
rios/as puedan asumir sus obligaciones contractuales conforme sus condiciones socioecondmicas,
disfrutando asi de los derechos que le son inherentes.

SUGERENCIA 2: Que tomando en consideracion el tiempo pasado desde la Ultima Estrategia de
Gestion del Parque Publico de Viviendas de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia,
para los anos 2016-2020, se impulse la adopcion de nuevos instrumentos de planificacion que per-
mita materializar la accion publica bajo nuevos pardmetros ajustados a la actualidad de la realidad
andaluza.

2.41.5. Salud y Bienestar

Queja 21/8280

> Administracién afectada: Area de Gestion Sanitaria Campo de Gibraltar Este
> Estado de tramitacién: Aceptada

> Descripcion de la actuacién: Atencion sanitaria de urgencia dispensada a su bebé de poco mas
de un mes de vida en el Hospital de La Linea de la Concepcidon y las consecuencias sufridas por el
pequefo a causa de una bronquiolitis aguda.

> RESOLUCION:

SUGERENCIAT: valorar la iniciacion de procedimiento de responsabilidad patrimonial de oficio en el
presente caso, en el supuesto de que no haya prescrito el derecho a la reclamacion de los interesados,
conforme al articulo 61 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, segun el cual es posible el inicio del procedimiento por peticion
razonada de érganos que hayan tenido conocimiento de los hechos por tener atribuidas funciones de
inspeccion, averiguacion o investigacion, a fin de dirimir si la lesion producida ha sido consecuencia
del funcionamiento anormal de los servicios publicos que no tengan el deber de soportar conforme
a la ley, y si en consecuencia tienen el derecho a ser indemnizados.

SUGERENCIA 2: revisar que el protocolo de actuacion ante episodios de menores con bronquiolitis

y otras afecciones respiratorias se adecUa a las guias de préactica clinica, y establecer los casos en los
que se debe efectuar interconsulta a pediatria o valorar la observacion o ingreso hospitalario.

Queja 22/6219

> Administracion afectada: Hospital Regional Universitario de Mélaga

> Estado de tramitacién: Aceptada

> Descripcién de la actuacién: Tortuoso trasladado en transporte sanitario colectivo que sufre su
padre para recibir sesiones de rehabilitacion prescritas tras la amputacién de una pierna, y los graves
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