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2.3.2.1. Justicia

2.3.2.1.1. Introduccion

La Justicia, como uno de los tres pilares sobre los que asienta nuestro sistema democratico, viene a ser,
sin emlbargo, uno de los aspectos mas controvertidos en los que el Defensor del Pueblo Andaluz debe
intervenir con caracter recurrente.

A pesar de tener siempre presentes las limitaciones propias de la materia que, como es bien sabido, no
esta delegada a la gestion de las comunidades autdnomas, es habitual que nuestros informes anuales
recojan multitud de quejas ciudadanas relativas al funcionamiento inadecuado de la Justicia en Anda-
lucia, y en las que hemos podido intervenir por tratarse de asuntos referidos a aspectos organizativos y
de estructura, principalmente.

Este ejercicio 2024 presenta datos igualmente significativos que nos obligan a repensar un modelo mas
humano para la justicia, que procure, en términos de eficiencia y también de eficacia real, una respuesta
judicial en plazos correctos, evitando las excesivas dilaciones a las que nos resistimos a observar como
algo normal. Asimismo, continua siendo una necesidad la incorporacion real de medios extrajudiciales
e intrajudiciales, para la resolucion de las controversias entre la ciudadania y la Administracion Publica,
sin merma ni renuncia a derechos, principios y garantias procesales.

También es cierto que en la fase de redaccion del presente informe, recibimos con satisfaccion la aproba-
cion de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, sobre medidas en materia de eficiencia del servicio publico
de justicia, que afectan al orden contencioso-administrativo. Esta norma reforma la estructura organica
de la Administracion de Justicia, en la que destaca la creacion de Tribunales de Instancia y del Tribunal
central de Instancia, que vendra a dar coherencia a las resoluciones judiciales, como se comentara mas
adelante, asi como la creacion de la Oficina de Justicia, que sustituira a los juzgados de paz.

No menos importante es la favorable acogida de los mecanismos adecuados para la solucidon de contro-
versias que se desarrollan en el segundo titulo de la norma antes citada, y que da sentido a la necesidad
de impulsar la mediacion y otras formulas adaptativas y flexibles en la solucidon de conflictos en todos
los 6rdenes jurisdiccionales. La madurez que demuestra la norma con este reconocimiento expreso y su
puesta en marcha es relevante para esta Institucion, que estara dispuesta a colaborar en ese cometido,
dado que ya se explicita la conveniencia de una ley especifica que regule la mediacion en los conflictos
del dmbito contencioso-administrativo. En el siguiente punto de este informe se hard mencion también
a este aspecto.
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