2.3.1. Oficina de Informacién y Atencién a la Ciudadania

Destacar que nos resultan muy interesantes y productivas estas reuniones, en primer lugar porgue nos
permiten ser portavoces de la gente que muchas veces no tiene oportunidad de tener voz. Y por otro
lado, como ya hemos comentado, por la oportunidad de trasladar a sus representantes la capacidad de
intervencion de la Defensoria en las problematicas que plantean, la posibilidad de hacernos llegar sus
quejas, asi como las vias de contacto con el dPA para futuras comunicaciones. Igualmente, les facilita-
mos informacion sobre los requisitos de admision de las quejas, la gratuidad del servicio y del proceso
de mediacién como via de tramitacion de expedientes en la Institucion.

Nos es de gran satisfaccion las impresiones que nos llevamos después de los encuentros con las aso-
ciacionesy colectivos que visitamos:

“Antes veiamos a la institucion del dPA como algo lejano, inalcanzable, como que apenas po-
diamos ver. Con esta reunion la vemos como algo cercana y a nuestra mano”.

“Gracias a este acercamiento y a conocer a la Defensoria podemos ayudar a que otras personas
actuen”

Otro valor afladido de estos encuentros es la oportunidad para que ellas se conozcan también entre si.
Hemos presenciado la sorpresa de entidades que, estando en la misma comarca, ignoraban la existencia
de otras que se dedicaban a dmbitos de actuacion similares, por lo que han podido compartir ideas,
dificultades e incluso acciones conjuntas.

Desde el dPA destacamos el papel del Tercer Sector por su contribucion directa al bienestary la cohesion
social y por su labor en la defensa y materializacién de los derechos sociales, econdmicos, culturales y
medioambientales de la ciudadania.

2.3.1.4.2. Las visitas a los servicios
sociales y ayuntamientos

En todas las visitas que realizamos a las comarcas resaltamos la importancia del personal de servicios
sociales para el dPA y su labor en el desarrollo y consecucion de los derechos que se promueven y de-
fienden desde la Institucién, dado que son conocedores/as de primera mano de la problematica social
inmediata, siendo la puerta de entrada al sistema de proteccién social de la ciudadaniay un pilar esencial
para el desarrollo del estado social y democratico de derecho.

Mujeres Reunidas de Villares; Por un Sistema Alternativo; Volver a vivir,; Asociacion de Alzheimer y otras demencias; Asociacion
de Mujeres Violetas de Izquierdas; Asociacion de Mujeres de Villanueva.

Comarca del Condado (Almonte): Asociacion de familiares de enfermos de Alzheimer y otras demencias “Dofiana”, Asociacion
ALCON (de alcohdlicos y adicciones Rehabilitados del Condado); FEMACPA - Federacion Espafiola de Malformacion de Chiari
y Patologias Asociadas; Asociacion para la Prevencion y Estudio de las Adicciones (Apret) de Almonte; Afan de Lucha por los
Enfermos de Alzheimer Caminar de Bollullos; Asociacion de familiares y enfermos de Parkinson y trastornos del movimiento
Malandar, Almonte; Asociacion de enfermos de Fibromialgia AFIAMAR; Asociacion de Mujeres Las Dunas; Asociacion contra el
cancer AROCA, Rociana; Navega con Angela, discapacidad infantil, Almonte; - Adelante, cancer. Almonte; - Centro de Dia para
Mayores Madre de Dios.

Torremolinos: Club de Leones Torremolinos; Pasaje Begona, Cruz Roja; AFESOL (Asociacion de Familiares y Personas con Enfer-
medad Mental de la Costa del Sol); Fundaciéon Cudeca ; Fuensocial; Caritas

Fuengirola: Red Madre Fuengirola; Cruz Roja; Malaga Acoge; Fuensocial; Lux Mundi; AECC; Asociacion de Familiares y enfermos
afectados por Alzheimer y otras demencias de Fuengirola y Mijas. (AFA); ADIMI Asociacion para personas con Discapacidad

Intelectual de Mijas y Alternativa 2.




Informe Anual dPA 2024

Desde la Defensoria se tiene un gran interés por conocer la situacion en la que se encuentran los servi-
cios sociales, su dotacion, como se gestionan los recursos humanos, el funcionamiento de las oficinas
etc. Asimismo, buscamos que los servicios sociales también conozcan de qué manera el dPA pueden
ayudarles en los tramites con la ciudadania.

El sistema de servicios sociales conforma un pilar fundamental de nuestro estado de bienestar, ya que
se ocupa de velar por el derecho de las personas a vivir dignamente y asegurar la cobertura de sus ne-
cesidades basicas, especialmente en el caso de las personas mas vulnerables.

La importancia de su intervencion reside, precisamente, en la funcion casi “a pie de calle” que les compete
para proporcionar apoyo, orientacion y atencidn a cualquier persona expuesta a riesgos y dificultades
sociales en algun momento de su trayectoria vital. Por eso es tan importante para la Defensoria conocer
su situacion y hacernos eco de sus demandas.

Después de mas de 65 reuniones con estas profesionales, sabemos que los servicios sociales comu-
nitarios se encuentran colapsados para tramitar las ayudas y subvenciones y poder informar y atender
a las personas que acuden solicitando su intervencion.

Los propios trabajadores y trabajadoras ponen de relieve las carencias que detectan en el desempenfo
de sus funciones. Los recursos de los que disponen los servicios sociales son percibidos a menudo por el
propio personal como insuficientes. El incremento de la demanda de la poblacion provoca una sobrecar-
ga que dificulta las posibilidades de desarrollar los planes de trabajo y dar respuesta a las necesidades
detectadas. Hay un incremento de tareas burocraticas, al haber asumido tareas de gestion (acreditacion
de situaciones de vulnerabilidad, de exclusion residencial, entre otras).

Esto hace que, con frecuencia, tengan largas listas de espera, poca intensidad en los seguimientos psi-
cosociales de las familias y poca disponibilidad de tiempo para el trabajo preventivo con la comunidad.

A la vez, nos trasladan muchas de sus preocupaciones que tienen que ver con la problematica de la
gestion de las prestaciones y de las funciones de los servicios sociales: falta de vivienda publica y proble-
mas de acceso al alquiler de personas en situacién de vulnerabilidad; escasa financiacion del sistema de
dependencia; falta de conexién e interconexidn entre los servicios sociales comunitarios y la Agencia de
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Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia; necesidad de mayor nimero de puntos de encuentro
familiar; equipos de tratamiento familiar desbordados; necesidad de mejora en la coordinacion con los
Servicios de Proteccion de Menores.

En relacion al propio funcionamiento de los servicios sociales:

> Insuficiencia estructural del personal. Consideran que el incremento de funciones de los servicios
sociales no ha ido acompafado de un incremento acorde de la plantilla.

> Falta de cobertura de las bajas que acaecen en la plantilla ordinaria.

> Movilidad y falta de incentivos a la estabilidad en los destinos en zonas rurales de dificil cobertura.
Asi, nos comentan que deberia incentivarse el trabajo en zonas rurales para mejorar su atractivo y
propiciar la estabilidad del personal.

> Inexistencia de ratio de atencién. Nos explican que no existe una definicién clara en la Junta de
Andalucia sobre la ratio de personal.

> -Problemas de coordinacion entre los recursos de educacion, empleo y servicios sociales.

> Imposibilidad de espacios de investigacion y reflexion en relacion a los cambios en la poblacion y los
modelos de sociedad actual, que genera una falta de adecuacion de los/as profesionales de servicios
sociales a la realidad social actual.

> Falta de acercamiento a la poblaciéon por carencias de personal.

> Imposibilidad de realizar un trabajo orientado a la prevencién, dado que ni siquiera se puede atender
a las demandas habituales de la poblacion.

“Nuestro trabajo es muy dindmico, constantemente estamos apagando fuegos, inmersos en
mucha burocracia y papeles, no nos da tiempo a todo, todo es urgente y ademds se nos exigen
informes por todas partes y con plazos cortisimos”.

“Todo recae en los servicios sociales comunitarios. Amortiguamos las tensiones del sistema, es-
tamos en una situacion muy dificil y los equipos lo pasan muy mal. Estamos haciendo de pa-
rachoques del sistema.”
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