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2.211. Introduccion

Las materias que van a ser objeto de tratamiento en esta parte del Informe guardan relaciéon con dos
grandes ambitos de la actuacién publica: la actividad econémica de la administracién y la gober-
nanza publica.

En primer lugar, vamos a centrar nuestro interés en la vertiente econémica de la actividad administra-
tiva, incluyendo tanto el ejercicio de la potestad tributaria dirigida a recaudar los recursos necesarios
para sufragar las politicas publicas, como la funcién de ordenacién y fomento de la actividad privada.

Asi, dedicaremos un primer apartado a analizar las quejas de la ciudadania relacionadas con el gjercicio
por las distintas administraciones publicas de sus potestades tributarias, tanto en sus aspectos regula-
torios, como en relacidon con los procedimientos de liquidacion, recaudacion, inspeccidn y sancidn de
posibles infracciones.

En un segundo apartado, y bajo la denominacidn de ordenacién econdmica, daremos cuenta de las
guejas recibidas en relacion con los diferentes sectores que conforman la realidad econdmica de An-
dalucia, centrando nuestro interés en las cuestiones relacionadas con la regulacion de estos sectores y
con la utilizacién de mecanismos de fomento e impulso para su desarrollo.

Por dltimo abordaremos, mediante un tercer apartado un segundo gran ambito de la actuacion publi-
ca que hemos agrupado bajo la denominacién comun de Gobernanza publica, y en el que incluimos
un amplio conjunto de cuestiones que, pese a su aparente diversidad, guardan una intima conexiéon
con algunos de los principios esenciales de las democracias modernas, como son el principio de buen
gobierno, el de participacion y el de transparencia.

Asi, dedicaremos parte de este Ultimo apartado a glosar las quejas relacionadas con el ejercicio por los
entes locales de sus potestades de autogobierno, examinando de esta forma la calidad democrética
de los gobiernos municipalesy provinciales y el grado de respeto a las normas que garantizan los dere-
chos de sus cargos electos y las reglas de funcionamiento del juego democratico.

También daremos cuenta de las quejas recibidas en relacion con el cumplimiento por las diferentes
administraciones de sus obligaciones de transparencia, tanto activa como pasiva, participaciéon y
proteccién de datos.

Culminaremos nuestra dacion de cuentas con un apartado dedicado especificamente a analizar el de-
sarrollo del proceso de transicion digital emprendido por la sociedad andaluza y en el que se atisban
tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de exclusion. La administracion
electrénica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos, a la luz de las quejas recibidas, si
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la puesta en marcha de la misma se esta realizando garantizando los derechos de las personas mas
desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad y universalidad.

2.2.1.2. Analisis de las quejas

2.21.21. Administracion tributaria

2.2.1.21.1. Conceptos generales

Con la finalidad de determinar el dmbito material de nuestro analisis en este apartado, que hemos de-
nominado “Administracion tributaria’, hemos de indicar que nos estamos refiriendo a una parcela de
la administracion que es la competente para establecer y exigir tributos seguin el ambito territorial
correspondiente: estatal, autonémico o local. Siendo el objeto de nuestro estudio el local, pues las quejas
gue nos llegan de la ciudadania se circunscriben a dicho ambito.

En este sentido, interesa acudir a nuestra Constitucion, que en su articulo 31 dispone que todos contri-
buiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningun caso,
tendra alcance confiscatorio. Y en su articulo 133, establece: 1°- que la potestad originaria para establecer
los tributos corresponde exclusivamente al Estado, mediante ley; y 2°- que las Comunidades Autdnomas
y las Corporaciones Locales podran establecer y exigir tributos, de acuerdo con la Constituciony las leyes.

En este contexto, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, influida por la Ley 1/1998, de 26
de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes -que tuvo por objeto reforzar los derechos
sustantivos de los contribuyentes y mejorar sus garantias en el seno de los distintos procedimientos
tributarios, reforzando las correlativas obligaciones de la Administracion tributaria- indica en su exposi-
cion de motivos que «los principales objetivos que pretende conseguir la Ley General Tributaria son los
siguientes: reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar la unificaciéon
de criterios en la actuacion administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas tecnologias y moder-
nizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la lucha contra el fraude, el
control tributario y el cobro de las deudas tributarias y disminuir los niveles actuales de litigiosidad en
materia tributaria».

Asi pues, de acuerdo con el articulo 2 de la citada Ley 58/2003, de 17 de diciembre, los tributos son los
ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una Administracion publica
como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de contribuir,
con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos.
Cualquiera que sea su denominacion, los tributos se clasifican en tasas, contribuciones especiales e
impuestos.

Por lo tanto, los tributos son una fuente de ingresos que permiten el disefo de las distintas politicas pu-
blicasy cuyo montante econdmico anual previsto vendra reflejado en los presupuestos correspondientes.

En el dmbito local, objeto de nuestro analisis, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobada me-
diante el Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, disefa el marco general de recursos financieros
de las entidades locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo, entre otros recursos, los
tributos propios clasificados en tasas, contribuciones especiales e impuestos.

El presupuesto de la Entidad local constituye la expresion de cuantoy en qué puede gastar el gobierno
local, como maximo, en un ejercicio econdmico, asi como los ingresos previstos para financiar el gasto. De
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esta forma, el presupuesto de la entidad se configura como un instrumento de planificacion econdmica
y permite que la ciudadania conozca en qué se gasta el dinero publico (estado de gasto del presupuesto)
y de dénde provienen los recursos que van a financiar dicho gasto (estado de ingresos del presupuesto).

2.21.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefia el marco general de recursos financieros de las
entidades locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relaciéon de las distintas
fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los
cuales constituyen la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referifamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Ad-
ministracion tributaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto
con el mandato de caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que dispone que la
«.Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualguiera que sea su forma de iniciacidon», encontramos en el ambito sectorial tributario el articulo 103.1
de la Ley General Tributaria que establece lo siguiente: «<La Administracion tributaria esta obligada a
resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los
tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa» y el 104.1 que determina que «El plazo maximo
en que debe notificarse la resolucion sera el fijado por la normativa reguladora del correspondiente
procedimiento, sin que pueda exceder de seis meses, salvo que esté establecido por una norma con
rango de ley o venga previsto en la normativa comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras de
los procedimientos no fijen plazo Maximo, éste sera de seis meses»".

Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente cada afo en las quejas que nos llegan
a la Defensoria relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devolucion de in-
gresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administra-
ciones locales destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

Es pertinente subrayar que, el silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de
finalizacion de un expediente, pues sitUa a la ciudadania en una posicién vulnerable, ya que les impide
conocer la voluntad administrativa con respecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha
respuesta. Son frecuentes las quejas en las que los ciudadanos expresan malestar por el funcionamiento
de los 6rganos encargados de la gestiéon y recaudacion tributaria a través de los ayuntamientos y dipu-
taciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo
del afo 2024, podemos referir las siguientes:

2.2.1.2.1.2.1. Enrelacion con el Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica

La gestidn, liquidaciéon y recaudacion de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion
del vehiculo. Son frecuentes las quejas en las que el ciudadano solicita la exencién en el impuesto y no
obtiene respuesta. Un ejemplo concreto fue el caso de la queja 24/1217, donde el interesado manifesta-
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ba la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Peligros
contra la liquidacion de un Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Tras nuestra intervencion,
la Administracion finalmente resolvié el recurso estimandolo. Igualmente, la queja 23/6372 en la que la
interesada solicitd la exencion del IVTM ante la Diputacion de Cérdoba por tener reconocida una discapa-
cidad, sin obtener respuesta. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso.

2.2.1.21.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes
Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo
los ayuntamientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales
establecidas en la Ley de Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo
a los ayuntamientos aplicar descuentos para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia
solar, sujetos a la regulaciéon de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 24/2388, el promotor denunciaba
la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ante la solicitud de bonificacion fis-
cal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra intervencion,
la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

2.21.21.2.3. Enrelacion a las tasas por la prestacion de
servicios de los entes locales

Durante el 2024, se han recibido numerosas quejas referentes al aumento por las diferentes adminis-
traciones locales, de la tasa de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de lo anterior es la queja 24/0753, en la
gue vecinos de los municipios del Campo de Gibraltar, se dirigian a nuestra Institucion manifestando el
malestar por la subida superior al 45% de la tasa de basura adoptada por la Mancomunidad de Munici-
pios del Campo de Gibraltar. En esta ocasion, solicitamos informacion a la Administracion competente.

Esta subida, se justifica en la Directiva (UE) 2018/85, que modifica la Directiva 2008/98/CE sobre resi-
duosy establece el principio de “quien contamina paga”, lo que implica que los costes de gestion de
residuos deben ser asumidos por el productor inicial, el poseedor actual o el anterior poseedor de los
residuos. Esta normativa busca avanzar en la economia circular, mejorar la trazabilidad de los residuos y
reforzar la gobernanza en este ambito, ademas de establecer nuevas obligaciones de recogida separada
y objetivos de reciclaje para residuos municipales a medio y largo plazo.

En Espana, la Ley 7/2022, de 8 de abril, transpone esta Directiva y refuerza la politica de economia circular
en la gestion de residuos. La ley obliga a las entidades locales a establecer, en un plazo de tres afos, una
tasa que cubra el coste real de la gestion de residuos y permita implementar sistemas de “pago por
generacion”. Ademas, especifica que los costes de gestion, incluyendo los impactos medioambientalesy
las emisiones de gases de efecto invernadero, deben ser sufragados por los responsables de los residuos.

Estos cambios han llevado a las diferentes Administraciones Locales y Mancomunidades a subir, de
manera significativa, la tasa de gestiéon de residuos sdlidos. En este contexto, hemos resuelto sugerir en
la referida queja 24/0753 lo siguiente:

“SUGERENCIA PRIMERA: Para que se promuevan las acciones oportunas para introducir las
modificaciones necesarias en la Ordenanza fiscal general Reguladora de la gestion, liquida-
cion, inspeccion y recaudacion de los tributos de la Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, que amplié las bonificaciones, reducciones y exenciones que se articulen en base
a criterios socioeconomicos y ambientales, con el fin de favorecer a los sectores mds vulnerables
y promover buenas prdcticas en la gestion de residuos.
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SUGERENCIA SEGUNDA: Para que se promuevan las acciones oportunas para garantizar la
correcta participacion del ciudadano en la gestion de los residuos; incluyendo en los recibos de
cobro de la cuota, ademds del coste, informacion clara relativa a los servicios de recogida exis-
tentes en los municipios, a el tratamiento posterior al que se destinan los residuos, a los resulta-
dos logrados en relacion a los objetivos comunitarios y a las bonificaciones fiscales disponibles”.

2.21.21.2.4. Enrelacion a las quejas referidas a la
devolucion de ingresos indebidos

Entre otras la queja 24/7301 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Ma-
laga, donde la falta de resolucién expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta
favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 24/7010 en la que se denuncia la falta
de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al pago de un Impuesto de Bienes
Inmuebles, presentada ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Méalaga, a pesar
de haber superado el plazo establecido. Tras nuestra peticién de informe, el Patronato de Recaudacion de
la Diputacion Provincial de Malaga emitié una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos a la interesada y ordenando el pago de la devoluciéon de ingresos.

2.21.21.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en
situacion de vulnerabilidad

Por ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando
un aumento en las quejas recibidas en las que ciudadania en situacién de vulnerabilidad refieren
el continuo embargo de sus cuentas corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica.
En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto que, a pesar de percibir ingresos inferiores al sala-
rio minimo interprofesional, se efectlan asiduamente retenciones de los importes depositados en sus
cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las cuentas en las que
ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan para
la gestion diaria de sus recursos.

Han aumentado las quejas de personas en situacion
de vulnerabilidad que les embargan sus cuentas
corrientes a pesar de percibir ingresos inferiores al
salario minimo interprofesional

Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario
minimo interprofesional (SMI) son inembargables. Estos limites deben permitir a la Administracion ajus-
tar su actuaciéon para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus obligacio-
nes, especialmente cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo la queja
24/3494, en la que le embargan al interesado la cantidad que tiene en su cuenta bancaria, derivado de
un embargo improcedente. En esta ocasion, la Administracion procedid nuevamente al levantamiento
del embargo. En el mismo sentido, la queja 23/9218 en la que el interesado manifiesta que en fecha 23
de marzo de 2022 se efectud un embargo en su cuenta corriente de 1.772,45 euros por la Diputacion
de Cadiz; cantidad procedente de los atrasos de la Renta Minima de Insercién Social, siendo su Unico
ingreso para subsistir. Por este motivo, con fecha 4 de abril de 2022, presentd recurso de reposicion ante
la Diputacion Provincial de Cadiz, sin obtener respuesta.

Tras nuestra intervencion, la Administracion procedid a resolver y estimar el recurso formulado por el
interesado, anulando la diligencia de emlbargo, e iniciando las actuaciones tendentes al reconocimiento
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del derecho a devoluciéon de ingresos indebidos. No obstante, continuamos trabajando en este asunto,
pues la persona interesada continua sin recibir dicha cantidad.

Desde esta Institucion seguimos recomendando a las administraciones que realicen reformas estructu-
ralesy procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permitan garantizar la resoluciéon
oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

2.21.2.2. Ordenacion economica

Aunque los datos macroecondmicos han seguido siendo positivos durante 2024, la realidad econdmica
de muchas familias andaluzas se ha visto marcada por los problemas para afrontar las consecuencias de
una inflaciéon que se ha mantenido elevada y ha incidido muy directamente sobre bienes y productos
de primera necesidad, dificultando sobremanera la sostenibilidad de las economias familiares.

Posiblemente por este motivo, durante este afo han seguido teniendo especial relevancia las numerosas
ayudas y subvenciones concedidas por las Administraciones publicas y destinadas a determinados
grupos de poblacidn afectados por situaciones de vulnerabilidad econdmica o dirigidas a fomentar
determinados ambitos de actividad en los que concurre un interés publico.

Y del mismo modo que ya tuvimos ocasion de resefar en el pasado Informe Anual, en 2024 han segui-
do recibiéndose numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitacién de estas ayudas
y subvenciones o con la falta de resolucion de las incidencias de tramitacion habidas en las mismas.

Especial relevancia han adquirido en este ambito dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de
transicion energética y financiados por la Unidn Europea a través de los fondos Next Generation. Nos
referimos a las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado Plan Moves orientado a
fomentar la movilidad eléctrica.

También han sido numerosas durante 2024 las quejas recibidas en relacién con la organizacion y el
funcionamiento de las ITV, algunas reiterativas en su planteamiento y otras proponiendo mejoras en
la gestion.

En materia de turismo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las quejas rela-
cionadas con el sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacion de normativas
especificas de aplicacion, tanto de dmbito autondmico como local.

2.2.1.2.2.1. Subvenciones y ayudas

Como hemos sefialado en la introduccién, las ayudas y subvenciones dirigidas a facilitar el proceso
de transicion energética han sido el motivo recurrente de un importante nimero de quejas, que ponen
de relieve que siguen sin solventarse los problemas de tramitacion que propiciaron la llegada el afio
pasado de un numero significativo de quejasy la apertura por esta Institucion de la correspondiente
queja de oficio.

Destacan en este ambito las reiteradas quejas relacionadas con las ayudas a la electrificacion del sector
del transporte -el denominado Plan Moves-, que se reguld por el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril,

incluyendo la concesiéon directa de ayudas para la ejecucion de programas de incentivos ligados a la
movilidad eléctrica (MOVES Il1). Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diver-
sificaciony el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos Next Generation
EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la
movilidad eléctricay, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestruc-
tura de recarga para estos vehiculos.
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En el pasado Informe Anual dimos cuenta de la apertura de la queja de oficio 23/5516, como consecuencia
de la recepciéon de un elevado nimero de quejas procedentes de solicitantes de estas ayudas molestos
por los retrasos en la concesion y pago de estas ayudas.

Dicha queja de oficio nos permitid obtener de la Agencia Andaluza de la Energia datos referidos al
periodo transcurrido entre la apertura del plazo para presentar solicitudes (20 de septiembre de 2021)
hasta el mes de julio de 2023.

Asimismo, la Agencia nos informd de que uno de los motivos del retraso en la tramitacion era el alto grado
de subsanaciones, tanto para la resolucion de solicitudes como para la justificacion de las mismas. Algo
gue entendian que estaba directamente relacionado con los numerosos requisitos de documentacion
administrativa y técnica que exigen las bases reguladoras del Programa.

Este hecho, unido a la presentacién masiva de solicitudes en un corto periodo de tiempo habian de-
terminado graves dificultades en la tramitacion y retrasos en la resolucion de las ayudas.

La agencia nos trasladd un conjunto de medidas que iban a ponerse en marcha para tratar de solven-
tar estos problemas y minorar los plazos de tramitacion. A la vista de esta respuesta entendimos que
el problema por el que se inicid esta actuacion de oficio se encontraba en vias de solucioén, por lo que
procedimos al cierre.

No obstante, ya advertiamos en el Informme Anual de 2023 que seguian recibiéndose, al cierre del mismo,
guejas de personas denunciando que aln no se habian resuelto o pagado sus solicitudes, pese a llevar
en algunos casos mas de un afno esperando. Por ello, advertimos que, de seguir la situacidn igual, nos
planteariamos reabrir la queja de oficio y volver a pedir informacidén a la Administracion.

Pues bien, ante la constatacion de la reiteracion de quejas por este asunto en 2024, y transcurrido
un tiempo prudencial desde que la Agencia Andaluza de la Energia nos informase sobre las medidas
adoptadas para la mejora de la tramitacion de las solicitudes de ayuda presentadas, procediamos a
reabrir el expediente de queja (23/5516) y solicitdbamos un nuevo informe a los efectos de actualizar los
datos proporcionados en su dia.

Asimismo, reiteramos a la Agencia Andaluza de la Energia la peticion que le dirigimos para la urgente
tramitacién, por un lado, de las solicitudes admitidas que aln estarian pendientes de resolver y, por
otro, de las solicitudes cuya cuenta justificativa se habia presentado para su oportuno pago, en su caso.

El informe remitido por la Direccion de Financiacion y Promocién de Actuaciones Energéticas, tras la
reapertura de la queja de oficio, nos ha detallado el total de solicitudes admitidas a tramite; el total de
ellas resueltas y el estado de tramitacion de las restantes.

En cuanto a las solicitudes en fase de pago nos han explicado en qué fase del proceso se encuentranyy,
finalmente, se nos ha dado cuenta de las mejoras producidas en la gestion de los expedientes del Plan
MOVES Il (a fecha abril de 2024), con respecto a lo informado en el afio 2023 a esta Institucion.

Concluia el informe remitido indicando que la Agencia, sin perjuicio de la mejora que estos datos mos-
traban en las ratios de gestidn, continuaba trabajando en acortar los plazos de resolucion y pago de los
expedientes y realizando una labor de mejora continua de la gestién mediante la identificaciéon de los
puntos criticos y simplificacion administrativa, en la medida en que lo permitian las bases reguladoras
estatales.

A la vista de los datos facilitados, hemos felicitado a la Agencia por |la mejora producida en la gestion
del pago de las ayudas del programa MOVES llI, valorando positivamente las medidas adoptadas a
este fin, pues tales datos demuestran su efectividad.
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No obstante, también hemos puesto de manifiesto que desde la recepcion del informe se han seguido
produciendo las quejas ciudadanas por los mismos motivos, esto es, por la falta de una resolucion ad-
ministrativa de concesion, o bien la falta de pago del incentivo concedido.

Realmente nos resulta dificil justificar el silencio administrativo ante las personas que reclaman
porgue aun no han recibido el pago de una ayuda, cuya solicitud presentaron incluso hace dos afios, y
respecto del que tampoco se les ofrece mucha informacion.

Muchas de estas quejas ponen de manifiesto como las trabas burocraticas encontradas desincentivan
a las personas que apuestan por una movilidad ecolégica, ya que les supone un esfuerzo econémico
para el que contaban con las ayudas publicas anunciadas, pero que tardan aflos en materializarse.

Por otro lado, aunque la Agencia valora que los expedientes con documentacion justificativa presentada
gue no han sido objeto de analisis se situa en un 18% (1.452), a nuestro juicio deben sumarse los expe-
dientes que se encontrarian en analisis (2.360). De este modo, se elevaria al 47% el total de expedientes
con documentacion justificativa presentada que se encontraria a la espera de pago (o, por el contrario,
de una resolucion que determine la pérdida del derecho al cobro).

De acuerdo con estos datos es por lo gue, de nuevo, hemos instado a la Agencia Andaluza de la Ener-
gia a la urgente tramitacion de las solicitudes cuya cuenta justificativa se ha presentado y aiin no
se habria completado su estudio.

A modo de reflexion debemos sefialar que el mayor escollo observado en el programa se encuentra
en el proceso que transcurre desde la concesion de la ayuda mediante resolucion administrativa (en
avanzado estado general de tramitacion, con un 85% de solicitudes resueltas), hasta que se materializa
el pago de la ayuda.

Coincidimos con la Agencia que a esta situacion contribuye la circunstancia de que el programa cuenta
con numerosos requisitos de documentacion administrativa y técnica, asi como de los sistemas
de control para la gestion de los Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia con los que se
financia.

Sobre esta circunstancia cabe seflalar que, a través de diferentes noticias y comunicados publicos, los
datos relativos a la resolucion de expedientes en otras Comunidades Autdnomas ponen de manifiesto
mejores porcentajes de resolucion (en relacion con los fondos presupuestados).

Esto nos lleva a cuestionarnos cuales serian sus causas y si, ademas del volumen de expedientes,
podrian estar vinculadas a cuestiones organizativas (recursos materiales y personales destinados a la
gestion) y/o de la propia convocatoria autondémica (requisitos documentales o requerimientos de tra-
mitacion).

De ahi que hemos trasladado a la Agencia la conveniencia de reflexionar sobre estos datos, y las circuns-
tancias asociadas a los mismos, para valorar las medidas que podrian adoptarse a fin de mejorar los
datos de gestion del programa aln mas o, en su caso, de cara a futuras convocatorias.

Sin perjuicio de ello, valoramos que resultaria conveniente para el logro de los fines del programa que
la Agencia intensificase las acciones formativas e informativas dirigidas a la poblacion beneficiaria de
las ayudasy a las entidades colaboradoras en particular.

De acuerdo con las consideraciones expuestas, hemos estimado que el problema por el que se desa-
rrollé esta actuacion de oficio se encontraba en vias de solucioén, por lo que hemos acordado el archivo
de la misma.

A la fecha de redaccion de este Informe las quejas siguen recibiéndose. Son mayoritarias las que de-
nuncian haber sido incluidos en las listas de reserva tras el agotamiento de los fondos, planteando la
incertidumbre de estas personas sobre si podran finalmente percibir las ayudas.
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Por lo que se refiere a las ayudas dirigidas al fomento de la utilizaciéon de fuentes de energias reno-
vables, debemos recordar que, mediante Resolucion de 28 de septiembre de 2021, se convocaron los
incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio, por el que se regulan las ayudas para la
ejecucion de diversos programas de incentivos ligados al autoconsumo y el almacenamiento, con
fuentes de energias renovables, asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en el
sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de benefi-
ciarios y modificéd determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estos programas han seguido siendo objeto de diversas modificaciones durante los afios 2022, 2023 y
2024. mediante diversas Resoluciones, con el objetivo, entre otros, de tratar de mejorar y simplificar los
procedimientos, habida cuenta las dificultades encontradas en su tramitaciéon y los importantes retrasos
acumulados en la resolucion de las mismas, que habian propiciado reiteradas protestasy la recepcion
en esta Institucion de un numero significativo de quejas.

Durante 2024 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con estas ayudas, lo que, unido a los proble-
mas ya resefiados respecto del Plan Moves, nos obliga a reiterar la conviccion ya expresada en el anterior
Informe Anual acerca de la necesidad de una reflexion sobre las capacidades de la Administracion,
con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas
caracterizados por el elevado nimero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

A este respecto, reiteramos la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan
produciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestion de los procedimientos, abogando por la
simplificaciéon de los procedimientos y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de
gestion, incorporando el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

“Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas
herramientas tecnolégicas como soluciéon para los problemas existentes y como via de mejora de la ad-
ministracion, esta Institucion permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion queden
siempre salvaguardados los principios de equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexistencia
de sesgos en la utilizacion de férmulas algoritmicas de gestion de los procesos.”

2.21.2.2.2. 1TV

Las quejas relacionadas con el funcionamiento de las ITV en Andalucia no son infrecuentes en esta Insti-
tucién, aungue tampoco puede decirse que tengan una presencia mayoritaria entre las quejas recibidas.

En el afno 2024 se recibieron diversas quejas relacionadas con esta materia, siendo recurrentes aquellas
gue expresan la disconformidad de algunas personas con la prohibicion de pago en metalico de
las inspecciones, por considerar que se trata de una practica ilegal que vulnera la normativa que regula
los medios de pago admisibles en derecho.

Valga como ejemplo la queja 24/7476, en la que se insistia en esta argumentacion y a la que respondimos
seflalando que, consultada la pagina de la empresa publica Verificaciones Industriales de Andalucia S.A.
(Veiasa), observamos gque menciona el sistema de pago en efectivo que han puesto en practica:

“2. Carta de pago. Gracias a este sistema se podrdan realizar los pagos en efectivo en una sucursal
bancaria, como paso previo antes de llegar a la estacion. Este método permite a las personas que
lo deseen abonar la ITV de su vehiculo de manera anticipada en una sucursal de Unicaja, recu-
rriendo para ello al dinero en efectivo (en ventanilla o cajero), al cargo en cuenta (cajero o APP)
o de su tarjeta de débito o crédito (en cajero). Consulta aqui como funciona la carta de pago”.
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A este respecto, el articulo 76 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia establece: «Las entidades
de crédito y ahorro podran ser autorizadas por la Consejeria competente en materia de Hacienda en el
ambito que la misma determine como colaboradoras en la gestidon recaudatoria de los recursos tribu-
tarios, asi como del resto de los ingresos de derecho publico. Los ingresos podran realizarse mediante
dinero de curso legal, giros, transferencias, cheques y cualquier otro medio o documento de pago sea
0 no bancario reglamentariamente establecido. Asimismo, podran hacerse efectivos mediante domici-
liacion bancaria o tarjeta de débito o créditon.

Igualmente la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en su articulo 60.1 al regular la forma
de pago prevé que puede efectuarse en efectivo por los medios y en la forma que se determinen regla-
mentariamente.

El articulo 34 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion en su apartado tercero dispone gque se entiende pagada en efectivo una deuda cuando
se ha realizado el ingreso de su importe en las cajas de los 6rganos competentes, entidades cola-
boradoras, entidades que presten el servicio de caja, o demas personas o entidades autorizadas
para recibir el pago.

A efectos de este reglamento, el articulo 9.1 menciona que sdlo podrdn actuar como entidades que
presten el servicio de caja o como entidades colaboradoras las siguientes entidades de crédito:

> Los bancos.

> Las cajas de ahorro.

> Las cooperativas de crédito.

Por tanto, entendemos que Veiasa acredita prestar la forma de pago en efectivo, si bien no direc-
tamente en sus instalaciones, pero si a través de entidades de crédito que prestan el servicio de
caja, como indican en la carta de pago. Por tal motivo estas quejas no son admitidas a tramite.

Otras quejas relacionadas con las ITV planteaban cuestiones distintas, como la queja 24/0767 que de-
nunciaba la averia de la ITV mévil que prestaba servicios a los titulares de ciclomotores en una zona
rural de Malaga.

Especialmente significativas han resultado las cuestiones planteadas en las quejas 23/6494 y 24/4654,

gue coincidian en cuestionar el modo de valoracién subjetiva de la profundidad del dibujo en los neu-
maticos del vehiculo sin utilizar sistemas de mediciéon de la profundidad.

La primera de estas quejas dio lugar a la formulacion por esta Institucion de una Recomendacion a
Veiasa del siguiente tenor:

Que se valore la inclusion en el Manual de Procedimiento de Inspeccion de Estaciones ITV como
buena practica la utilizacion del aparato que mide la profundidad del dibujo de los neumadticos

en los casos en los que el titular del vehiculo muestre su disconformidad con la inspeccion.

Resolucion que fue aceptada y cuya falta de cumplimiento esta siendo objeto de reclamacion en la
nueva queja 24/4654, aun en tramitacion.

2.21.2.2.3. Turismo

Como es notorio, el turismo es una de las principales fuentes de riqueza en Andalucia y son innu-
merables las personas y municipios que dependen de esta actividad econdmica para su bienestar social
Y personal.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-5303-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23186-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-14803-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-de-inspeccion-de-automoviles-valora-el-uso-del-aparato-que-mide-la-profundidad-del-dibujo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-como-buena-practica-la-utilizacion-del-aparato-que-mide-la-profundidad-del-dibujo-de

P I 2.2.]. Administracion tributaria, ordenacion econémica y gobernanza publica

Sin embargo, como ya seflaldbamos en el pasa-
do Informe Anual, existe un creciente rechazo
de un sector de la poblacién hacia un mo-
delo de turismo basado en el crecimiento
continuado del nimero de turistas, sin to-
mar en consideracion los evidentes sintomas
de agotamiento y saturacion que el modelo
experimenta en algunos de sus destinos mas
emblematicos.

El elemento diferencial hay que buscarlo en va-
rios factores, por un lado, el indice de presién
turistica que es muy elevado en algunos mu-
nicipios o ciudades, mientras en otros es signifi-
cativamente bajo; y, por otro lado, la relevancia
del sector turistico en la economia local, que
es muy importante en municipios dedicados
principalmente al monocultivo del turismo,
pero menos relevante en otros municipios o
ciudades con economias mas diversificadas.

Incluso dentro de municipios y ciudades con
elevada presion turistica y cierta diversificacion
econdmica, tampoco se extiende por igual este
sentimiento entre toda la poblacién, variando
en funcidn de sectores como la pertenencia o
no a colectivos profesionales vinculados al tu-
rismo, o la residencia en barrios mas o menos
afectados por la presion turistica.

Lo que resulta cada vez mas evidente es que
existe un creciente rechazo al turismo de
masas en determinadas localidades de An-
dalucia, especialmente en aquellas capitales
de provincia y ciudades donde la presién tu-
ristica es mas evidente y notoria.

Uno de los principales motivos de rechazo hacia
este fendmeno de la turistificacion se debe a
que ha traido aparejada una proliferacion de las
denominadas viviendas turisticas. Y el recha-
70 se produce por considerar que las mismas
estan contribuyendo a la llegada masiva de tu-
ristas y propiciando problemas sociales como
la gentrificacion de determinados barrios y la
desaparicion del comercio tradicional sustitui-
do por las franquicias.

Esta consideracion, llevo a diferentes sectores
sociales y politicos de localidades afectadas en
mayor medida por el problema a plantear la
necesidad de regular y limitar las viviendas
de uso turistico.

A pesar de que esta peticion concitaba cada
vez Mas apoyos, eran pocas las administracio-
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nes que se decidian a hacerlo, aduciendo problemas competenciales al afec-
tar esta regulacion a materias como la vivienda y el turismo con un reparto
competencial complejo entre el Estado, las comunidades auténomasy las
entidades locales.

Unicamente algunos ayuntamientos se atrevian a lanzar regulaciones pro-
pias, amparadas en la normativa urbanistica, que, con frecuencia, terminaban
siendo cuestionadas en los Tribunales.

Sin embargo la situacion cambia de forma notable a partir de finales de 2022
y durante 2023, al surgir una creciente preocupacion social por las dificultades
de la poblacién para acceder a viviendas a precios asequibles y considerarse
que las viviendas de uso turistico inciden de forma negativa en el mer-
cado inmobiliario, en particular el de alquiler, al restar oferta y encarecer los
precios.

Asi, hemos asistido en 2024 a la entrada en vigor del Decreto 31/2024, de 29 de
enero, por el que se modifican diversas disposiciones en materia de viviendas
de uso turistico, establecimientos de apartamentos turisticos y hoteleros de
la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

Esta norma, aunque ya incluye una regulacion mas estricta de las condiciones
que debian tener las viviendas de uso turistico, lo que se traduce indirecta-
mente en una restriccion de las mismas, encomienda a los ayuntamientos la
labor de establecer limitaciones a estas viviendas, cuando asi lo estimen
oportuno, haciendo uso de sus competencias urbanisticas y sus potesta-
des en materia de ordenacion de la ciudad.

Acogiéndose a esta posibilidad, diversos ayuntamien https:/mwww.freepik.es/
foto-gratis/tres-chicas-playa-toman-selfie_29152727.htm#fromView=sear-
ch&page=1&position=2&uuid=b5748ebf-9a58-42e1-9758-137dba6c5842&-
guery=turistas+playa tos como Sevilla, Malaga, Cadiz o Granada, han ido
aprobando diversas normas de ambito local, con el objetivo declarado de
limitar estas viviendas.

En paralelo, el Gobierno de Espafa ha venido anunciando una serie de medi-
das fiscales y de otra indole, justificadas también con el objetivo de reducir
el atractivo de las viviendas turisticas para limitar su nimero.

Logicamente estas normas no han dejado indiferentes a ninguno de los sec-
tores afectados, que no han dudado en criticarlas ya sea por considerarlas
excesivas o por entenderlas poco ambiciosas.

Y como suele ocurrir, algunas de esas muestras de disconformidad se han ra-
dicado en esta Institucion en forma de queja, resultando especialmente signi-
ficativas las presentadas por aquellas personas que eran titulares de viviendas
turisticas y se vefan perjudicados por las nuevas restricciones y limitaciones.

Asi, por ejemplo, la queja 24/1629 cuestionaba la estricta regulacién conte-
nida en el Decreto 31/2024 para las viviendas de uso turistico, considerando
errénea e injustificada la obligaciéon de que las viviendas de uso turistico ten-
gan 2 bafios completos cuando tengan mas de 5 plazas o 3 bafios completos
cuando tengan mas de 8 plazas. Entendia el promotor de la queja que “ese
Decreto en su art. 6,1, c) no tiene en cuenta la existencia de aseos en los
apartamentos (...)" considerando que con ello le obligaba a poner un bario
adicional, lo que consideraba un error ya que “en una region como Andalucia
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donde la falta de agua es un problema endémico obligar a poner un barfio donde antes habia un aseo,
(..)es crear las condiciones para incentivar a los huéspedes a consumir mads agua”.

Por su parte, la queja 24/1725 pedia directamente la interposiciéon de un recurso de inconstituciona-
lidad contra el Decreto 24/1629 por considerar que incurria en determinados excesos regulatoriosy era
discriminatorio respecto de otras formas de alojamiento turistico.

Por el contrario, la queja 24/2163 planteaba su disconformidad con el Decreto 24/1725 y con los cambios
efectuados en la normativa de propiedad horizontal que posibilitan prohibir por acuerdo de la comu-
nidad de propietarios los pisos turisticos, por entender que debia ampliarse esa posibilidad y disminuir
las ratios requeridas para adoptar tales acuerdos.

El caso planteado en la queja 24/3936 no cuestionaba las normas aprobadas, sino las consecuencias de
su puesta en practica. En concreto, mostraba su indignacion por haber sido cancelada la inscripcion
en el registro de viviendas de uso turistico de la Junta de Andalucia una de su titularidad ubicada en
Cadiz, al haberlo asi requerido el Ayuntamiento de Cadiz por no cumplir el requisito establecido por la
normativa urbanistica que prohibe las viviendas turisticas en pisos ubicados en edificios que no estén
destinados en su totalidad a ese uso. Entendia el promotor de la queja que la cancelacion de oficio por
la Junta de Andalucia le ocasionaba indefension.

2.2.1.2.3. Gobernanza publica

Dentro de este epigrafe vamos a analizar cuestiones de muy diversa indole aunque unidas por el nexo
comun de constituir elementos claves para hacer realmente efectiva la idea de gobernanza publica
entendida como una forma de gestionar democraticamente el ejercicio del poder.

Asi, incluiremos en la dacion de cuentas de este epigrafe una relacion de aquellas quejas que exponen
las problematicas que se suscitan en el ambito local en relacion con el ejercicio por ayuntamientos
y diputaciones de sus potestades de autogobierno y con el desarrollo de las competencias que les
son propias.

También resefiaremos las quejas que denuncian incumplimientos por parte de las diferentes adminis-
traciones publicas de sus deberes de transparencia, tanto en su vertiente de transparencia activa, como
en relacion a la atencién a las solicitudes de acceso a informacion que reciben.

Por ultimos destacaremos aquellas cuestiones suscitadas en las quejas recibidas que ponen de manifies-
to las dificultades que presenta el proceso de transicion digital en el que estd inmerso actualmente la
sociedad, con especial atencién a las consecuencias que para el ejercicio de sus derechos por parte de
la ciudadania esta teniendo la implantacion del nuevo modelo de administracion electrénica.

2.21.2.3.1. Gobernanza local

En relaciéon con el gobierno de los Entes Locales son frecuentes las quejas que ponen en cuestion las
practicas realizadas por algunos responsables locales, por entender que coartan o cercenan los dere-
chos democraticos de sus vecinos o, particularmente, de quienes gjercen desde la oposicion su labor
de representantes vecinales en calidad de ediles.

A este respecto, y dentro de las prerrogativas de los representantes de los grupos politico municipales
se incluye el derecho, regulado en el articulo 27 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, y que establece lo siguiente:
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“En la medida de las posibilidades funcionales de la organizacion administrativa de la entidad
local, los diversos grupos politicos dispondrdn en la sede de la misma de un despacho o local para
reunirse de manera independiente y recibir visitas de ciudadanos, y el Presidente o el miembro
de la Corporacion responsable del drea de régimen interior pondrd a su disposicion una infraes-
tructura minima de medios materiales y personales.”

Pese a lo dispuesto en esta norma es frecuente recibir quejas procedentes de grupos politicos situados
en la oposicidén municipal denunciando la negativa del equipo de gobierno a facilitarles los oportu-
nos despachos.

Por regla general, cuando interpelamos a los correspondientes consistorios para conocer los motivos
de tal negativa se nos responde aduciendo problemas de diversa indole como la falta de espacio o la
carencias de espacios oportunos para estos fines.

Sin poner en duda la veracidad de estas motivaciones, lo cierto es que las respuestas recibidas no suelen
parecernos suficientes por cuanto olvidan incluir tres cuestiones que para esta Institucion son esencia-
les. La primera, el reconocimiento de la trascendencia que el respeto a este derecho tiene como parte
integrante del derecho de representacion politica y participaciéon en los asuntos publicos de Ia
vecindad. La segunda, la adopcién de un compromiso claro para adoptar medidas que, con la mayor
celeridad posible, permitan hacer efectivo este derecho. Y la tercera, la inclusién de esta cuestion en el
Reglamento Orgénico previo acuerdo en el pleno municipal a fin de dejar establecidos los criterios para
su aplicacion por corporaciones futuras.

La falta de transparencia, las dificultades en

el proceso de transicion digital o la falta de
participacion son causas de reclamaciones en la
Defensoria

Esta insuficiencia en la respuesta recibida nos lleva a formular a las autoridades municipales la oportuna
Resolucion.

Tal ha sido el caso, a modo de ejemplo, de lo ocurrido en la queja 24/6951, en la que el representante de
un grupo municipal en la oposiciéon en un municipio de la Sierra de Huelva denunciaba la negativa del
Equipo de Gobierno a facilitarle el despacho solicitado para ejercer su labor politica.

El Ayuntamiento expuso la falta de espacio existente en el edificio municipal y sefialé que estaban es-
tudiando la posibilidad de ampliar las dependencias municipales.

Entendiendo que esta respuesta, siendo valida, podia resultar insuficiente, hemos formulado al Consis-
torio una Resolucién incluyendo lo siguiente:

RECOMENDACION para que con la mayor brevedad posible se proceda a remover los obstdculos
que impiden en ese municipio el ejercicio de los derechos que reconocen a los grupos politicos
los articulos 27 y 28 del Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Re-
glamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales.

SUGERENCIA para que se adopte por los Organos municipales de gobierno iniciativa normativa
para la inclusion en el Reglamento Orgdnico, o en la normativa de régimen interior existente,
de una regulacion acerca del alcance, contenido y requisitos de los derechos estatutarios de los
grupos politicos.

Otras cuestiones recurrentes en este dmbito son las quejas que denuncian incumplimientos por los
gobiernos municipales de algunas de las normas que regulan el desarrollo de las reuniones de
sus érganos de gobierno. Ya sea por la periodicidad de las convocatorias de sesiones plenarias; por la
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determinacion de los asuntos que conforman el orden del dia; o por las incidencias habidas en el de-
sarrollo de las sesiones plenarias.

Este tipo de quejas e incidencias forman parte del normal juego democratico y Unicamente motivan
nuestra intervencion cuando suponen un claro y flagrante incumplimiento de las reglas del juego
democratico, impidiendo o menoscabando los derechos politicos de los representantes vecinales

Ejemplo de este tipo de quejas fueron la queja 24/1670, por falta de notificacion de la convocatoria de un
pleno a los concejales de un grupo politico; 24/4232, por falta de regularidad de celebracion de los plenos
municipales; o la queja 24/1425, por disconformidad con el horario matinal de celebracion de los plenos.

Una cuestion que viene suscitando nuestra preocupaciéon es la falta de regulacién del uso por las en-
tidades locales, especialmente los Ayuntamientos, de las redes sociales para todo tipo de fines, no
solo puramente informativos, sino en ocasiones como via de inicio para procedimientos administrativos
de toda indole.

A este respecto del uso de las redes sociales, uno de los principales problemas se produce por la falta
de claridad sobre el caracter publico o privado de dichas redes, lo que induce con frecuencia a la
confusion de la ciudadania que no tiene claro si lo que aparece en una red social es una informacion
publica, sujeta a las normas que regulan la actuacion de las administraciones publicas o, por el contrario,
es el resultado del uso por alguna persona de relevancia publica de sus redes sociales privadas, lo que
lo excluiria del control administrativo.

Un ejemplo de lo que estamos comentando lo encontramos en la queja 24/2492, en la que un vecino
de Cantoria (Almeria) denunciaba que habia sido blogueado en el perfil de Facebook del ayuntamiento,
sin que le explicaran los motivos para ello.

Solicitamos informe al Ayuntamiento pidiéndole que nos aclarase si el perfil de Facebook es un perfil
oficial del Ayuntamiento y, en caso de ser asi, nos informase si cuentan con normas especificas que
regulen el uso de esta red social, indicando dénde estan publicadas las mismas. Asimismo, le pedimos
que diese respuesta a los escritos del interesado pidiendo explicaciones por el bloqueo y solicitando el
restablecimiento de su acceso.

En el informe recibido, el Ayuntamiento nos traslada la naturaleza privada del perfil de Facebook deno-
minado “Ayuntamiento de Cantoria”, al haberse “‘adoptado por los componentes del actual Equipo de
Gobierno como colectivo o grupo y no por la Institucion Ayuntamiento de Cantoria”.

Continuan trasladando que ‘el sentido del perfil de Facebook aludido es compartir aquellas acciones
del Equipo de Gobierno que sus promotores estimen mds adecuadas al tipo de conversacion que se
pretende mantener por esta via con la ciudadania”.

Por tanto, concluyen, “no existen normas especificas aprobadas por el Pleno” al respecto de normas de
conducta para que la ciudadania sepa de manera previa las politicas de comunicaciones o comentarios.

Por ultimo, nos trasladan que “‘cuando en Espana una administracion, institucion o autoridad crea y usa
una red social para hacer publica su actividad y facilitar la comunicacion y participacion ciudadanas,
quien ha creado y/o gestiona ese perfil no puede discrecionalmente censurar determinados mensajes
haciendo uso de una herramienta como el bloqueo, que si podrd usar cualquier usuario privado, como
es el caso que nos ocupa al tratarse de un perfil no institucional, sino privado, en una red privada y de
un grupo privado que promociona su actividad al frente de una Institucion”.

Tras examinar el informe recibido, hemos considerado necesario trasladar una Resolucion a este Ayun-
tamiento indicandole que, del anélisis del perfil de Facebook en cuestiéon, esta Institucién no puede
sino deducir el caracter publico y no privado del mismo.
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A este respecto, valoramos que la pagina web oficial del Ayuntamiento de Cantoria remite a este perfil
de Facebook, tiene un enlace directo. Ademas, una vez se pincha en este enlace directo, observamos
que la denominacion del perfil en cuestion es “Ayuntamiento de Cantoria”, sin que en ningun momento
se advierta del caracter privado del mismo.

Por otro lado, comprobamos que las personas que han creado este perfil, lo han creado como "Equipo
de Gobierno”, debido al cargo publico que ostentan dentro de la corporacidn municipal.

Ademas, por lo que se refiere a la informacidn publicada, debemos decir que la misma no es en modo
alguno de caracter privado. No parece ser la intencién de este grupo comunicarse o compartir acciones
llevadas a cabo de manera privada, en sus vidas particulares y esferas intimas, sino mas bien -como el
Ayuntamiento traslada en su informe- difundir las acciones llevadas a cabo por razén de su cargo. De
hecho, en este perfil de Facebook se comunican acciones, eventos y noticias de interés publico para los
habitantes de la localidad, incluyendo retransmisiones de Plenos en directo.

Por todo ello, hemos trasladado al Ayuntamiento la siguiente Resolucion:

RECOMENDACION: E| Ayuntamiento debe decidir entre la naturaleza publica o privada del perfil
de Facebook denominado “Ayuntamiento de Cantoria”

SUGERENCIA: En caso de optar por la naturaleza publica del perfil objeto de la queja, aprobar
mediante acuerdo plenario una normativa que, con cardcter general, regule el contenido, la
utilizacion, las finalidades y las normas de conducta para el uso institucional de las redes socia-
les. Dicha norma debe ser objeto de publicacion en lugar claramente visible de la pdagina web
municipal

Creemos que este caso ejemplifica bien uno de los problemas generados por la falta de regulacion de
las redes sociales por parte de las Entidades Locales, aungue no es el Unico, ni siquiera el mas relevan-
te, porque aln nos causa Mas preocupacion la practica, cada vez mas comun, de utilizar estas redes
sociales o aplicaciones informaticas para relacionarse con la ciudadania, no sdlo a titulo informa-
tivo o a efectos de comunicacion de cuestiones de interés municipal, sino como via para el gjercicio de
derechos por parte de la ciudadania, como forma de inicio de procedimientos administrativos o para la
comunicacion de resoluciones administrativas.

Creemos que los beneficios que reportan estas redes sociales y estas aplicaciones como forma de agilizar
la actuacion administrativa y mejorar al comunicacion con la ciudadania, no debe llevarnos a olvidar la
necesidad de respetar las formalidades del derecho administrativo, ya que las mismas no obedecen
a meros caprichos de la persona que legisla, sino que son el medio para garantizar debidamente los
derechos de las personas administradas y salvaguardar el interés publico en la accion administrativa.

No pedimos que se suprima el uso de las redes sociales o las aplicaciones informaticas por parte

de las Administraciones publicas; lo GUnico que pedimos es una adecuada regulacién de las mismas
y la debida publicacién de dichas normas.

2.2.1.2.3.2. Transparencia, participacion
ciudadanay proteccion de datos

Segun la Recomendaciéon del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gobernanza
que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicion de cuentas y participaciéon
de las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar
confianza en los ciudadanos” y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de
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cuentas gubernamental, favorece el empoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones,
construye capacidad civica, mejora la bbase empirica para la elaboracion de politicas publicas, reduce
los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar en la elaboracion de politicas
publicasy en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accion para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno Abierto
“politicas palanca” para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), por su contribucion al
cumplimiento del ODS 16 (paz, justicia e instituciones sdélidas), al mismo tiempo que contribuye al cum-
plimiento del resto de objetivos. Politicas que aborden “cuellos de botella” especificos y se conviertan en
los potenciales motores de desarrollo sostenible.

Asi, la transparencia, la participacién y la rendicién de cuentas deben convertirse en el eje basico
de toda accién politica.

A este respecto, y en relacion con la reticente falta de transparencia de las administraciones publicas,
debemos decir que 2024 no ha constituido una excepcion al respecto, ya que lamentablemente hemos
seguido recibiendo numerosas quejas que denunciaban la negativa de alguna administracion a facilitar
la informacion solicitada por alguna persona o colectivo.

En realidad, lo mas frecuente no es que se produzcan negativas expresas frente a una peticion de acceso
a informacion, sino que la practica mas habitual es dar la callada por respuesta ante |a peticidon recibida.

Tampoco el cumplimiento de los deberes de publicidad activa parece ser el fuerte de nuestras admi-
nistraciones que, con lamentable frecuencia, incumplen las obligaciones que a este respecto establece
la Ley 1/2014 de Transparencia de Andalucia.

No obstante, este dmbito de la transparencia es menos conocido por la ciudadania, lo que hace que
sean pocas las quejas recibidas al respecto. De hecho, este desconocimiento provoca que sea frecuente
recibir quejas denunciando falta de respuesta de alguna administracion frente a una peticién de acceso
a informacidn, cuando lo cierto es que dicha informacién esta debidamente publicada en los portales
de transparencia de esa misma administracion, cuestion desconocida para la persona denunciante.

Curiosamente, este tipo de situaciones tampoco suele ser resuelta de una forma adecuada por parte de
la Administracion, ya que, si contestan la peticion recibida, es habitual que se limiten a indicar al solici-
tante que dicha informacion esta ya publicada, sin facilitarle, como deberian, el enlace correspondiente
para poder acceder facilmente a dicha informacion.

Y esta no es una cuestion baladi, ya que hemos podido comprobar que los portales de transparencia de
algunas administraciones resultan en bastantes ocasiones poco intuitivos y ofrecen la informacién
de forma poco estructurada, lo que dificulta la tarea de encontrar el dato o la informacion necesaria.

En relacion con las quejas recibidas por problemas de falta de transparencia de alguna administracion,
ya sea por no responder a una solicitud de acceso a informacién o por no cumplir sus obligaciones de
publicidad activa, hemos seguido en 2024 la misma guia que ya anunciamos en el pasado Informe Anual
en cuanto a respetar el ambito competencial del Consejo de Transparencia y Protecciéon de Datos de
Andalucia (CTPDA)

Esto implica que han sido remitidas a dicho Consejo aquellas quejas que planteaban incumplimientos
de la normativa de transparencia, siempre que entendiéramos que la cuestion planteada se encuadraba
dentro de los requisitos establecidos por dicha normativa y era posible una intervencion del CTPDA.

Hacemos esta precision, por cuanto es frecuente la confusion entre la ciudadania respecto de los re-
quisitos y limites del derecho de acceso a informacién, empezando por conocer qué se entiende
realmente por informacion sujeta al deber de transparencia, ya que con frecuencia se olvida que la
informacion ha de tener existencia real y estar disponible documentalmente, no pudiéndose englobar
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en esta categoria aquellas peticiones que pretenden que la administracion le facilite una informacion
gue debe ser elaborada previamente.

Cuando recibimos quejas que presentan estas carencias, la practica habitual es no remitirlas al CTPDA,
explicarle a la persona promotora las exigencias al respecto de la normativa de transparencia y ofrecer-
Nnos, No obstante, para interesar de la administraciéon concernida una respuesta a la peticién cursada.

Tampoco remitimos al CTPDA aquellas quejas recibidas por incumplimientos del deber de informacion
por parte de alguna administracion cuando comprobamos que han pasado ya los plazos para la interpo-
sicion de una reclamacién ante el Consejo. Lo que ocurre con frecuencia cuando la peticion de acceso
es objeto de una respuesta expresa por parte de la administracion, aun cuando la misma sea negativa o
parcial. En esos casos, es frecuente que cuando la queja llega a esta Institucion ya haya pasado el plazo de
un mes para presentar reclamacion ante el Consejo, fijado en el art. 24 de la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, al que se remite la Ley 1/2014 de Transparencia de Andalucia.

De entre las quejas recibidas por este motivo en 2024, que fueron tramitadas por esta Institucion, po-
demos destacar la queja 24/8368 en la que un vecino de un municipio gaditano queria que su Ayun-
tamiento le facilitara informacion sobre los requisitos exigibles para poder llevar a cabo una actividad
denominada “equinoterapia”.

Esta queja es tramitada por esta Institucion ya que la informacion a la que pretende acceder esta persona
no esta disponible como tal, sino que debe ser elaborada por el ayuntamiento. Entendemos que no seria
competencia del CTPDA, pero si de esta Institucion, por cuanto consideramos que el vecino tiene derecho
a que su Ayuntamiento le indique cuales son los requisitos para llevar a cabo la actividad pretendida.

También fue objeto de tramitacion por esta Institucion la queja 24/2264, en la que se denunciaba la falta
de respuesta de un Ayuntamiento a los escritos presentados denunciando irregularidades urbanisticas
en un edificio de nueva construccién y solicitando la actuacidon disciplinaria del Ayuntamiento.

La queja fue admitida para obtener una respuesta del Ayuntamiento en relacion a la denuncia urba-
nistica recibida. No obstante, una vez recibido el informe del Ayuntamiento comunicando la apertura
de un expediente de restablecimiento de la legalidad urbanistica hemos trasladado esta informacion
al interesado, indicandole que cualquier negativa posterior del Ayuntamiento a facilitarle acceso a la
informacién contenida en este expediente podria ser sustanciada ante el CTPDA.

Otra cuestion especialmente relacionada con la gobernanza de las Entidades Locales es la relativa al
fomento de la participacién ciudadana en el gobierno municipal, que constituye una de las grandes
asignaturas pendientes de los ayuntamientos andaluces.

En este sentido, nos parece interesante destacar la queja 24/3839 en la que se denunciaba la falta de
aprobacion del reglamento de participacion ciudadana por parte de un municipio sevillano, pese a exi-
girlo asi la Ley de Autonomia Local de Andalucia (Ley 5/2010) en su disposicion final Séptima, al disponer
la obligatoriedad para todos los municipios andaluces de “aprobar un reglamento de participacion
ciudadana que asegure los cauces y métodos de informacion y de participacion de la ciudadania en
los programas y politicas publicas”

Tras nuestra intervencién, el Consistorio nos trasladd la voluntad municipal expresa de aprobar el citado
reglamento de participaciéon ciudadana, de manera consensuada, tras un trabajo comun de todos
los grupos politicos.

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Esta Instituciéon viene repitiendo desde hace ya varios afos que la transformacién digital que esta
viviendo nuestra sociedad y también nuestra administraciéon es un cambio positivo que se va a
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traducir, sin la menor duda, en una mejora de nuestras condiciones de vida como ciudadanos y como
administrados.

No obstante, también llevamos diciendo, hasta la saciedad, que esta transicion digital no beneficia
por igual a todos las personas, que existen personasy colectivos que afrontan desde una posicién de
desigualdad esta nueva realidad, ya que existen diversos factores que condicionan sus posibilidades reales
de acceder a este nuevo mundo digital, como la situacién econdmica; la discapacidad; la condiciéon de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Por todo ello, esta Institucidn viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de
garantizar que el progreso que supone la transformacion digital sea una realidad para toda la sociedad.
Que nadie se quede atras en este camino. Que la transicién digital sea una transicién justa.

Y es en el marco de este compromiso que debe enmarcarse la queja 23/7738, iniciada de oficioy de la
que dimos cumplida cuenta en el pasado Informe Anual. Su objetivo no era otro que trasladar a las ad-
ministraciones andaluzas la necesidad de regular la cita previa como medio de acceso a los organismos
y dependencias administrativas.

Su razén de ser es la necesidad de garantizar que todas las personas pueden acceder a las adminis-
traciones publicas sin necesidad de disponer de unos equipamientos o de unos conocimientos que le
posibiliten la obtencién de la cita previa, convertida tras la pandemia en el obligado santo y sefa para
poder ser atendido presencialmente por una administracion publica.

A este fin trasladamos, tanto a la Junta de Andalucia como a los principales ayuntamientos andaluces
la siguiente Resolucion:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las de-
pendencias publicas incluyendo en dicha regulacién las siguientes prescripciones:

> La cita previa sera el medio preferente para el acceso a las dependencias puUblicas y para recibir
atencion y auxilio de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y
dependencias durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre
dichos canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites
administrativos sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no
comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones
publicas para atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como
la atencion presencial a quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Pues bien, habiéndose recibido respuesta de las Administraciones interpeladas en relacién con la Re-
solucién formulada durante 2024, podemos hacer una valoracién general positiva de las mismas,
considerando que la mayoria de dichas Administraciones aceptan el tenor de nuestra Resoluciéon y se
comprometen a darle debido cumplimiento.

A todas estas Administraciones le hemos expresado nuestro agradecimiento por la favorable acogida
de nuestra Resolucion.

En algunos casos las respuestas recibidas no permitian considerar totalmente aceptada la citada Resolu-
cidn o introducian matices que hacian dudar de la plena aceptacion de la misma. En esos casos, hemos
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instado a dicha Administraciones a asumir la totalidad de nuestra Sugerencia y/o le hemos aclarado los
extremos de la misma.

En unos casos, ciertamente pocos, la respuesta recibida no ha sido favorable, desestimandose nuestra
Resoluciéon en base a diversas argumentaciones, principalmente asociadas a la consideracion de que
la cita previa constituye el mejor sistema para atender a las personas por parte de las Administraciones
publicas, estimando que permitir la atencidn sin cita previa seria causa de disfunciones administrativas
y de perjuicios para la ciudadania.

La concurrencia no competitiva deberia ser la
excepcion frente a la regla de la seleccion de méritos
o criterios de preferencia

Disconformes con estas explicaciones, hemos dirigido escritos a estas Administraciones rebatiendo
sus argumentaciones, ratificandonos en el tenor de la Resolucién dictada, e informandoles de que su
negativa seria trasladada por esta Institucion al Parlamento de Andalucia para su debido conocimiento.

Las Administraciones que se han mostrado disconformes con la Resolucion dictada han sido las siguien-
tes: Ayuntamiento de Utrera (Sevilla) y Ayuntamiento de El Ejido (Almeria).

Por lo expuesto, hemos considerado oportuno proceder al cierre del presente expediente de queja, sin
perjuicio de que esta Institucidén asuma el compromiso de permanecer vigilante para garantizar que el
acceso de la ciudadania a las dependencias y organismos publicos se realiza sin mas limitaciones
que las estrictamente necesarias y anteponiendo los derechos e intereses de las personas a los
de las propias Administraciones Publicas.

Otro aspecto que viene suscitando la preocupacion de esta Institucion en relacion con la utilizacion por
la Administracion andaluza de las herramientas tecnoldgicas que posibilitan la administracion electro-
nica, es la referida a su aplicacion en la concesién de ayudas y subvenciones sin establecer medidas
compensatorias para evitar que se vean discriminadas las personas que presentan mas dificultades en
el acceso a las herramientas tecnoldgicas.

Esta situacion se esta produciendo como consecuencia de la decision de la Administracion de la Junta
de Andalucia de optar, para la concesion de ayudas y subvenciones a colectivos numerosos de personas,
por sistemas de concurrencia no competitiva, imponiendo como obligatoria la tramitaciéon telematica
de las solicitudes y estableciendo la seleccion de las mismas por orden de llegada hasta el agotamiento
de los fondos.

Esta decisidon nos parece cuestionable. En primer lugar, porque estd generalizando un sistema de con-
cesion de ayudas y subvenciones, como es la concurrencia no competitiva, que de conformidad con la
normativa reguladora de las ayudas y subvenciones a nivel europeo, estatal y autondmico, deberia ser
la excepcion frente a la regla de la seleccién por méritos o criterios de preferencia.

La razéon aducida es que los posibles beneficiarios cumplen todos los requisitos exigidos para ser selec-
cionados, por lo que no es necesario establecer criterios de seleccidon entre los mismos. Lo cierto es que,
aungue esta premisa sea basicamente cierta, no deja de ser igualmente cierto que existen diferencias
entre las personas pertenecientes a estos colectivos que podrian justificar el establecimiento de criterios
de seleccion.

Entendemos que la principal razdén para optar por estos procedimientos de concurrencia no competitiva
es gue los mismos resultan mas faciles y rapidos de tramitar, lo que supone un evidente ahorro de medios
Yy recursos para la Administracion y posibilitan mayor eficacia en la gestion de las ayudas y subvenciones.

Estas mismas razones, ahorro de medios, rapidez y eficacia en la gestién, son las que explican que,
ademas de utilizar este sistema de concesién de las ayudas, se opte por imponer la obligatoriedad de
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la presentacion de las solicitudes por via telematica y se utilice como criterio de seleccidn el orden de
llegada de las solicitudes.

Debemos aclarar que esta Institucion es firme partidaria de que la administraciéon utilice agquellos me-
dios que le permitan cumplir sus fines de interés publico de la formma mas agil, rdpida, eficaz y con el
mayor ahorro de medios personalesy materiales que sea posible. Esto incluye la utilizacion de todas las
herramientas tecnoldgicas que sean necesarias para lograr estos fines.

No obstante, creemos que la consecucién de estos objetivos debe realizarse sin que ello suponga
quebrar los principios de equidad e igualdad en el acceso a las ayudas y subvenciones publicas.

Como hemos podido comprobar en algunos de los procesos de concesion de ayudas que han seguidos
estos sistemas -como es el caso de las ayudas para el denominado Bono alquiler joven; las ayudas para
acceder al denominado bono carestia; o las ayudas tecnoldgicas para personas con discapacidad- los
fondos publicos que las financian se han agotado rdpidamente al concederse a aquellos que conseguian
presentar sus solicitudes con mayor rapidez utilizando los medios telematicos. En algunos casos, los
fondos se han agotado en menos de 24 horas.

Ciertamente resulta dificil negar la eficacia del sistema. Sin embargo, no podemos dejar de pregunta-
mos si el sistema ha sido igual de justo para todos los posibles beneficiarios, en definitiva, si todas
las personas han tenido las mismas posibilidades de acceder a estas ayudas.

Segun informaciones publicadas y segun nos exponen algunas de las quejas recibidas, al primar la
rapidez en la presentaciéon de las solicitudes por medios teleméaticos, quienes tienen acceso a mejores
recursos tecnoldgicos, poseen mayores habilidades sociales y cuentan con mejores canales de acceso
a Internet se sitlan en una posiciéon de evidente ventaja a la hora de obtener estas ayudas y subven-
ciones, frente a quienes carecen de estos medios, estos recursos o estas habilidades.

Creemos que la Administracién andaluza deberia valorar la necesidad de buscar medios para el
otorgamiento de ayudas y subvenciones que, manteniendo criterios de eficacia, permitan garan-
tizar en mayor medida los principios de equidad e igualdad.

A tal fin creemos que, cuando sea necesario o conveniente optar por sistemas de concurrencia no
competitiva, deberia optarse por utilizar criterios de seleccién mas justos que el simple orden de
presentacion de las solicitudes.

Nos parece acertado que se prime la presentacion telematica de las solicitudes, pero para garantizar
los derechos de quienes tienen mas dificultades para utilizar estas tecnologias, creemos necesario que
se permita que dichas solicitudes se presenten durante un periodo de tiempo razonablemente amplio,
ofreciendo durante todo ese tiempo canales de ayuda para la presentaciéon de las solicitudes, tanto
digitales, como telefénicos y presenciales.

Una vez concluido este periodo, y el correspondiente a las subsanaciones que resulten necesarias, debe-
ria procederse a la seleccion de la solicitudes utilizando para ello un sistema que garantice la aleato-
riedad y por tanto, la igualdad de derechos y oportunidades de todas las personas que se hayan
presentado a la convocatoria.

La administracion electronica, en aras de mejorar su eficacia, no puede obviar la diversidad de las perso-
nasy sus capacidades digitales. Es esencial adoptar un enfoque de disefio centrado en la ciudadania.
Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar
servicios digitales. La administracion electréonica debe garantizar la igualdad de todas las personas
en el ejercicio de sus derechos.
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2.2.2. Culturay Deporte

2.2.21. Introduccion

Una de las misiones esenciales en materia de Cultura es supervisar la actuacién de las adminis-
traciones andaluzas que asumen competencias en esta materia a fin de comprobar que dan cum-
plimiento al mandato constitucional y estatutario de promover y tutelar el acceso de todas las personas
a la cultura.

En efecto, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que «todas las personas
tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimoniales,
artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y colectivas,
asi como el deber de respetary preservar el patrimonio cultural andaluz». Dicho precepto entronca con
el articulo 44 de la Constitucion cuando estipula que «los poderes publicos promoveran y tutelaran el
acceso a la cultura, a la que todos tienen derechon.

Este apartado del informe, dedicado a las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz relativas a Cul-
tura, relata las actividades dirigidas a comprobar el cumplimiento por la administracion andaluza de
las obligaciones de garantizar la conservacion y promover el enriguecimiento del patrimonio histdrico,
cultural y artistico de Andalucia, que le encomienda la Constitucion, a la vez que velar por el respeto a
lo dispuesto en el Estatuto de Autonomia para Andalucia, que consagra, como principio rector de las
politicas publicas «la conservacidn y puesta en valor del patrimonio cultural, histérico y artistico de An-
dalucia, especialmente del flamencon».

Por otro lado, si bien ninguno de los 17 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) se concentra ex-
clusivamente en la cultura, la Agenda 2030 resultante incluye varias referencias explicitas a los
aspectos culturales.

Nos referimos a la Meta 4.7 que hace referencia al objetivo de asegurar que todos los alumnos y alumnas
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educaciéon para la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural
y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

También la Meta 8.3 aborda la promocién de las politicas orientadas al desarrollo que apoyen las activi-
dades productivas, asi como, entre otras, la creatividad y la innovacion.

Por su parte, las Metas 89y 12.b hacen referencia a la necesidad de elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible, también a través de la cultura y los productos locales,
vy la necesidad de elaborar instrumentos adecuados a estos efectos.

Y, finalmente, la Meta 11.4 destaca la necesidad de redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y natural del mundo. Es precisamente en esta Ultima actividad de protecciony
salvaguarda del ingente patrimonio cultural de Andalucia donde la Institucidén adquiere un destacado
protagonismo en sus actividades dentro de la materia que abordamos.

Por otro lado, recordamos que el Estatuto de Autonomfa para Andalucia atribuye en su articulo 72 a
la Comunidad Auténoma, como competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido de-
sarrollando tanto en los aspectos legislativos como ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la
aprobacion de la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo 2.a) «el derecho
de todo ciudadano a conocer y practicar libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad
y sin discriminacién alguna». Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3 que «los pode-
res publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitaran la
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adecuada utilizacion del ocio», lo que convierte el fomento del deporte en uno de los principios rectores
de la politica social del Estado.

En este contexto, la funcién protectora de derechos que la Institucién asume en relacién al ambito
deportivo se concreta, sustancialmente, en velar porque este derecho esencial al deporte que
toda persona tiene, constitucional y estatutariamente garantizado, sea una realidad plena. A ello
se suma el referente estratégico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que la Institucion quiere
emplear como fundamento afladido de referencia y motivacidn en sus actuaciones.

Con estos propdsitos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las Administraciones
andaluzas con competencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los dis-
tintos drganos que conforman el actual departamento titular de dichas materias, como es la, actual,
Consejeria de Cultura y Deporte.

2.2.2.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

A continuacion detallamos la actuaciones mas significativas realizadas a lo largo de 2024 en materia
de cultura y deporte

2.2.2.21. Cultura

a) Amenazas al patrimonio histérico y monumental.

Con todas las dificultades que esta tarea de tutela y proteccion encierra, la Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz procura atender las diferentes y repartidas demandas de intervenciéon que llegan para
lograr respuestas y actuaciones que protejan y pongan el valor los muy numerosos ejemplos de atencion
gue merece, y exige, el patrimonio histérico y artistico andaluz.

Por ello, durante este ejercicio de 2024 hemos seguido volcando nuestra atencién ante numerosos
ejemplos de las situaciones que expresan necesidades de proteccién del ingente patrimonio his-
térico-artistico que tiene Andalucia.

Un ejemplo ha sido el deterioro de las Torres de El Bollo, Lopera y Torre Aguila, en Utrera (Sevilla), cuya
tramitacion hemos podido concluir este ejercicio promoviendo la atencidén y control de estos elementos
histéricos. La Delegacion Territorial de Cultura y Deporte en Sevilla atendid los contenidos de la resolu-
cion dictada por esta Defensoria para incitar ante los titulares de estas construcciones las medidas de
conservacion y mantenimiento que la legislacion les otorga bajo su responsabilidad. Queja 23/9648.

Ademas, procuramos permanecer atentos a otros casos sobre los que hemos desplegado anteriores
intervenciones en la histdrica ciudad de Baza (Granada), contando con la colaboracion del Ayuntamiento
y de la Delegacion Territorial de Culturay Deporte en Granada promoviendo las medidas de proteccion
del patrimonio histérico y cultural de la localidad bacetana.

En particular se han abordado las situaciones del convento de San Jerénimo vy su almazara colindante
(queja 24/235); la rehabilitacion de viviendas ubicadas en el casco historico (quejas 24/2131y 24/2185) o del
Palacio Episcopal (queja 24/4965), Palacio de los Enriquez (queja 24/6469) y las iglesias de Santo Domingo
y de Los Dolores (queja 24/6526). Estas variadas quejas han permitido repasar los temas singulares que
se expresan en anteriores actuaciones y visitas para concretar los aspectos que se consideraban mas
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relevantes en relacion a las medidas de tutela y proteccion de los valores patrimoniales de la ciudad de
Baza a cargo de las administraciones implicadas.

También podemos resefar algunos otros ejemplos de este tipo de intervenciones, en concreto respecto
de los usos y aprovechamientos de algunos espacios singulares. Y asi analizamos determinados pro-
yectos de espectaculos en la Plaza de Espana de la ciudad de Sevilla gue motivd una Resolucion dirigida
a la Delegacion Territorial de Cultura y Deporte y al Ayuntamiento de Sevilla procurando garantizar la
proteccidon efectiva de estos espacios ante las amenazas de sus factores de riesgo, ya sea por unos usos
inadecuados o por las actividades vandalicas o de expolio en los entornos.

Esta actitud vigilante debe basarse, de un lado, insistiendo en esa necesaria reflexion sobre la acogida
de eventos masivos en el recinto monumental; y, de otro lado, estudiando los sistemas de proteccion del
espacio mediante proyectos de vigilancia, controles de acceso, delimitaciones de itinerarios, definicion
de actividades en el recinto, etc.

Y, como hemos manifestado desde esta Defensoria, las exigencias técnicas para definir este conjunto
de medidas adecuadas para alcanzar los niveles exigidos de proteccion y tutela de este patrimonio,
deberdn surgir de las aportaciones de los responsables técnicos y expertos en esta delicada materia. Al
igual que, dada la concurrencia de funciones y competencias que se producen en el entorno protegido,
se hace imprescindible un ejercicio de coordinacién y mutua lealtad institucional entre el Ayuntamiento
de Sevilla, la Administracion General de Estado y la Junta de Andalucia para la conservacion, puesta en
valor y disfrute de este patrimonio cultural de toda la sociedad. Queja 23/7721.

Desde luego, resulta casi imposible relatar el compendio de actuaciones que son, No ya necesarias, sino
urgentes, a la hora de atender las necesidades del patrimonio histdrico y cultural de un territorio como
Andalucia y que recaen, mayoritariamente, en el ambito de responsabilidad de la administracion cultural
sobre la que se vuelcan todas las peticiones de intervencidn y actuacion.

Sin duda, un abordaje inmediato y general sobre las necesidades de conservaciéon y proteccién del
patrimonio histérico y artistico resulta inabordable sin contar con unos criterios de ordenacién
y planificaciéon que permitan una coherente prelacion de intervenciones y la mejor asignacion de los
recursos. Y, del mismo modo, disponiendo las medidas de control y seguimiento de caracter preven-
tivo y anticipado para evitar situaciones que, ante la inaccién de unos y la pasividad de muchos,
terminan generando el abandono, deterioro y, finalmente, el rotundo colapso de muchos elementos
de nuestro patrimonio cultural.

b) Mejoras en el régimen juridico de tutela del patrimonio

En relaciéon con las medidas dispuestas por la normativa para salvaguardar los valores del patrimonio
sobre inmuebles situados en escenarios urbanos protegidos, hemos recibido este ejercicio variadas
guejas en las que se expresaban las dilaciones en los procedimientos de estudio y autorizacion que
deben desplegar las autoridades culturales para otorgar las licencias urbanisticas que afectan a
este tipo de inmuebles.

Nos referimos a la queja 24/3336 para agilizar los permisos de unas obras en el entorno del Castillo de La
Calahorra (Granada), o la gueja 24/3573 con un caso analogo en el centro de Granada, la queja 24/8415
por una licencia en tramite en Fuentes de Andalucia (Sevilla), o la queja 24/0776 [queja 24/0776 Bopa] y
queja 24/8488 sobre tramites analogos en la ciudad de Ronda (Malaga).

En todas las reclamaciones se aludia a los retrasos en emitir los informes por las respectivas Comisiones
Provinciales de Patrimonio Histérico que resultan preceptivos para el otorgamiento de las licencias de
obra y poder ejecutar los respectivos proyectos. En ocasiones promovimos la agilizacion de estos ex-
pedientes y en otros casos también comprobamos situaciones de dilaciones significativas por falta de
personal que tuvieron una solucion mas dilatada en el tiempo.
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Entre las actuaciones englobadas en aspectos que afectan a este epigrafe sobre el régimen juridico de
proteccion del patrimonio histdrico-artistico, debemos relatar alguna intervencion centrada en la impor-
tancia de dotar a espacios significativos de nuestra riqueza monumental de instrumentos de gestiéon
y ordenacion que resultan sencillamente imprescindibles: hablamos de los Planes Directores de las
catedrales de Andalucia. Dentro de este apartado resefiamos las quejas referidas a la Mezquita-Ca-
tedral de Cérdoba y a la Catedral de Sevilla. En amlbas se abordaba, en una u otra medida, la ausencia
de aprobacion de sus respectivos Planes Directores como instrumentos de ordenacioén, planificacion y
gestion de estos singulares recintos histéricos-artisticos de maximo rango de proteccion y tutela.

En el caso cordobés, en mayo de 2024, pudimos valorar los pasos seguidos para la aprobacién de dicho
Plan Director. Efectivamente, respecto del propio proceso de elaboracion del mencionado Plan, se alude
a que dicho documento fue informado por la Comisién Provincial de Patrimonio Histérico de Cordoba el
pasado 19 de diciembre de 2023, emitiéndose un informe de caracter favorable; por lo que constatamos
el avance de sus trabajos de redacciéon y confiamos que, finalmente, resulten concluidos sus trabajos
hasta su aprobacion final.

Del mismo modo se hace suyo la facultad de control y supervision de los usos del recinto conforme
sefala la legislacion cultural, de tal manera que se controle de manera estricta la introduccion de nue-
vos usos o funciones, limitando los usos ludicos incompatibles o degradantes en relacidn a los valores
patrimoniales del bien.

Por ultimo la respuesta de la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte recoge la voluntad de
avanzar en mayor inter-relacion del conjunto monumental con la ciudad y sus valores, asi como que el
Plan Director debe esforzarse en coordinar todos los frentes de actividad que confluyen en un bien cultu-
ral de esta naturaleza, tendiendo hacia una gestién especializada en el plano técnico, cientifico y cultural.

En suma, destacamos, la propia incorporacion del contenido de la Resolucién emitida por esta Institucion
en el informe elaborado por la Comisién Provincial de Patrimonio Histdrico con motivo de los trabajos
de redaccion del Plan Director. Queja 23/1514.

Para el supuesto de la catedral sevillana, dirigimos Resolucién a la Delegacion Territorial de Cultura y
Deporte en Sevilla manifestando que esta Institucion debe reiterar un aspecto intimamente ligado a
la Catedral de Sevilla, ‘Santa Maria de La Sede’, y que llama la atencion. Nos referimos a la necesidad de
disponer de instrumentos regulados y preestablecidos que definen la puesta en valor, vida y presencia
de este universal espacio catedralicio; hablamos del Plan Director de la Catedral hispalense.

Este nuevo ejemplo aborda, en suma, la necesidad de contar con instrumentos de definicion y orde-
nacion de los usos de estos elementos singulares del patrimonio histdrico como son las catedrales. Y
ante ello, la posicidon generalizada que puede elaborar esta Institucion es la de seguir promoviendo la
necesidad de dotar al ingente patrimonio catedralicio andaluz de sus respectivos Planes Directores -por
supuesto para la Catedral de Sevilla- a través del inaplazable impulso de las autoridades culturales junto
a los responsables de las didcesis y de todos los sectores implicados y comprometidos con la vigencia de
estos escenarios para su proteccion, conservacion, restauracion, documentacion, investigacion, difusion,
accesibilidad, transparencia y desarrollo sostenible en el tiempo.

Lamentablemente seguimos sin noticias de este proceso redactor del Plan Director para la Catedral de

Sevilla. Queja 24/0396.

c) El disfrute del patrimonio histérico: el derecho de visitas libres y gratuitas.

Esta Institucion dispone de sefialados antecedentes para analizar la garantia de los poderes publicos
para asegurar el ejercicio de este derecho de visita recogido por la Ley 14/2007, de Patrimonio Historico.
A pesar del tiempo transcurrido y de la aparente situacion pacifica de este derecho, su falta de
desarrollo y la oportunidad de desplegar eficaces controles de su cumplimiento se reflejan, unay
otra vez, en el contenido de nuevas y sucesivas quejas que se reciben reiterando el mismo problema.
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Lo comprobamos en la gueja 24/0002 sobre el
Castillo de Torreestrella en Jerez de la Frontera
(Cadiz), gueja 24/0396 sobre la Catedral de Sevilla,
la queja 24/3831 del Castillo de Gérgal (Almeria),
queja 24/4002 de Minas de Riotinto (Huelva) y en
la queja 24/7236 sobre los Jardines de El Retiro en
Churriana (Granada).

Traemos a colacién una queja que especificamen-
te aludia al desarrollo pendiente -hace 17 afios- del
reglamento que debia avanzar en las condiciones y
requisitos de este derecho de visita, solventemente
establecido por la citada ley 14/2007. Se nos trasla-
dada la necesidad de disponer de una regulacion
especifica sobre el derecho de visita y acceso li-
bre y gratuito a los elementos declarados Bien
de Interés Cultural (BIC), conforme prevé el arti-
culo 14 de la Ley 14/2007, de Patrimonio Historico
de Andalucia.

Efectivamente se trata de una cuestion que ocupa
recurrentes actuaciones de esta Institucion y que
permite incitar las labores de control y vigilancia
de estos derechos de visita ante las autoridades
culturales, en este caso de cada Delegacion Terri-
torial de Culturay Deporte. Esta prevision de desa-
rrollo normativo ya fue abordada por el Defensor
del Pueblo Andaluz con motivo de actuaciones
especificas como la queja de oficio gueja 16/0443.

Sin duda, nos ratificamos en la necesidad de aten-
der esa prevision normativa, si bien no podemos
olvidar que los términos recogidos en el articulado
de la Ley 14/2007 son perfectamente concretos y
aplicables para definir ese derecho -sin perjuicio de
su actualizacion-y constituyen un marco regulador
gue permite el ejercicio de estas visitas en unos
supuestos mayoritariamente normalizados y sin
incidentes.

Con todo, esta Institucion estd evaluando entre sus
actuaciones programadas acometer una interven-
ciéon como queja de oficio para instar los impulsos
necesarios para abordar esta cuestion del desarro-
llo reglamentario de la vigente Ley de Patrimonio
Histdrico de Andalucia.

d) Patrimonio Arqueolégico.

La actuacion mas significativa relacionada con esta
materia se ha referido a la actividad normativa con
motivo de la convalidacion y aprobacién del Decre-
to-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adop-
tan medidas de simplificacion y racionalizacion
administrativa para la mejora de las relaciones de
la ciudadania con la Administracion de la Junta de
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Andaluciay el impulso de la actividad econdmica en Andalucia. Esta disposicion incluyd la modificacion
del articulo 60 de la Ley 14/2007, de Patrimonio Histérico de Andalucia, que venia a ratificar la prohibi-
cion del uso de aparatos o dispositivos de detecciéon de elementos metales.

Este criterio normativo movilizé al colectivo de personas aficionadas a estos dispositivos que, en un
numero préximo al centenar, vino a presentar quejas ante la Institucion contra la ratificacion de esta
prohibicion de uso.

Efectivamente, estos aparatos son empleados por un niumero significativo de personas aficionadasa la
busqueda de hallazgos y que desarrollan una actividad lddica; por tanto, existe un uso ciudadano volun-
tarista y de mera aficion. Sin embargo, debemos asumir que el manejo de estos aparatos de deteccidn
esta desgraciadamente vinculado a las actividades ilicitas de busqueda de restos de interés arqueoldgico.
Estos aprovechamientos implican graves expolios y destrucciones de posibles yacimientos con pérdidas
irreparables de estos espacios de enorme valor patrimonial, cientifico e histérico.

Ante esta situacion y la polémica suscitada, la administracion cultural andaluza ha optado por ratificar
unas medidas restrictivas establecidas en la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, de Patrimonio Histérico
de Andalucia, que se han visto expresamente ratificadas con motivo de esa convalidacion y aprobacion
del Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero. Su exposicion de motivos recoge: «Por Ultimo, se da una nueva
redaccion al articulo 60 de la Ley 14/2007, de 26 de noviembre, con la prohibicién del empleo de detec-
tores de metales u otros instrumentos que permitan la localizacion de vestigios arqueoldgicos».

Al respecto, apenas podemos comentar que la linea reguladora seguida en orden a la restriccion de es-
tas actividades detectoras se viene a consolidar tras la aprobacion de este Decreto-Ley, considerando el
legislador que otras opciones Mas permisivas no han resultado acordes con los objetivos de prevencion
y proteccion de los valores arqueoldgicos que se pretenden cuidar. En todo caso, el articulo 60, en su
apartado 2 e), se remite a una futura concreciéon reglamentaria para condicionar la prohibicién de uso.

Sin duda, la cuestion ha renovado las opiniones criticas desde algunos sectores de aficionados; al igual
que se producen rotundas conformidades con esta linea protectora desde sectores de la investigacion
y del ejercicio de las ciencia arqueoldgica.

En todo caso, no pudimos apreciar una actuacion irregular desde el ambito de las Administraciones
responsables que motivasen la tramitacion de estos escritos de queja.

2.2.2.2.2. Deporte

Este ano hemos abordado varias actuaciones relacionadas con la gestion de instalaciones deportivas
en las que acuden personas menores de edad y la regulacion de determinados espacios compar-
tidos con mayores de vestuarios y zonas analogas.

Nos llegaron sendas peticiones desde La Rinconada (Sevilla) sobre semejante cuestion que no ha sido
abordada hasta el momento en disposiciones reglamentarias especificas, pero que puede ser fuente
frecuente de conflictos -o cuando menos discrepancias- al ser cada vez mas usual que personas menores
participen en la vida social y, por tanto, en actividades de centros deportivos o de ocio, compartiendo las
instalaciones auxiliares con las personas adultas que concurren a los mismos. De hecho ya contabamos
con antecedente en este tipo de conflictos.

Normalmente, las posibles divergencias se resuelven gracias al respeto mutuo y el cumplimiento de
reglas no escritas de urbanidad y comportamiento en comunidad. También contando con que las per-
sonas responsables de las instalaciones organizan su funcionamiento procurando evitar problemas de
convivencia y garantizar un uso agradable y pacifico a los usuarios.
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Pero ocurren supuestos en que No se encuentra una solucion clara, y el conflicto entre adultosy menores
de edad puede persistir a pesar de haberse planteado de forma abierta la necesidad de una soluciéon
satisfactoria para todos.

Por ello, al demandarse una respuesta que supere la inviabilidad de una solucidon autdnoma del problema,
es cuando se aprecia la necesidad de un referente normativo que imponga a los gestores responsables
de unas instalaciones de deporte o de ocio la necesidad de que de antemano resulte solventada esta
controversia.

Estas situaciones han justificado la elaboracién de una Resolucién para que se incluyan en las ordenan-
zas municipales reguladoras del aprovechamiento de instalaciones deportivas o de ocio (en las existentes
0, en su caso, en las que se pudieran elaborar) las condiciones de uso de vestuarios y aseos por personas
menores de edad con la finalidad de garantizar su privacidad e intimidad; y que a tales efectos se efec-
tden las adaptaciones precisas en los reglamentos internos o pliegos de prescripciones técnicas de las
instalaciones deportivas o de ocio de titularidad municipal. Queja 24/4557 y queja 24/4559).

La Sugerencia tuvo una adecuada acogida, contando con la respuesta colaboradora de los responsables
municipales.

También relatamos un caso especifico que compagina las condiciones de acceso de mayores a las
instalaciones deportivas durante la presencia de nifos y nifas. Se trata de las dificultades de una
madre frente a las normas de acceso a las instalaciones deportivas para acompafar a su hijo diabéti-
co durante los entrenos de atletismo. Los gestores interpretaban que la vigilancia y cuidados podian
asumirlos los servicios ordinarios del centro; pero, frente a unos criterios restrictivos de esta presencia
de cuidadores, entendiamos que se trataba también de ofrecer las pautas de seguridad y respuesta
repentina para atender una incidencia sobrevenida.

Mads alla de |la asignacion de esta tarea a los responsables del club, esa vigilancia no alcanzaria a res-
ponder ante supuestos especiales de respuesta en una situacion que si podria ser abordada por esos
familiares o acompafante habituales que disponen del manejo de las medidas de atencién ante estas
eventualidades. En concreto, hablamos de supuestos como el que se plantea en el caso concreto, como
son las crisis derivadas de la diabetes, aunque podriamos imaginar casos analogos.

Pero tampoco esa disposicion preventiva de vigilancia y de apoyo ofrecida por familiares, en caso de
necesidad sobrevenida, no parece por si un elemento distorsionador de las propias actividades depor-
tivas. Antes al contrario; supondria como decimos una garantia afladida a las tareas que, teéricamente,
asumirian de manera ordinaria los técnicos encargados de la practica deportiva.

Una vez esbozadas las situaciones que pueden aconsejar una atencion preventiva o vigilante, se podria
evaluar modalidades que regularan el acceso a estas instalaciones con los condicionantes cefidos a la
cobertura de estos riesgos. Es decir, acceso coincidente en espacio y tiempo con la presencia del me-
nor afectado para asegurar su acompafiamiento y distinto de accesos ordinarios, como son los que se
facilitan a practicantes deportivos o personas usuarias de las instalaciones.

Nos parecia que existia un espacio en el que seria posible un didlogo sobre las pautas de presencia de
familiares en los supuestos en los que existiera un condicionante especial de asistencia o de vigilancia
para menores de edad.

Tras la respuesta de la administracion, deducimos la disposicidon colaboradora de los gestores deportivos
a partir de los fundamentos normativos que aportabamos en nuestra Resolucién, junto a la voluntad
receptiva para adecuar las condiciones de acceso de las personas acompafantes.

Del mismo modo, resulta especialmente interesante la disposiciéon para considerar los casos particulares
gue se presentan y gue merecen una cuidada decision para compatibilizar la practica deportiva con
las mejores condiciones de seguridad e inclusion. A partir de este compromiso, los gestores del centro
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deportivo han anunciado las intervenciones que deben revertir en una mejora sustancial en sus condi-
ciones de acogida y de servicio al conjunto de la comunidad usuaria de las instalaciones. Queja 24/5328.

Como ha sucedido en anteriores ejercicios, los aspectos derivados de molestias o discrepancias con
el régimen de uso de instalaciones deportivas o sus incidencias suelen ocupar los motivos de otras
quejas. Por ejemplo, el acceso a instalaciones (queja 24/4699), protestas por los mantenimientos (queja
24/4322), molestias entre vecinos por campos de deporte escolares proximos o los horarios de piscinas
municipales.

Entre esta tipologia de quejas deportivas, destacamos la ausencia de colaboracion del Ayuntamiento de
Vélez-Malaga (Malaga), en el caso de un campo de golf con deficiencias en su disefio y falta de medidas
de aislamiento y proteccidon para el vecindario.

Tras el trédmite de las quejasy la informacién ofrecida, hemos podido recopilar los argumentos de apoyo
gue ha elaborado la parte promotora de la queja, vecinos de la urbanizacion, que no se han desacredi-
tado; y, a su vez, constatamos gue las afirmaciones dadas por los servicios municipales distan mucho
de suponer una verificacion o adecuacion de las condiciones del campo de golf ante los aspectos recla-
mados para mejorar su seguridad, segun determina el Decreto 43/2008, de 12 de febrero, regulador de
las condiciones de implantacion y funcionamiento de campos de golf en Andalucia.

Por todo lo sefialado, no pudimos por menos que mostrarnos proclives a las peticiones que han venido
requiriendo los vecinos de la comunidad de propietarios de la urbanizaciéon colindante al campo de
golf. Dicha adecuaciéon debe extremar el estudio de las condiciones de seguridad de los itinerarios y de
proteccion de las viviendas colindantes y sus moradores, a través de las comprobaciones necesarias y
cuyos resultados elaborados deberan ser trasladados para su ejecucion y correccion a la entidad titular
del campo.

Todo ello bajo el ejercicio de las funciones de supervision e inspeccidn de los servicios técnicos del Ayun-
tamiento de Vélez-Malaga, como gestores del control del proyecto de la instalacion, la adecuaciéon de
sus condicionesy la concesiéon de la licencia municipal de actividad. Queja 24/5580 y Queja 24/8799 .

2.2.2.3. Actuaciones de oficio

La queja de oficio que se ha iniciado en 2024 en materia de Cultura ha sido la siguiente:

> Queja 24/9218 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la dotacion de personal para las bibliotecas
municipales de Sevilla y de su hemeroteca.
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2.2.3. Empleo publico

2.2.3.1. Introduccion

En este apartado, desde la Defensoria del Pueblo Andaluz, ponemos el acento y nos preocupamos de las
condiciones de trabajo de las personas empleadas publicas, velamos por la proteccion de sus derechos
laborales y analizamos sus dificultades en la prestaciéon de los servicios publicos.

La Resolucion de 25 de septiembre de 2015 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas,
titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” exponia en su
predmbulo que, la Agenda es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad y
continuaba manifestando que “estamos decididos a tomar las medidas audaces y transformativas
gue se necesitan urgentemente para reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la
resiliencia. Al emprender juntos este viaje, prometemos que nadie se quedard atrds”. A partir de esta
presentacion, podemos afirmar que cuando hablamos de empleo publico, de entre los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) enunciados en la Agenda -y sin perjuicio de la interrelacion existente entre
todos ellos y la constante busqueda del pleno empleo- es en el Objetivo 8, desarrollado a través de to-
das sus metas, en el que nos podriamos reflejar mas facilmente, pues dicho objetivo aborda el reto de
“Promover el crecimiento econdomico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos”, logros que se han de perseguir tanto para las personas empleadas del
sector privado como para las del sector publico, promoviendo, la igualdad y la estabilidad en el empleo;
unas retribuciones dignas acorde con el desempefio que permitan que las personas puedan vivir fuera
del riesgo de pobreza; y unas condiciones laborales seguras.

Erradicar el trabajo forzoso y en precarioy caminar en busca del plenoy mejor empleo, con la proteccion
de los derechos laborales y la consecuciéon de un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, repercute en un crecimiento econdmico mas fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles
de millones de personas. El trabajo decente incrementa los ingresos de los individuos y de las familias,
y coadyuva a eliminar la pobreza y las desigualdades sociales (ODS 10).

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidadesy la proteccion de los
derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesiona-
lizados y suficientes es una condicion necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion,
para promover el crecimiento econémico, para avanzar en el estado del bienestar (ODS 3), para conso-
lidar las instituciones publicas (ODS 16) y para promover la cohesidn territorial y social. Actualmente, la
administraciéon publica estd inmersa en un proceso de transformacion digital de los servicios publicos
para mejorar la eficaciay la eficiencia en su actuacion, proceso que tiene que realizarse en condiciones
adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania y sobre todo tener en cuenta el lado humanista
de la digitalizaciéon, poniendo a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad.
Para conquistar el derecho a una buena Administraciéon -reconocido en nuestra Constitucion a través
del articulo 103-, es imprescindible situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se
encuentran las personas que a diario desempenan las funciones anejas a los servicios publicos.

A mayor abundamiento, en el dmbito del empleo publico, procede hacer mencién al | Plan de Formacion
en Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2022-2025, liderado por el Instituto Nacional de Administracion
Publica y que ha contado con la colaboraciéon de otras administraciones, con el que se pretenden los
siguientes objetivos:

> Promover el conocimiento por el personal al servicio de las Administraciones Publicas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de sus Metas, asi como de los documentos nacionales de implementacion,
seguimientoy evaluacion, en consonancia con los compromisos adquiridos en el Plan de Accién para
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la implementacion de la Agenda 2030, en virtud de la cual, en 2022, todos los empleados publicos
de la AGE y de las empresas publicas conoceran la Agenda 2030 y sus contenidos y en la estrategia
de Desarrollo Sostenible.

> Dotar al personal técnico al servicio de las Administraciones PuUblicas de las competencias basicas
necesarias para la implementacion de politicas para el desarrollo sostenible, en consonancia con los
compromisos ya mencionados en el apartado anterior.

> En concreto, dotar al personal empleado publico mas directamente vinculado a las areas de
comunicacion y sensibilizacion, la gestion presupuestaria o la compra publica, por citar algunas, de
las competencias necesarias para maximizar su contribucion a la consecucion de los ODS".

Por ultimo, no queremos finalizar esta introduccion sin referirnos al Acuerdo Marco para una Admi-
nistracion del Siglo XXI, adoptado en octubre de 2022 por el Gobierno de Espafa y las Organizaciones
Sindicales CCOO y UGT, en el que se manifiesta entre otros extremos que

“El Gobierno de Esparia y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo declaran
su voluntad conjunta de establecer un marco consensuado de lineas de accion y medidas legis-
lativas a impulsar por el Gobierno de Espana y se comprometen a trasladar a la Mesa General
de Negociacion de las Administraciones Publicas y a los dmbitos de didlogo social que procedan,
para su negociacion en el marco del texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Emplea-
do Publico (en adelante TREBEP) y demds normativa aplicable, con el objetivo de impulsar un
empleo publico estable y de calidad en el conjunto de las Administraciones Publicas.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR), aprobado por el
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, «incorpora una importante agenda de inversiones
y reformas estructurales, que se interrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos
transversales: avanzar hacia una Espafia mas verde, mas digital, mds cohesionada desde e/
punto de vista social y territorial, y mds igualitaria.

Las Administraciones Publicas y su modernizacion no han quedado al margen de este ambi-
cioso programa de reformas y se incluye, en uno de los cuatro ejes que conforman el PRTR, la
transformacion digital. En este eje se incardina la politica palanca «Una Administracion para
el siglo XXI», que tiene como objetivo «una modernizacion de la Administracion para responder
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a las necesidades de la ciudadania y la economia en todo el territorio. Se basa en la digitaliza-
cion de los servicios y del funcionamiento de la Administracion, y la transicion energética de la
infraestructura y parque publico, por su efecto arrastre sobre el resto de la economian.

()

Frente a este importante reto, tanto el Gobierno como las organizaciones sindicales comparten
la necesidad de poner en valor al personal al servicio de las distintas Administraciones Publicas
y de su sector publico institucional y de acometer, en este momento, las modificaciones en el
ordenamiento juridico que favorezcan e impulsen la transformacion orientada a la mejora de
las condiciones de trabajo en la funcion publica”.

2.2.3.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administracion en su faceta de empleadora, que
abarca las denuncias laborales derivadas de la organizaciéon interna -en donde las personas empleadas
aspiran a un trabajo digno de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez que el desem-
pefo en condiciones dptimas de su puesto de trabajo-, asi como, las quejas referidas a las incidencias
surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector publico.

En este sentido, en 2024 nos han llegado quejas de empleadasy empleados publicos adscritos al ambito
general, sanitario o educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza, de sus enti-
dades locales y de sus entidades Institucionales que consideran que la Administracion correspondiente
no respeta sus derechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y supervision de esta Defensoria.
De igual manera, personas que se encuentran fuera de la Administracion pero que aspiran a formar
parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través de los distintos procesos se-
lectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irregularidades en el desarrollo
de los referidos procesos.

A continuacién, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que considera-
mos Mas relevantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este afo.

2.2.3.2.1. Procesos selectivos de
acceso alaadministracion publica

Entre los asuntos de mayor relevancia que hemos investigado en relacién con los procesos selectivos,
citamos los siguientes:

El Defensor del Pueblo Andaluz viene recibiendo desde 2023 quejas de personas que nos manifesta-
ban la problematica que les suscita actualizar sus datos y opciones en el ambito de la Bolsa Unica
Comun (BUC) del personal laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia. Solicitado
informe a la administracion, a través de la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcion Publica,
nos refieren lo siguiente:

“La Bolsa Unica Comun de la Junta de Andalucia nacié con vocacién de convertirse en una via
de acceso al empleo publico, “dnica y comun” que, precisamente por dejar a un lado y superar
los sistemas del pasado, en los que coexistian férmulas diversas de acceso al empleo, con criterios
también diversos, garantiza de mejor forma el respeto a los principios de objetividad, igualdad,
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mérito, capacidad y transparencia, permitiendo a cualquier ciudadano presentar su solicitud y
optar a un empleo temporal en la Junta de Andalucia.

()

Una vez iniciado el proceso y cumplimentada las primeras fases del mismo se observo un elevado
nivel de masificacion (550.000 solicitudes, mds de 327.000 solicitudes admitidas en las mds de
cuarenta categorias).

()

Debe senalarse que la fase de baremacion, esto es, la comprobacion de los méritos alegados
por los participantes, es sin duda la mds compleja y laboriosa de |as distintas fases del proceso.
Una vez concluida la baremacion se aprueban las listas provisionales y, tras el correspondiente
periodo para alegaciones, se elevan a definitivas. Un proceso que afecta a un ndmero tan im-
portante de aspirantes no estd exento de incidencias que deben ser resueltas e implementadas
en el sistema informatico que le da soporte. Por razones operativas y de medios aplicables, se
necesita concluir esta primera fase para abordar la fase de actualizacion y admision de nuevas
solicitudes.”

Pues bien, seguimos recibiendo quejas que determinaron que continudramaos la investigacion
sobre este asunto y en huevo informe de marzo de 2024, dicha Direccion General nos indicaba:

“En este sentido la Bolsa Unica Comun es de nueva creacién y ello supone que el sistera infor-
madtico que lo sustenta debid adaptarse para llevar a cabo la tramitacion de la convocatoria en
su totalidad, asicomo la implementacion de los nuevos desarrollos para una vez constituidas la
bolsa, posibilitar el procedimiento de provision de puestos, actualizaciones, renuncias, Nuevas so-
licitudes de participacion, gestion telematica a través de la plataforma en la Web del Emplead@.
La arquitectura sobre la que descansa la aplicacion informdtica que es usada para la gestion
de las bolsas hace muy complejo y laboriosa la implementacion de las nuevas funcionalidades
que se precisan para el proceso de actualizacion.

Actualmente existen un total de treinta y siete categorias con bolsas en gestion de un total de
cuarenta y una convocadas lo que representa un 90,24 por ciento de las mismas y un 77.5 por
ciento si se tienen en cuenta las solicitudes totales admitidas. (...)"

Sin perjuicio de que a la vista de esta informacion de la administracion, consideramos que en aquel
momento el asunto se encontraba en vias de solucién, lo cierto es que se han continuado recibiendo
guejas al respecto (sirva de ejemplo, la queja 24/8686), y tras dirigirnos de nuevo a la Direccion General
competente para que nos facilite informacion relativa a la situacion actual de las categorias que ya se
estan gestionando en la BUC y, especificamente, se nos indique el calendario previsto para la gestion
de la actualizacion de las diversas categorias que integran dicha Bolsa, hemos recibido su informe en el
mes de diciembre de 2024, encontrandose en estudio en el momento de redactarse estas lineas.

Ademas de la problematica expuesta en relacion con la actualizacion de los datos de la BUC, hemos
recibido denuncia (queja 23/7033) relativa a la posible discriminacién de personas con discapacidad
en la referida Bolsa Unica, al haber establecido la administracién un criterio erréneo, respecto al que,
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica, nos indicaba que, la Resolucion de 10 de
diciembre de 2019, de dicha Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Publica, relativa a la
convocatoria de constitucion y actualizacion permanente de la Bolsa (Boletin Oficial de la Junta de Anda-
lucia nUmM. 240, de 16 de diciembre), en el apartado 1 de su base tercera, establece que «Quienes deseen
participar hardn constar el turno por el que concurren, general o de reserva a personas con discapacidad
general, mental o intelectual. Unicamente se podrd optar a un turno por categoria, siendo que si este no
se expresa se entendera que es el libre; si se consignase mas de un turno, siendo uno de ellos el libre, se
entendera que se opta por este; si se consignan varios turnos de discapacidad se entendera el general.»
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Al respecto, informa la administracion que el sistema se configurd inicialmente sin considerar la posibili-
dad de que una persona con discapacidad ocupase un lugar en una determinada bolsa no por el turno
de discapacidad, sino por disponer de una puntuacion suficiente con independencia de su condicion,
aplicando la interpretacion literal de la mencionada base tercera. Y afiade que, tan pronto se ha puesto de
manifiesto dicha circunstancia, se ha llevado a cabo la adaptacion del sistema informatico para permitir
gue una persona con discapacidad pueda ocupar un lugar en una determinada bolsa no por el turno
de discapacidad, sino por disponer de una puntuacién suficiente con independencia de su condicion.

La queja quedd cerrada, con fecha 24 de abril de 2024, por aceptar la administracion la pretension for-
mulada por la entidad promotora de la misma.

Asimismo, también con relaciéon a la Bolsa Unica Comun, se denuncié discriminacion por brecha
digital al establecerse el acceso exclusivo por la via electrénica (sirva de ejemplo la queja 23/6689). En
las quejas recibidas se exponia que numerosas personas estan siendo discriminadas por no tener los
medios informaticos ni técnicos para poder participar en la confeccion de la bolsa Unica comun en la
Junta de Andalucia.

Una vez investigada esta queja, constatamos que la situacion de las personas que pretenden acceder
al ambito del empleo publico es de “especial sujecion”y, de ahi -tal y como nos informaba la Direccion
General de Recursos Humanos y Funcion Publica-, la exigencia de que su participacion y baremacion
se realice telematicamente a través de la pagina Web del Emplead@; exigencia que ha venido a ser
respaldada por la vigente Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Publica de Andalucia, cuya disposicion
adicional segunda establece: «De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14, apartado 2.e), de la Ley
39/2015, de 2 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
todos los procedimientos derivados de la regulacion contenida en esta ley serd obligatoria la relacion
con la Administracion a través de medios electrénicos, a cuyo efecto se promovera que las personas
interesadas dispongan de los medios electronicos necesarios».

Otro asunto que queremos destacar -también afectante a los procesos selectivos de acceso a la funcion
publica- es la evolucién que ha sufrido a lo largo de los afos la equiparacién de los conceptos de in-
validez permanente en cualesquiera de sus grados y la declaracién de discapacidad en un grado
superior al 33%. Este tema viene siendo objeto de numerosas quejas desde hace varios ahos y hemos
podido asistir a distintos cambios de criterios jurisprudenciales y legales que han afectado el sentido
de dicha equiparacion.

Sirva para nuestra exposicion el expediente de queja 24/0853, en la que la persona promotora nos traslada
su disconformidad con el hecho de no haber sido admitida en un proceso selectivo por el cupo reservado
a las personas con discapacidad, al no haberse equiparado la aportacion de su declaraciéon de invalidez,
en el grado que le ha sido reconocido por el INSS, con el certificado de discapacidad otorgado por la
Administracion Autondémica requerido en la convocatoria. En este sentido, conviene hacer un recorrido
por las distintas interpretaciones que ha sufrido la controvertida equiparacidn de ambas situaciones.

Asi, el alto Tribunal en su sentencia de 29 de noviembre de 2018 declaraba que la equiparacion entre
pensionistas de incapacidad permanente declarados por el INSS y los que ostentan el certificado de
discapacidad de la Comunidad Auténoma los es a todos los efectos.

Posteriormente, la Sala de lo Social del Tribunal Supremo en su sentencia 156/2020 de 19 de febrero limita
los efectos de dicha equiparacion a los solos efectos de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su inclusion social.

Finalmente, la nueva Ley de empleo 3/2023 de 28 de febrero, parece dar un giro a esta Ultima interpre-
taciéon en virtud del apartado 1y 2 de su disposicion final segunda, y podria venir a equiparar estas dos
situaciones a todos los efectos, si bien esta cuestion no es pacifica y en estos momentos esta pendiente
de estudio por parte de esta Defensoria.
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También queremos sefalar que seguimos recibiendo quejas en relacion con la adaptacién de las prue-
bas, en los procesos selectivos de acceso, a las personas con discapacidades. Concretamente, nos
referimos en esta ocasion a personas que demandan adaptaciones adicionales por tener un tipo de
discapacidad especial (queja 23/6257). La persona interesada denunciaba padecer discriminaciéon en
los procesos selectivos para cuerpos de profesorado por tratarse de una persona con necesidades de
adaptacion especiales por tener discapacidad fisica y sensorial (tetraparesla, paralisis cerebral, sindrome
disquinético, pérdida de agudeza visual binocular moderada y estrabismo congénito).

Admitida a tramite la queja, requerimos informe a la Direccion General del Profesorado y Gestion de
Recursos Humanos. Evacuado el mismo se nos refiere lo siguiente:

“La citada Orden de 6 de marzo de 2023 (de convocatoria de uno de los procesos en que par-
ticipaba la persona promotora de la queja) establece, ademds, en su base quinta apartado 9,
referida a la igualdad de oportunidades que “Los tribunales adoptaran las medidas necesarias
de forma que el personal aspirante que tenga reconocida una discapacidad igual o superior
al 33% goce de similares oportunidades que el resto de aspirantes. En este sentido, si estas per-
sonas con discapacidad reconocida solicitan adaptaciones de tiempo y medios, se estard a lo
establecido en la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio. La persona titular de la Direccion General
del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos dictard resolucion provisional que se publicard
en el portal web de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, concediendo
o denegando las adaptaciones solicitadas y establecidas un plazo a fin que el personal intere-
sado pueda efectuar las alegaciones y subsanaciones oportunas. Estudiadas las alegaciones, se
publicard la resolucion definitiva. Contra esta resolucion no procede recurso alguno, pudiendo
el personal interesado interponer el correspondiente recurso contra la orden, por la que se pu-
bliquen las listas de personal seleccionado, de conformidad con lo dispuesto en la base décima’.

(..)en la Resolucion de la Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,
por la que se publican los listados definitivos de adaptaciones de tiempo y medios del personal
participante que tiene reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, en el pro-
cedimiento selectivo convocado por Orden de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional, de 6 de marzo de 2023, LA PERSONA INTERESADA figuré con una adaptacion de
270 minutos extras para la realizacion de la primera prueba de dicho procedimiento selectivo,
es decir, el doble de tiempo que el personal sin discapacidad, como viene estipulado en la citada
Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio para su discapacidad.”.

Constatado que la administraciéon procedid a realizar la adaptacion en los términos previstos en la norma-
tiva reguladora del proceso y resultando esta adaptacion insuficiente en el presente caso, esta Institucion
instd a la referida Direccion General a que, para futuros procesos, valore la posibilidad de analizar estas
situaciones singulares de personas con una discapacidad andloga a la que presenta la persona promo-
tora de la queja, que necesitan una adaptacion especial en relaciéon a los habituales requerimientos de
adaptacion, por si fuera posible avanzar en la linea de la accesibilidad al empleo publico de estas personas.

2.2.3.2.2. Personas empleadas
del ambito general de la Junta de
Andalucia

Con respecto a los asuntos que nos han planteado personas o colectivos que se encuentran prestando
servicios -tanto con caracter temporal como fijo- en el dmbito de la administracion general de la Junta
de Andalucia, referimos los siguientes:
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Recibimos queja de un funcionario que fue excluido de la convocatoria de anticipos reintegrables
de némina por encontrarse con prolongacion de permanencia en servicio activo (queja 23/6302). La
persona promotora nos indicaba que por Resoluciéon de la Secretaria General para la Administracion
Publica (BOJA num. 25, de 7 de febrero) se establecié el plazo de presentacion de solicitudesy se dictaron
instrucciones en relaciéon al procedimiento de concesiéon de anticipos reintegrables de ndmina para el
personal empleado publico correspondiente al gjercicio 2023. Habiendo aparecido en el listado de per-
sonas excluidas por el motivo: “el plazo de amortizacion solicitado supera la edad legal de jubilacion”,
presenta recurso de reposicion que es resuelto en sentido desestimatorio.

Al respecto, la administraciéon de la Junta de Andalucia, a través de su Secretaria General para la Admi-
nistracion Publica, nos informalba lo siguiente:

“Los anticipos reintegrables de nomina son préstamos con un largo plazo de amortizacion. Esto
obliga a que su concesion esté vinculada necesariamente a la estabilidad y permanencia en el
servicio porque es lo que garantiza su devolucion.

La situacion de prolongacion de la permanencia en el servicio activo rompe esa garantia porque,
aunque se autorice por un periodo determinado, se puede poner fin a la prolongacion concedida,
voluntariamente y en cualquier momento, sin necesidad de agotar el plazo maximo autorizado.

Esta ausencia de vinculacion “obligatoria” con la Administracion justifica la diferenciacion de
trato respecto al resto de personal que, como el recurrente, se encuentra en situacion adminis-
trativa de servicio activo pero aun no ha alcanzado la edad legal de jubilacion. Al faltar la nota
de permanencia resulta I6gico que la Orden de 14 de diciembre de 1992 excluya esta situacion
de la posibilidad de obtener un anticipo cuya garantia de devolucion reside precisamente en
la estabilidad y en el mantenimiento de la vinculacion con la Administracion que lo concede
durante, al menos, el periodo de amortizacion.

La exclusion de la solicitud de la persona interesada, por tanto, se ajusta a lo establecido en la
Orden de 14 de diciembre de 1992, al no darse en la situacion que se encuentra esa garantia
de estabilidad y permanencia que exige la concesion de un anticipo o préstamo reintegrable”.

Esta Institucion estudio el asunto y constatd que, por lo que se refiere a los plazos de amortizacion, la
referida Orden de 14 de diciembre de 1992, establece en su articulo 14.1 una limitacién que trae su causa
en el pase a la situacion de jubilacion de las personas funcionarias, pues indica que “el plazo de amorti-
zacion no podra exceder del tiempo que reste para la jubilacion”. La literalidad de este articulo no acoge
limitacion alguna en funcién de la edad, sino exclusivamente en funcién de encontrarse en activo o en
situacion de jubilacion la persona interesada. Por ello, consideramos que la denegacion del anticipo no
se ajusta a la literalidad de la normativa aplicable.

AUn comprendiendo y compartiendo este Comisionado la preocupacion y responsabilidad que subyace
a fin de garantizar la devoluciéon del anticipo concedido, es necesario admitir que dicha decision traspasa
lo dispuesto en la norma.

En nuestra resolucion, de 6 de mayo de 2024, recomendabamos a la administracion que revisara la de-
cision adoptada con respecto al personal en situaciéon de prolongacion del servicio activo en el marco
de la literalidad de la Orden de 14 de diciembre de 1992, por la que se regula la concesion de anticipos
reintegrables al personal al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia.

La respuesta de la administracion a nuestra resoluciéon fue de rechazo, insistiendo en que la Orden de
la Consejeria prevé que los plazos de amortizacién de estos anticipos no pueden superar la edad de
jubilacion y que la Resolucion de la Secretaria General para la Administracion PUblica, de 1 de febrero
de 2023, por la que se establece el plazo de presentacion de solicitudes y se dictan instrucciones en re-
lacion al procedimiento de concesion de anticipos reintegrables de ndmina para el personal empleado
publico correspondiente al ejercicio 2023, establece que los plazos de amortizacion no pueden exceder
de la edad legal de jubilacion.
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Nos dirigimos de nuevo a la administracion ante el rechazo de nuestra Resolucion, sefialandole que el
marco juridico inmediato de la referida resolucion es la antedicha Orden de 14 de diciembre de 2022
que refiere, textualmente: “El plazo de amortizacion no podrd exceder del tiempo que reste para la
Jubilacion”, por lo que la expresion “edad legal de jubilacion” que se recoge en su resolucion modifica la
prevision de la Orden de 14 de diciembre de 2022.

Asimismo, le recordamos a la citada Secretaria General, que segun establece la Ley de Funcién Publica
de Andalucia en su articulo 120, la permanencia en el servicio activo en el caso de haberse otorgado su
prolongacion superada la “edad legal de jubilacion”, se renueva anualmente y ese dato es absolutamen-
te determinante de que la Junta de Andalucia dispone de la suficiente certeza para poder otorgar el
anticipo a estos empleados publicos sin perjuicio, insistimos, de establecer condiciones que garanticen
la devolucion. Con este proceder, en definitiva, consideramos que quedarian garantizados los intereses
econdmicos de Andalucia y el personal de la administracion publica podria acceder a un derecho que
estd reconocido a la generalidad del personal en situacion de servicio activo en la administracion publica
autonomica.

Finalmente, y por lo que se refiere a la indicacion final de la respuesta de la administracion sobre que “se
estd tramitando un nuevo Decreto de ayudas y medidas de accion social en el que aras a la seguridad
juridica esta situacion se regulara de forma expresa y clara”, le sugerimos que respecto a esta norma
se tenga en cuenta la prevision que hemos referido de la propia Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcion
Publica de Andalucia, y se valore el hecho de que el niUmero de personas que se encuentran en esta
situacion es escaso, de forma que el impacto econdmico en el eventual supuesto de que todas estas
personas solicitasen un anticipo reintegrable serd, asimismo, escaso.

Sin perjuicio de ello, y en tanto que nuestra Resoluciéon ha sido rechazada por dicho érgano, procede-
mos a la inclusion de esta queja en el Informe Anual al Parlamento de Andalucia de conformidad con lo
dispuesto en el art. 29.2 de la citada Ley 9/1983, de 1 de diciembre, reguladora de esta Institucion.

Otro asunto fue el relacionado con la denegaciéon del premio de jubilacién a una funcionaria. Con-
sidera esta Defensoria que la problematica que avanzamos y que se ha sustanciado en el expediente
de queja 24/2747, merece ser objeto de mencién en este informe, por su singularidad y trascendencia.

En esta queja, la interesada expone que ha prestado servicios como funcionaria de justicia en Granada
durante mas de 36 afos. Explica que habiendo sufrido una tentativa de homicidio en ejercicio de sus
funciones, en virtud de sentencia firme ha sido declarada en situacién de incapacidad permanente. Tras
dicha declaracion de invalidez, la interesada solicité el premio de jubilacion, el cual le fue denegado al
faltarle 10 meses para cumplir 60 aflos. Edad ésta en la que habria tenido acceso a la jubilacién, de con-
formidad con lo establecido en el Acuerdo Marco de fecha 29 de julio de 2005, firmado entre la Junta
de Andalucia y las organizaciones sindicales U.G.T. y CC.OO, sobre condiciones de trabajo del personal
funcionario al servicio de la administracion de justicia.

Considera la interesada que la interpretacion que se ha hecho, en su caso, ademas de injusta, no es
adecuada al contexto de su situacion.

Tras la admision a tramite de la queja y promover la oportuna investigacion ante los organismos com-
petentes, recibimos un informe de la Viceconsejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién PuU-
blica que argumentaba la decisién adoptada en base a la normativa aplicable y sin entrar a valorar la
trascendencia de este caso singular y excepcional, pues debemos subrayar que esta empleada publica
se ve imposibilitada de continuar trabajando como consecuencia de las secuelas que le quedan tras
sufrir la tentativa de homicidio en el gjercicio de sus funciones laborales. Es por ello que, esta Defensoria
esta valorando solicitar nuevo informe a la administracion con la pretension de poder proponer alguna
alternativa que, con caracter general, permita recompensar a las personas empleadas publicas por el
trabajo desarrollado una vez finaliza la vida profesional activa.

Asimismo, analizamos un supuesto de falta de motivacién en el cese de una funcionaria que ocupaba
un Puesto de Libre Designacién (PLD). Estamos refiriéndonos a la queja 21/8060, en la que la persona
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promotora nos manifestaba “haber sido objeto de un evidente desprecio y desconsideracion, asi como
de una falta de respeto personal y profesional, y trato vejatorio, que supone un abuso de poder y un
atropello a mis derechos como funcionaria, y a mi dignidad personal y profesional”. Ahadia que “desde
el afio 1988 hasta noviembre del ario 2020, fecha en la que fui cesada como Interventora Delegada,
estuve desempenando diversos puestos de niveles 28 y 30 en la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, siendo en el momento del cese la funcionaria con mds antigtiedad de todo el colectivo de
dicha Intervencion General. He demostrado mi dedicacion y mi profesionalidad durante los mds de 33
anos trabajando con ocho Interventores Generales y avalado por uno de los curriculum mds completos
de todo el colectivo de Interventores, lo que me ha supuesto una gran esfuerzo, no solo profesional sino
también personal durante muchos arfios”. Y subrayaba lo siguiente:

“Se han producido tres ceses, en un plazo de un ano:

- Revocacion de la encomienda en el IAM, al dia siguiente de la emision del reparo de discon-
formidad, haciéndole ver al Consejero que la revocacion se efectua a peticion propia, lo cual es
totalmente incierto.

- Nombramiento verbal como consecuencia de la llamada de atencion al Jefe de Prensa del
Consejero y cese verbal con fecha 23 de enero de 2020.

- Cese como Interventora delegada en la Consejeria de Salud y Familias, en las que se han puesto
de manifiesto tres excusas diferentes”.

Nos dirigimos varias veces a la administracion requiriendo informe a fin de conocer lo ocurrido y, final-
mente, en nuestra Resolucién de fecha 9 de mayo de 2024, tras analizar el caso desde tres perspectivas
juridicas distintas -el derecho a una buena administracién; los derechos individuales de las personas
empleadas publicas; y la necesidad de motivacion de los ceses en puestos PLD- trasladamos a la admi-
nistracion las siguientes sugerencias:

“SUGERENCIA PRIMERA: Para que en lo sucesivo, tanto los nombramientos como las resolucio-
nes de ceses en puestos de libre designacion se motiven adecuadamente incorporando razones
de cardcter sustantivo relacionadas con el cumplimiento o la falta de idoneidad profesional del
funcionario publico para el desempeno del puesto, tal y como ha sido apreciado en la jurispru-
dencia del Tribunal Supremo.

SUGERENCIA SEGUNDA: Para que, en el caso concreto de la Sra. (xxx), la administracion propicie
un espacio de acercamiento y encuentro en el que se posibilite la escucha y se estudien medidas
en aras a restablecer la dignidad personal de la misma”.

La respuesta de la administracion a nuestra Resolucion ha llegado en fecha 18 de noviembre de 2024.
En su escrito sélo se indica que la funcionaria ha sido reubicada en un puesto de Consejera Técnica y
que ello “evidencia el animo de esta Intervencion General en facilitar el desarrollo profesional de la
funcionaria en el dmbito de la Intervencion evitando el desarraigo profesional que se produce tras el
cese en el puesto de libre designacion”. Asi las cosas, hemos de considerar que la administracion ha
rechazado nuestra Resolucion.

2.2.3.2.3. Personas empleadas del
ambito sanitario

En el dmbito sanitario, durante el aflo 2024, el personal estatutario adscrito al Servicio Andaluz de Salud,
ha formulado sus quejas en torno a diversas cuestiones de interés, siendo las mas numerosas las que se
dirigen a problematicas vinculadas a las bolsas de empleo.
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Asi, en el aho 2023, esta Institucion inicid la tramitacion de una queja a instancia de parte, la queja 23/5646,
en la que se acumularon un total de 65 quejas presentadas por diferentes personas en torno al mismo
asunto: la falta de actualizacion en el aflo 2023 de la bolsa de empleo del Servicio Andaluz de Salud de
diversas categorias, referida aun al corte de octubre de 2021.

Solicitado informe a la Direccidon General de Personal del SAS nos respondia disculpando su actuacion
de acuerdo a lo siguiente:

“El retraso sufrido se ha fundamentado en el elevado volumen de candidatos total inscritos has-
ta la fecha, mas 500.000 solicitudes registradas, y la resolucion de la Oferta Publica de Empleo
(OPE) de 2021, concursos de traslados y la OPE extraordinaria de 2022, que también conlleva
publicacion de listados y la baremacion de los candidatos, todo en fechas proximas y todas so-
portadas en la misma aplicacion (VEC), siendo un total de 97 categorias o dreas especificas de
personal estatutario las que se rigen por el sistema de bolsa tnica de empleo.”

Y al respecto, nos indicaba su total implicacion en llevar a cabo un trabajo intenso y continuo con el
objetivo de publicar los listados definitivos a la mayor brevedad posible, asi como que, en relacién a los
cortes correspondientes de 2022 y 2023, periodos de baremacion cuya gestion unifica, preveia tenerlos
actualizados durante el mes de marzo de 2024.

Tras cerrar en vias de solucion, posteriormente a finales del mes de abril de este afio 2024 esta Insti-
tucioén recibid una avalancha de quejas ante el incumplimiento del compromiso por parte del SAS de
publicar durante el mes de marzo los listados de los cortes de la bolsa de 2022 y 2023 (se inicia con la
queja 24/2936, a la que se acumulan 214 hasta la actualidad).

Ante esta situacion, se considerd necesario instar a la referida Direccion General a celebrar una reunion
para tratar este y otros temas en los que de forma recurrente se estaban centrando las quejas que reci-
bimos; este encuentro se produjo en el mes de julio.

En lo que se refiere a la problematica relativa a la actualizacion de las bolsas de empleo del SAS, en la
referida reunion se nos explicd el procedimiento que siguen, asi como que en dicho momento se en-
contraban en un proceso de transicion de un aplicativo informatico a otro lo cual dificulta la situacion,
teniendo en cuenta el ndmero ingente de inscripciones a tratar en todas las categorias profesionales,
pero que esperan que se inicie una nueva etapa que permita al colectivo de personas que se integren

.
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en la bolsa la inscripcidon y actualizacion de los datos de manera agil. Finalmente, se nos trasladé el com-
promiso de informar regularmente al Defensor del Pueblo Andaluz sobre este asunto.

Esta Defensoria, en base a la informacién actualizada que nos facilita el SAS, sigue atendiendo e infor-
mando, a su vez, en las nuevas quejas que se reciben. Hasta el momento de cierre de este informe anual,
la informacién Ultima que nos ha trasladado la administracion es que en breve se iniciara la publicacion
de los listados definitivos y que a partir de enero de 2025, se realizara una prevision mensual de publi-
caciones definitivas.

Otro asunto que se nos planted de forma masiva durante el verano de 2024, fue el referido a la proble-
matica de la nota de corte en las actualizaciones de puntuacion de las bolsas del SAS en el corte
correspondiente a 2022-2023. Solicitamos informe al respecto a la administracion que nos explicd que
la sistematica de puntuacion tiene en cuenta la oferta de trabajo previsible, sin perjuicio de mantenerse
a aguellas personas con puntuacion inferior como integrantes de la bolsa, en las denominadas “listas
adicionales”.

En la reunion mantenida en julio con la Direccion General de Personal, se nos aclard que en estas listas
adicionales, las personas de la bolsa que estaban por debajo de la nota estimada de corte, quedaban
ordenadas por la puntuacion resultante de la baremacion de los méritos que son automaticos, de los
que dispone la administracion en sus bases informaticas: experiencia en el SAS direccionalidad técnica
de la comisién y resultados de la Oferta de Empleo Publico aprobadas.

La informacion recibida de la administracion determind que esta Institucion considerara el asunto en
vias de solucion.

En relacion también con las bolsas de empleo del SAS, nos llegan todos los afios un numero elevado
de gquejas que denuncian la falta de resolucién expresa a los recursos presentados, que suelen versar
sobre disconformidad con la baremacion de sus méritos. Sin duda es un tema de maxima importancia
que deberia ser atendido con agilidad por la administracion, pues significa estar mejor o peor situados
para los llamamientos de los contratos. A pesar de nuestra intervencion, que finaliza con Resolucion de
recordatorio de deberes legales y recomendacién de actuacion para atender de manera inmediata la
respuesta correspondiente, lo cierto es que la administracién nos responde que es su intencion resolver,
pero que el volumen de recursos existente les impide hacerlo en un plazo breve. De nuevo, la insuficiencia
de recursos humanos en determinados departamentos de la administracion impide el cumplimiento
del mandato legal recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1de octubre, de Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Publicas que dispone que la «. Administraciéon esta obligada
a dictar resoluciéon expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion».

En cuanto a la baremacion de los méritos alegados por el personal sanitario en los concursos de traslado,
en la queja Q24/0815 se nos denunciaba que cientos de empleados se sentian discriminados porque
no se les estaba considerando el trabajo desarrollado en hospitales publicos de otros paises de la
Unién Europea.

Al respecto, constamos que no se estaba produciendo tal irregularidad, tal y como se derivaba del in-
forme de la Direccion General de Personal del SAS en el que se nos indicaba que el baremo de méritos
contenido en las respectivas convocatorias recoge lo siguiente:

“11. Por cada mes de antigliedad con plaza como personal estatutario en la categoria/espe-
cialidad a la que se concursa, en centros sanitarios publicos de paises miembros de la Union
Europea: 0,10 puntos. {...)

2.1. Por cada mes de servicios prestados en la categoriafespecialidad a la que se concursa en
centros sanitarios publicos del Sistema Nacional de Salud, del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia o de cualquier centro sanitario publico de los paises miembros de la Union Euro-
peaq, gestionados por administracion publica sanitaria, agencia administrativa, agencia publica




2.2.3. Empleo publico

empresarial o cualesquiera otras entidades de naturaleza o titularidad publica admitida en
derecho: 0,30 puntos.”

Ademas, anadia el SAS en su informe:

“En dichos procesos de movilidad se valoran la experiencia profesional en la categoria/especia-
lidad a la que se concursa en centros de la Union Europea, y valoran la antigtedad y la expe-
riencia no solo como personal estatutario fijo, sino mediante vinculo con caracter temporal, de
acuerdo con la Directiva 99/70 como ha interpretado consolidada jurisprudencia del TS y del
TJUE. El baremo de la convocatoria no alega a la condicion de personal fijo para que deba ser
valorado, sino a la valoracion de la antigledad por la condicion de estar vinculado al sistema
nacional de salud.

Anadir que el Baremo de méritos fue negociado en Mesa Sectorial de Sanidad en cumplimiento
del art 4 “Principios y criterios de ordenacion del régimen estatutario” de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud {(..)".

De acuerdo con los datos analizados, procedimos al cierre de esta actuacion al observar que la actuacion
administrativa era acorde con la normativa vigente.

Otro de los temas que ha provocado la recepcion de un gran ndmero de quejas en esta Institucion ha
sido el de la Carrera Profesional del personal sanitario.

En este y en aflos anteriores, hemos venido recibiendo quejas sobre la disconformidad de numerosas
personas con el proceso para la concesion de la Carrera Profesional, asunto que permanecia en “compas
de espera” durante varios afos, instando las personas que se han dirigido a esta Institucion la renego-
ciacion del modelo.

En este afno 2024, consideramos el asunto en vias de soluciéon en tanto que la Direccion de Personal del
SAS nos informaba, en el mes de mayo, que estaba “trabajando en un cambio del modelo de carrera
profesional que, sin abandonar la apuesta por la acreditacion de los avances de los profesionales
sanitarios que ha venido caracterizando al Servicio Andaluz de Salud, también introduzca elementos
comunes con otros modelos de carrera profesional basados en el reconocimiento de la experiencia
profesional y de los servicios prestados”.

Este asunto también lo llevamos para ser tratado en la reunidon celebrada en el mes de julio con el SAS
y quedd incorporado para que se nos mantuviera al tanto de los progresos que se alcanzaran.

En el dltimo informe de la administracion, recibido en diciembre de 2024, se nos da cuenta de la evolu-
cion de los hechos acaecidos en torno a este asunto. Asi, partiendo del Acuerdo de 18 de abril de 2022,
suscrito entre el SAS y las organizaciones sindicales integrantes de la Mesa Sectorial de Negociacion de
la Administracion Sanitaria de la Junta de Andalucia, ratificado por el Consejo de Gobierno el 19 de abril
de 2022, nos informa la referida Direccion General lo siguiente:

“se convoca con cardcter abierto y permanente el proceso de acceso al modelo de Carrera Pro-
fesional del SAS, asi como la promocion y mantenimiento de los niveles de Carrera Profesional
reconocidos para el personal Sanitario y de Gestion y Servicios, mediante Resolucion de 23 de
mayo de 2022, de la Direccion General de Personal del Servicio Andaluz de Salud, (..) El primer
proceso permanente de Carrera Profesional fue el 2° 2022 en el que participaron mads de 6500
profesionales de todas las categorias profesionales (sanitarios, gestion y servicios, cuerpos de
instituciones sanitarias de la Seguridad Social) y fueron certificados mas de 2000.

Incardinados dentro del proceso permanente 2° 2022 pero con periodos de solicitudes diferentes
atendiendo a cuestiones de oportunidad dado el gran volumen de participacion se llevé a cabo
el denominado “Proceso de Apertura’, en el que siguiendo lo dispuesto en el periodo transitorio
anteriormente mencionado, se certificaron mads de 46.000 profesionales {...)
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Todo esto se llevo a acabo a través de la Resolucion de 23 de mayo de 2022, de la Direccion Ge-
neral de Personal del Servicio Andaluz de Salud, {...).

Una vez resuelto este proceso masivo, se pusieron de manifiesto situaciones de desigualdad o
agravio comparativo en relacion a profesionales que en funcion de su situacion de partida, cate-
goria y relacion laboral no pudieron obtener su certificacion aunque su desemperio y evolucion
profesional era idéntico o muy similar, a los profesionales que si se certificaron, por lo que para
paliar dichas situaciones se publicé Resolucion de 21 de julio de 2023, de la Direccion General
de Personal del Servicio Andaluz de Salud, de apertura de plazos para la certificacion, por via
excepcional para personal que se encuentre en el supuesto del apartado 4.1.b) del Anexo Il del
Acuerdo de 18 de abril de 2022 (...)

Esta resolucion dio lugar a la apertura de cuatro convocatorias {(...). Estos procesos han dado lu-
gar a mds de 9400 solicitudes que estan siendo tramitadas en la actualidad, que va a permitir
certificarse a un gran numero de profesionales.

Independientemente de la convocatoria de estos procesos excepcionales los procesos perma-
nentes se encuentran permanentemente abiertos con dos cortes semestrales al ano el primero
comprendido entre el T de noviembre y el 30 de abril y el segundo del 1 de mayo al 30 de octu-
bre. Actualmente se encuentra abierto el proceso permanente 1°2025. En todos ellos pueden
presentar solicitud personal Licenciado y Diplomado Sanitario para acceder a niveles1a 5y el
resto de personal para acceso a niveles 1y 2 hasta que sean aprobados sus respectivos mapas
competenciales.

Por otro lado también se ha procedido a la regularizacion del proceso de homologacion mediante
Resolucion de 7 de febrero del 2024, de la Direccion General de Personal del Servicio Andaluz
de Salud, por la que se regula el procedimiento de homologacion de los niveles de Carrera/De-
sarrollo Profesional acreditados por profesionales del Servicio Andaluz de Salud procedentes de
otros Servicios de Salud u otras Agencias Administrativas, que ha permitido la regularizacion
de mds de 1000 solicitudes desde mayo de 2022 a julio de 2024, estando prevista la publicacion
de la resolucion de las solicitudes del periodo comprendido entre agosto y diciembre de 2024.

Por dltimo también indicar la figura del denominado “‘abono de 18 meses” que permite seguir
percibiendo el abono del nivel de carrera profesional a aquellas personas que lo tenian reconoci-
do en la categoria de origen y han tomado posesion como personal estatutario fijo en diferente
categoria al haber participado en procesos selectivos. Todas los profesionales que opten por to-
mar posesion en la nueva plaza, podrdn solicitar el mantenimiento en el cobro del complemento
de carrera que tuvieran reconocido en la anterior categoria y/o especialidad. Dicho cobro tendrd
una duracion maxima de 18 meses desde su reconocimiento”.

En el marco de esta dacion de cuentas, también referiremos a modo de ejemplo, entre todas las recibidas,
la queja 24/4087 en la que se cuestionaba la ratio de las matronas de atencién primaria. Las personas
promotoras de la queja nos decian lo siguiente:

“(..) En el mes de junio estd previsto comience en Andalucia el Cribado Poblacional de Preven-
cion de Cancer Uterino y pretende hacerlo sin disponer de al menos una matrona por centro de
salud. Las matronas somos las profesionales competentes para asumir la prevencion del cdncer
ginecoldgico, véase marco competencial y programa formativo relacionado con la Salud Sexual.

La realizacion de este tipo de Cribado requiere de una exploracion que va mds alld de la técnica,
requiere de competencia para valorar e intervenir sobre aspectos relacionados con la salud se-
xualy la salud reproductiva de la mujer como la educacion sexual, la planificacion familiar, las
enfermedades de transmision sexual, lesiones del suelo pélvico y atencion al climaterio.

Las matronas llevamos décadas reivindicando adaptar las Ratios de Matronas en Atencion
Primaria a las necesidades de salud de las Mujeres que van mds alla de la atencion al Emba-
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razo, estas vergonzosas ratios nos impiden desempenar todas nuestras competencias y que las
mujeres se puedan beneficiar de unos cuidados integrales y equitativos.

Pero el Servicio Andaluz de Salud pretende comenzar el Cribado sin tener siquiera una matrona
en cada centro de salud (una sola matrona por centro seria suficiente para abordar el Cribado
pero en la actualidad la mayoria de las matronas llevan mds de un centro {(...)

Como Enfermera especialista en obstetricia y ginecologia (Matrona) insto a que se Intervenga
en la defensa de los derechos de las profesionales de la matroneria y por extension en la defensa
de los derechos de salud de las mujeres. Un colectivo tan feminizado como es el nuestro debe
implicarse doblemente, en pro de reivindicar unas ratios que permitan a las matronas desarro-
llar sus competencias y que no estén calculadas en base al nimero de nacimientos sino a las
necesidades de salud sexuales y reproductivas de las mujeres en edades comprendidas entre
14-65 arfios.(..)"

Admitida a trdmite, fueron solicitados los informes correspondientes y, finalmente, a la luz de la informa-
cion recibida consideramos que el asunto se encuentra en vias de solucion. Sin perjuicio de ello, hemos
solicitado al SAS que se nos mantenga informado sobre los avances en este asunto; le hemos trasladado
nuestra preocupacion referida a que el servicio esté atendido lo mejor posible y cuente con las mejores
personas profesionales; y le hemos sugerido que se examine este servicio de salud de forma continuada
para garantizar la calidad del mismo.

2.2.3.2.4. Personas empleadas del
ambito docente

En este apartado nos referimos a las denuncias realizadas por el personal docente adscrito al ambito
publico de la Junta de Andalucia. AUn cuando son muchas las que se reciben a lo largo de todo el curso
escolar relativa a cuestiones puntuales y singulares de caracter administrativo, con el fin de no hacer
tedioso este relato sélo nos vamos a detener en agquellos temas que han afectado a una pluralidad de
personas.

Asi, debemos indicar que, al igual que en afios anteriores, han continuado presente en 2024 las quejas
referidas al desarrollo de los procesos de estabilizacion. A titulo de ejemplo procede citar la queja
24/0556, por ser éste el expediente en el que se estan llevando a cabo todas las actuaciones. Las personas
docentes afectadas denunciaban el incumplimiento por parte de la Administracion educativa del man-
dato que contenia el articulo 217 del RDL 5/2023, por el que se autoriza una tasa adicional a las Adminis-
traciones Publicas para que convoquen procesos selectivos conforme a la disposicion adicional octava
de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas para reducir la temporalidad en el empleo publico,
con la finalidad de garantizar en todo el territorio el derecho de acceso a los procesos de estabilizacion
en condiciones de igualdad. Se trataria de un ndmero de plazas de naturaleza estructural ocupadas, a
30 de diciembre de 2021, por aquel personal interino que la viniese ocupando con anterioridad a 1de
enero de 2016, y que no haya superado ningun proceso de estabilizacidén convocado por el sistema de
concurso-oposicion (art. 17.3 R.D. 276/2007). El colectivo afectado demanda de la administracion que
se realice la convocatoria extraordinaria, por concurso de méritos, que prevé la Ley 20/2021, de 28 de
diciembre. Hemos solicitado varios informes al respecto y en estos momentos estamos a la espera de
recibir alguno de ellos.

Por otra parte, ya en nuestro informe anual de 2023 tuvimos la oportunidad de anunciar el inicio de queja
de oficio gueja 23/5916 [queja 23/5916 bopa] ante las denuncias recibidas por parte del profesorado por la
falta de cobertura de plazas vacantes de caracter administrativo y de servicios en los Institutos de
Enseflanza Secundaria de nuestra Comunidad y en las Escuelas de Arte de Andalucia. Esta problematica
se repite cada ano, especialmente en los inicios del curso escolar, afectando gravemente al desempefo de
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la actividad docente, tanto desde el punto de vista
del profesorado que se ve abocado a la realizacion
de funciones administrativas en menoscabo de las
propias, como desde el punto de vista del alumna-
do que recibe una atencion mermada. En concre-
to, el personal directivo y/o docente manifiesta que
su trabajo -la labor educativa- se ve interrumpido
y perjudicado cuando han de compaginarlo con
funciones administrativas y organizativas que no
le son propias, por encontrarse estos puestos va-
cantes.

Alo largo de 2024, hemos analizado esta situacion
en base a los informes evacuados por la adminis-
traciony, finalmente, hemos concluido adoptando
la siguiente Resolucion:

‘RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES:
De los preceptos contenidos en el cuerpo de
la presente Resolucion y a los que se debe
dar debido cumplimiento, acomodando la
actuacion administrativa a los principios
de eficacia y eficiencia establecidos en el
articulo 103 de nuestra Constitucion.

SUGERENCIA PRIMERA: Para que, de
acuerdo con la normativa vigente, se adop-
ten procedimientos agiles que permitan la
rdpida provision de las plazas de admi-
nistracion y servicios que puedan quedar
vacantes en los centros de educacion se-
cundaria.

SUGERENCIA SEGUNDA: Para que, en el
marco de la normativa vigente, se promue-
van y adopten las medidas necesarias para
evitar que el personal docente vea merma-
da su dedicacion a la labor que le es propia
-la docencia- por la exigencia de atender
tareas inadecuadas en el desempeno de
su labor educativa, que se encuentran en
el ambito del personal de administracion y
servicios de los citados centros.

SUGERENCIA TERCERA: Para que, en el
marco de la normativa vigente, se promue-
van y adopten las medidas necesarias para
que sea una constante en todos los centros
educativos publicos de nuestra Comunidad
Auténoma, y en concreto en los de ense-
Aanza secundaria, la proteccion y la garan-
tia del derecho a la educacion publica de
calidad”.
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2.2.3.2.5. Personas empleadas del
ambito local

Con respecto a los empleados y empleadas del &mbito local hemos atendido numerosas quejas de
diversos temas tales como: policias locales, que plantean asuntos singulares relacionados con cuadros
de turnos, movilidad entre ayuntamientos y comunidades auténomas, o pase a segunda actividad;
procesos de estabilizaciéon, que contindan en tramitacion y en los que se cuestiona el niUmero de plazas
ofertadas, la reserva de plazas para el cupo de discapacidad o la toma de posesion en mas de una plaza;
o disolucion de mancomunidades, que con respecto al personal que prestaba servicios en ellas se dejan
temas pendientes de atencion.

A continuacion, a modo de ejemplo, resaltamos las siguientes quejas:

Solicitud de excedencia en plaza obtenida en proceso estabilizacién en el Ayuntamiento de Sevilla.
Sirva de ejemplo para ilustrar este epigrafe la queja 23/2040.

Un asunto que ha propiciado un niumero importante de quejas en este afio 2024 ha sido la situacion a la
gue se han tenido que enfrentar aguellas personas que siendo funcionarias de carrera en otro organismo,
obtuvieron una plaza a través del proceso de estabilizacion en el Ayuntamiento de Sevilla.

Estas personas, con la intencidon de permanecer en su administracion de origen, tras la publicacion en
el BOP de su nombramiento tramitaron ante el Ayuntamiento afectado solicitud de excedencia. Desde
el servicio de Recursos Humanos del Ayuntamiento les informaron que no podian resolver su solicitud
de excedencia por no ser viable en virtud de lo establecido en la disposicion adicional 37 de la ley 5/2023
de Funcioén Publica de la Junta de Andalucia.

Las personas afectadas muestran su total disconformidad con el posicionamiento que mantiene el
Ayuntamiento debido a que “se nos estd aplicando una legislacion (Ley 5/2023) que no estaba vigente
en el momento en que se publicaron las bases que rigieron el proceso selectivo en el que participamos,
vulnerandose la base n°15, y, el principio constitucional de irretroactividad.”

En aras a conocer la situacion real del problema que se sometia a consideracion de esta Defensoria nos
dirigimos al Ayuntamiento de Sevilla, organismo éste al que solicitamos el preceptivo informe sobre el
asunto planteado

Del informe recibido merece ser destacado lo siguiente:

“El problema de fondo es estrictamente juridico. Se trata de concretar si personas que han
conseguido una plaza en el ayuntamiento de Sevilla en los procedimientos de estabilizacion
tienen derecho a quedar en excedencia para seguir en otra plaza que puedan poseer en otra
Administracion. En definitiva, la norma sobre la que no coinciden los criterios de la Sra (..) del
ayuntamiento de Sevilla es el apartado 2 de la disposicion adicional trigésima séptima de la Ley
5/2023 de la Funcion Publica de Andalucia.”

Como puede concluirse del contenido de dicho informe, la posicién mantenida por el Ayuntamiento de
Sevilla coincide exactamente con la que le fue trasladada a las afectadas por esta situacioén, insistiendo
en la estricta aplicaciéon de la disposicion adicional 37.7 de la Ley de Funcién Publica de la Junta de
Andalucia, que exige la permanencia en el puesto obtenido en el proceso de estabilizacién durante al
menos dos anos. De lo contrario se perderia la plaza obtenida, pasando al siguiente.

Las personas afectadas, en su totalidad, renunciaron a la plaza obtenida en el proceso de estabilizacion
en el Ayuntamiento de Sevilla en favor de mantener su plaza en su administracion de origen.
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No obstante, reiteran que se les ha aplicado una normativa que no estaba vigente en el momento en el
que se publicaron las bases del proceso selectivo en el que participaron, y por consiguiente no les era
de aplicacion, habiéndoles causado por este motivo un grave perjuicio e indefension.

Es por ello, por lo que insisten ante esta Defensoria que vuelva a retomar su asunto teniendo en cuenta
SuU posicionamiento.

En estos momentos, estamos pendiente de notificar nuestra Resolucion.

Demora en la ejecucién de una Resolucién de la Alcaldia que reconoce el pago de cantidades eco-
noémicas tras la finalizacion de la relacion funcionarial.

Enla queja 23/5343, la persona interesada solicitaba que esta Institucion interviniese para que el Ayun-
tamiento al que habia prestado sus servicios procediese al pago material de las cantidades que le habia
reconocido mediante Resolucion de su Alcaldia.

Requerido al Ayuntamiento que ejecutara su propia resolucion, durante la tramitaciéon de la queja, res-
pondia a esta Institucion trasladandonos cada una de las 6rdenes que dirigia a su servicio de tesoreria a
fin de que procediese al pago, sin que éste llegara a efectuarlo ni se nos indicaran los motivos por los que
no ejecutaba la resolucidn administrativa, por lo que se instd al Ayuntamiento a fin de que se iniciaran
los tramites necesarios para incoar expediente disciplinario a las personas que estaban impidiendo la
ejecucion de la decision municipal. En este sentido, le trasladamos el siguiente escrito:

“Se ha recibido el 19 de octubre de 2023 nuevo Acuerdo de 5 de octubre de la Junta de Gobierno
Local de ese Ayuntamiento de la Campana, cuyo contenido es el siguiente:

“Reiterar por tercera vez a la Tesoreria municipal el abono de la cantidad adeudada a D. (xxxxx)".

Anteriormente, con fecha 31 de agosto de 2023, se nos traslado otro Acuerdo de 3 de agosto de la
Junta de Gobierno Local por el que, igualmente, reiteraba a la Tesoreria municipal la ejecucion
de la orden de abono efectuada mediante Decreto de la Alcaldia 209/2023 de 16 de marzo, a
favor de D. (xxxx), por importe de 357,18 euros.

Al respecto, el pasado dia 6 de noviembre de 2023 el Sr. (xxx), promotor de la queja, se puso en
contacto de nuevo con esta Institucion dado que, después de ocho meses, aun no se le ha rea-
lizado el pago al que se refiere el Decreto de 16 marzo de 2023 y los acuerdos de reiteracion a la
Tesoreria municipal para su ejecucion de 3 de agosto de 2023 y de 5 de octubre de 2023, antes
referidos.

A la vista de lo actuado y comunicado a esta Institucion, observamos que esa alcaldia situa el
incumplimiento de la orden de pago en el dmbito de la Tesoreria municipal, sin que se nos in-
dique una causa que justifique y ampare esta situacion, pues no consta en la documentacion
que se nos ha remitido informe de la Tesoreria que argumente el retraso del abono referido.

En este sentido, le recordamos que de acuerdo con lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo 21, punto 1:

“El Alcalde es el Presidente de la Corporacion y ostenta las siguientes atribuciones:
a) Dirigir el gobierno y la administracion municipal.

()

r) Ordenar la publicacion, ejecucion y hacer cumplir los acuerdos del Ayuntamiento”.
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Por ello, es necesario indicar a ese Ayuntamiento su deber de actuar para la consecucion del
cumplimiento de la orden de pago dada a la Tesoreria municipal y, en su caso, promover las
acciones necesarias para exigir la responsabilidad disciplinaria de aquellos empleados publicos
que estuvieran impidiendo la ejecucion de dicha orden”.

Tras ello, se recibe informe del Ayuntamiento en el que se nos comunica que se ha efectuado el pago
de la cantidad adeudada a la persona promotora de la queja, concluyendo de este modo nuestra inter-
vencidon por haberse solucionado el asunto.

2.2.3.2.6. Otros ambitos de interes

En este apartado nos vamos a referir a una cuestion que esta provocando la recepcion de muchas quejas
en los Ultimos anos y, especialmente, a lo largo de 2024. Se trata de las personas empleadas a través de
una empresa del sector privado para la prestacion de un servicio publico. Las empresas empleadoras
han sido adjudicatarias de un contrato de caracter administrativo en el marco de la Ley de Contratos
del Sector PUblico y han de ejecutar el servicio en cuestion de acuerdo con el contrato y el pliego de
prescripciones técnicas que rigen dicha contratacion.

Las personas empleadas se quejan de que las condiciones laborales no son las iddneas y solicitan de
esta Defensoria el analisis de la situacion.

El ambito de actuaciéon de esta Institucion, de acuerdo con el articulo 13 de su Ley reguladora, es la su-
pervision de la actividad de la Administracion Autondmica, y por ello en estas quejas nuestro analisis se
dirige a requerir de la administracion que incorpore clausulas sociales en sus contratos con las empresas
adjudicatarias, que aborde pliegos de prescripciones técnicas que permitan y promuevan contratos
laborales de calidad, y que vigile el cumplimiento de la normativa laboral correspondiente.

De las quejas recibidas, gueremos subrayar las dos siguientes:

- Auxiliares de ayuda a domicilio:

En este aflo 2024 un grupo de personas integrantes del colectivo de auxiliares de ayuda a domicilio de
varios ayuntamientos andaluces han solicitado el amparo de este Comisionado debido a las condiciones
de trabajo, en su opinidn, injustas, precarias y no ajustadas a su convenio colectivo.

Explicaban las personas interesadas que son profesionales cualificadas que atienden a usuarios de todas
las edades dependientes, con dificultades de movilidad muy graves y enfermedades mentales dege-
nerativas en estadios avanzados, a los cuales atienden con la maxima profesionalidad y con la agilidad
y necesidad de resolucion que estas personas demandan.

Pese a ello, denuncian las interesadas que son un “colectivo invisible” al que no se le presta atencion.

Explican que la empresa, no revisa su trabajo, ni se implica de manera profesional con las dificultades a
las que se enfrentan diariamente, por lo que no entiende ni atiende nuestras necesidades.

Por otra parte, se quejan de que por parte de la Administracion no delimitan cuales son sus funciones,
de manera que los usuarios confunden la limpieza y el aseo del dependiente con la limpieza general
de la vivienda.

Insisten en que, como consecuencia de que la administracion no aclara al usuario las funciones que
debera hacer el auxiliar, los usuarios y familiares, demandan de este colectivo la realizacion de las tareas
de lacasay no laayuda en las actividades y tareas que deberan realizar en su vida cotidiana (bafio, paseo,
acompafiamiento, ayudarles en sus tareas, reforzar su autonomia personal).




Informe Anual dPA 2024

Otros de los problemas a los que se enfrenta este colectivo son los tiempos de desplazamiento entre una
asistencia y otra, los horarios se solapan, de manera que tienen que ir moviendo ellas mismas los hora-
rios, lo que provoca conflictos con los familiares y usuarios, algo a lo que al parecer la empresa es ajena.

Por ultimo, denuncian la precariedad salarial. Circunstancia ésta que las desmotiva en su trabajo.

Hemos considerado procedente la admision a tramite ante el Ayuntamiento correspondiente, al objeto
de que tenga conocimiento de la situacion que en general afecta a este colectivo, y preste su colabora-
cion en el dmbito de las competencias que le son propias.

A la fecha de redaccion de estas lineas estamos pendientes de recibir una respuesta a nuestra solicitud
de informacion.

- Modelos vivos de la Facultad de Bellas Artes de Sevilla:

En la queja 23/8147 la persona promotora nos manifestaba su disconformidad con la situacion laboral en
la que se encuentran. En concreto, consideran que desde el aflo 2006 han sufrido un empeoramiento
de sus condiciones laborales -tanto las referidas al cOmputo de su jornada de trabajo como al salario
devengado- debido a las condiciones de prestacion del servicio recogidas en los pliegos de prescripcio-
nes técnicas que se han ido aprobando por esa Universidad para contratar con empresas externas este
servicio de apoyo a la docencia impartida.

Entre otros extremos manifiesta que “lo Unico que pedimos es tener las mismas condiciones que cual-
quier subcontrata de la Universidad con un pliego de condiciones digno ya que actualmente verdn que
nuestro servicio estd en desventaja y con peores condiciones en comparacion con cualquier servicio
subcontratado, incluidos otros servicios de la misma empresa SERVEQO”.

Admitida a tramite la presente queja se solicitaron los correspondientes informes y en estos momentos
estamos finalizando el analisis de la situacion, con el fin de poder trasladar a la Universidad nuestras

conclusiones con respecto a la situacion laboral de estos empleados y los pliegos de prescripciones
técnicas que rigen la prestacion del servicio.

2.2.3.3. Relacion de quejas de
oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas a
lo largo del afio:

> Queja 24/4638, dirigida al Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) referente a la posibili-
dad de fijar otras sedes en distintas provincias andaluzas para la realizacion de los procesos selectivos
de acceso a la funcidén publica.
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2.2.4. Movilidad y accesibiidad

2.2.4. Movilidad
accesibiidad

2.2.4.1. Movilidad y
accesibilidad

2.2.41.1. Introduccion

Los motivos mas habituales de queja a esta Defensoria suelen estar referidos a lo que las personas afec-
tadas consideran defectos de tramitacion del procedimiento cuyo perjuicio se cifra en la imposicion de
una sancién que las mas de las veces consideran no se ajusta a Derecho; también, en no pocas ocasiones,
alegan no haber cometido la infraccion denunciada y que no se ha seguido el adecuado procedimiento
sancionador al haberse dictado resolucidn sin haber valorado las alegaciones presentadas, todo lo cual
consideran que les ocasiona indefension.

Como suele ser habitual cada afo, un buen numero de quejas que se presentan en materia de movili-
dad atafien a la disconformidad de las personas afectadas con los expedientes sancionadores de trafico
instruidos por los ayuntamientos implicados, en virtud de denuncias de la policia local o de los contro-
ladores de las reservas de aparcamiento en via publica de las denominadas Zona ORA.

Si bien la mayoria de las quejas se nos presentan cuando a la persona interesada le ha sido notificada
la resoluciéon con la sancidn impuesta, en no pocas ocasiones la reaccion no se produce hasta que el
expediente sancionador ha llegado a la via ejecutiva por impago de la multa, siendo a los organismos
municipales de recaudacion o los provinciales de Asistencia Econémica y Fiscal, a los que en estas oca-
siones nos tenemos que dirigir en demanda de informacion.

Pues bien, en el gjercicio correspondiente a 2024, han sido varios los expedientes en los que ha sidoen la
via ejecutiva del cobro de la sancién cuando se han estimado los recursos formulados por las personas
reclamantes, anulando el procedimiento y dejando sin efecto la sancion impuesta.

Por otra parte, el resultado de estos expedientes de queja es multiple, como variada es la casuistica que
se plantea en cada uno de ellos, por lo que algunos no son admitidos por no advertir las irregularidades
gue se Nos exponen por las personas afectadas; otros casos son cerrados por no irregularidad tras llegar
los informes municipales; pero en muchos otros, tras nuestra peticion de informe, si se reconocen las
deficiencias alegadas y se anulan las sanciones impuestas.

En otras ocasiones, por el contrario, nos vemos obligados a formular Resoluciones de fondo toda vez que,
o bien no se atienden nuestras peticiones de informe o no se reconocen irregularidades advertidas por
nuestra parte tras el examen de la documentacién aportada.

Pero, al margen del régimen sancionador, como cada afo, también recibimos numerosas quejas relati-
vas a ordenacion del trafico en las que se nos trasladan cuestiones muy diversas. Por citar algunas de
ellas, se plantean peticiones encaminadas a mejorar la movilidad en vias publicas en beneficio de los

peatones, como, por ejemplo, demandas de peatonalizacion de calles, denuncia de estacionamientos
indebidos, solicitudes de instalacion de bolardos, etc.
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Otras cuestiones que se nos plantean y que son recurrentes atafen a la peligrosidad de vias publicas por
deficiencias en la sefializacién viaria, por lo que se reclama su mejora o su correccion; implantacion de
medidas de calmado del trafico como badenes reductores o semaforos. El objetivo es conseguir que se
reduzca la velocidad de los vehiculos que transitan por determinadas zonas y originan contaminacion,
accidentes y ruido.

En materia concreta de aparcamientos, se nos suelen trasladar demandas de aparcamiento y quejas
relacionadas con la dificultad de la vecindad para poder aparcar cerca de sus domicilios, en especial, en
las proximidades de los cascos histéricos de las ciudades.

En el apartado de discapacidad en materia de movilidad, nos siguen llegando quejas por la carencia o
escasez de plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad reducida, uso indebido de
tarjetas de autorizacion o retirada improcedente de las mismas, etcétera.

Como suele ser habitual, las guejas en materia de transporte publico vienen referidas a la carencia de un
transporte publico de viajeros adecuado en determinadas zonas, solicitdndose por las personas afectadas
el aumento de la frecuencia horaria, la mejora de la prestacion del servicio, e incluso su implantacion
cuando no existe.

La problematica del acceso de las personas con discapacidad a los transportes publicos da lugar a que
cada ano se presenten denuncias sobre la carencia de vehiculos adaptados para personas usuarias de
sillas de ruedas o disconformidad con la frecuencia y horario de estos vehiculos, cuando no el deficiente
funcionamiento de las plataformas de los autobuses que posibilitan la subida de las sillas de ruedas.

2.2.41.2. Movilidad

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el desplaza-
miento de personas y mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se realicen
con el menor impacto ambiental posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico, al ahorro
v a la eficiencia energética, y a la reduccion de la contaminacién acustica y atmosférica.

El transporte sostenible y la movilidad son fundamentales para el progreso en el cumplimiento
de la promesa de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, como por ejemplo, el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 3 (salud y bienestar), el ODS 7 (energia no contaminante) y el ODS 11 (ciu-
dadesy comunidades sostenibles).

La movilidad en las areas metropolitanas de Andalucia tienen una division modal sesgada hacia el uso
del automoavil, que es la principal fuente de emisiones de gases de efecto invernadero. Méalaga (58,9%),
Sevilla (53,9%), Granada (49,6%) y Bahia de Cadiz (48,9%) se sitUan significativamente por encima de la
media nacional (42,2%), lo que normalmente implica un peor comportamiento en términos climaticos
que el resto de dreas metropolitanas espanolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes,
polucion, ruido, emisiones de CO2, etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso
muy importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climatico por los impactos ambientales que
generany los efectos directos e indirectos que tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reduccion de emisiones mejorando
la movilidad urbanay metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.
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2.2.41.2.1. Ordenacion del trafico

En materia de ordenacion del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la

mejora de la sefalizacién viaria en la ciudad consolidada y en particular sobre la prohibicién de parada
y estacionamiento de autocaravanas (quejas 24/2917; 24/4167, 24/3304; 24/3398 vy 24/783]1).

A este respecto tenemos que considerar la Instruccion de la Direccion General de Trafico 2023/14 que
entre sus consideraciones sefala.

“Una de las quejas que con mayor frecuencia se formulan ante esta Direccion General de Tra-
fico por los usuarios de autocaravanas es la prohibicion de estacionamiento aplicable a estos
vehiculos en parte o en la totalidad de las vias urbanas que algunos ayuntamientos incorporan
a sus ordenanzas”.

Y continua:

“Por ello, a juicio de esta Direccion General de Trdfico es indiscutible que la exclusion de deter-
minados usuarios debe ser necesariamente motivada y fundamentada en razones objetivas
como pueden ser las dimensiones exteriores de un vehiculo o su masa mdxima autorizada, pero
no por su criterio de construccion o utilizacion ni por razones subjetivas como pueden ser los
posibles comportamientos incivicos de algunos usuarios tales como ruidos nocturnos, vertido
de basura o de aguas usadas a la via publica, monopolizacion del espacio publico mediante
la colocacion de estructuras y enseres u otras situaciones de abuso contra las cuales las autori-
dades locales disponen de herramientas legales eficaces que deben ser utilizadas de forma no
discriminatoria contra todos los infractores, ya sean usuarios de qutocaravanas o de cualquier
otro tipo de vehiculo. Las autocaravanas pueden, por tanto, efectuar las maniobras de parada
y estacionamiento en las mismas condiciones y con las mismas limitaciones que cualquier
otro vehiculo”.

Entrando en las consideraciones reglamentarias abunda:

“Dentro de los requisitos que el Reglamento General de Circulacion exige para la realizacion de
la maniobra de estacionamiento no estd el abandono del vehiculo por parte de los ocupantes
del mismo, por lo que esta Direccion General de Trdfico considera que, mientras un vehiculo
cualquiera esta correctamente estacionado, sin sobrepasar las marcas viales de delimitacion de
la zona de estacionamiento, ni la limitacion temporal del mismo, si la hubiere, no es relevante el
hecho de que sus ocupantes se encuentren en el interior del mismo. La autocaravana no es una
excepcion, bastando con que la actividad que pueda desarrollarse en su interior no trascienda
al exterior mediante el despliegue de elementos que desborden el perimetro del vehiculo, enten-
dido dicho perimetro como la proyeccion en planta del vehiculo, tales como tenderetes, toldos,
dispositivos de nivelacion, soportes de estabilizacion, etc, por lo que la presencia de ocupantes
en el interior del vehiculo es del todo irrelevante a efectos de considerar un vehiculo como co-
rrectamente estacionado”.

Asi mismo se tendran en cuenta las normativas autondmicas que se hayan aprobado en el caso de
Andalucia.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia el desarrollo de la regulacion relativa al turismo itinerante
se encuentra en el Decreto 26/2018 de 23 de enero, de ordenacién de los campamentos de turismo.

Uno de los aspectos de mejora que establece el decreto actual es dar respuesta a los nuevos formatos
de alojamiento en los campamentos turisticos, como el turismo de autocaravanas. Concretamente, el
decreto establece un nuevo grupo dentro de la categoria de alojamiento turistico de campamentos:
areas de pernocta de autocaravanas.
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Al igual que sucede con otras normativas autonomicas, el Decreto 26/2018 en su articulo 1, punto 4,
deja espacio para el comportamiento alternativo del turismo itinerante de acuerdo con la normativa de
trafico por la cual, no se considera acampado un vehiculo-vivienda si no realiza ningun tipo de exten-
sién sobre el espacio ni en forma de emisiones sonoras o fisicas, o interfiere de algiin modo en el
trafico u otros aspectos urbanos:

También estamos tramitando quejas en las que nos plantean cuestiones relativas a cortes de calle por
instalaciones efimeras y/o por obras; travesias sin arcén y alumbrado que afectan a la seguridad de los
peatones; solicitud de mejoras de seguridad vial; solicitud de peatonalizacion de calles; silencio municipal
ante solicitud de regulacion del trafico a la entrada de colegio, etcétera.

2.2.4.1.2.2. Régimen sancionador

Han sido numerosos los expedientes resueltos de forma favorable a las pretensiones de las personas
afectadas, anulandose las resoluciones sancionadoras que les afectaban o, al menos, emitiendo una
resolucion expresa ante las alegaciones o recursos formulados (quejas 24/0238, 23/7652, 23/7301, 23/5215,
24/6812, 24/4683, 24/7965).

2.2.41.2.3. Aparcamientos

Los asuntos relativos a estacionamientos son muy frecuentes, los aparcamientos en sus diferentes mo-
dalidades ocupan numerosos conflictos entre la ciudadania con las actuaciones municipales, bien recla-
mando el ejercicio de la potestad sancionadora o bien solicitando mayor flexibilidad en el cumplimiento
de la normativa (quejas 23/8274, 23/7149, 24/4174, 23/3248, 23/5202, 23/5579, 24/3666, 24/3438).

2.2.4.1.2.4. Servicios de transporte publico

Como en aflos anteriores las quejas relativas a los servicios de transporte colectivo de viajeros siguen
estando presentes, fundamentalmente aquellas relacionadas con la frecuencia y con las expediciones
saturadas en determinadas lineas de la costa en la época estival (quejas 23/8893, 24/1269, 23/4812, 23/9142).

2.2.41.3. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, en lo que afecta a los problemas que se derivan de la
existencia de barreras urbanisticas y arquitecténicas que dan lugar a que las personas afectadas o
sus familiares soliciten su eliminacidn o, por el contrario, plantean la necesidad de que las obras en el
viario publico se ejecuten con criterios de accesibilidad universal.

Asi, nos hacen llegar numerosas quejas personas afectadas por la existencia de barreras en los itine-
rarios peatonales, obstaculos, carteles y bolardos.., que dificultan la movilidad. Por otra parte, también
como cada afno, se nos remiten quejas por la existencia de barreras en edificios publicos como oficinas
expendedoras del DNI, instalaciones municipales de deportes, edificios e instalaciones de ocio, o en el
acceso a estaciones de ferrocarril.

Resulta conveniente dejar claro los plazos exigibles para remover los obstaculos que impiden o dificultan
garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacion con la accesibili-
dad universal y el disefio para todos respecto a los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asf
como en relaciéon con los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, de modo que los mismos
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se hagan comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en igualdad de condiciones
de seguridad y comodidad y de la manera mas auténoma y natural posible.

Elrégimen de infracciones y sanciones que se establece en la disposicion legislativa serd comun en todo
el territorio del Estado y sera objeto de tipificacion por el legislador autonédmico, sin perjuicio de aquellas
otras infracciones y sanciones que pueda establecer en el gjercicio de sus competencias.

2.2.41.3.1. Discapacidad en materia de
trafico

Durante el gjercicio 2024, la principal demanda de la ciudadania en esta materia son cuestiones plan-
teadas en relacion a la reserva de plazas de aparcamiento para personas en situaciéon de movilidad
reducida tanto en lo que se refiere a la normativa que lo regula como a los trdmites administrativos
necesarios para su disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relativas al ejercicio de la potestad sancionadora en
materia de trafico que afectan a personas con discapacidad.

Han sido numerosas las quejas recibidas en aspectos concretos como la dificultad de entrada y salida a
la puerta de los domicilios por la existencia de barreras arquitecténicas que lo impiden (quejas 24/1328,
24/5431). La tramitacion de estas quejas nos permite constatar que, en la mayoria de los casos, los ayunta-
mientos son conscientes de los problemas de accesibilidad existentes en el municipio y tienen vocacion
de eliminar las barreras existentes, el problema es que por distintas razones, generalmente de indole
presupuestaria, la realizacion de las obras se dilata en el tiempo.

2.2.41.3.2. Personas con discapacidad y
transportes publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a las personas satisfacer sus necesidades de des-
plazamiento de forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan las
caracteristicas adecuadas que permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias de sillas
de ruedas, sino también para todas las personas con discapacidad, tanto fisicas como sensoriales. Un
servicio que cumpla esos requisitos no sélo beneficia a las personas con discapacidad, sino al conjunto
de la ciudadania.

2.2.4.1.3.3. Barreras urbanisticas que
impiden o dificultan la accesibilidad

La Ley de Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia (LISTA), en su parte expositiva sefala:
«Hoy en dia, la mayor parte del espacio publico esta limitado por las funciones asociadas al vehiculo
privado. Para revertir esta situacion es necesario diseAar el tejido urbano desde el espacio publico,
buscando el equilibrio entre los espacios dedicados a la funcionalidad y la organizacion urbana y los
espacios orientados al ciudadano, garantizando la accesibilidad universal y formas sostenibles
de movilidad y suficiencia energética como elementos clave de un urbanismo sostenible. Asimismo,
se debe promover la continuidad de los espacios libres urbanos y sus zonas verdes, el del entorno pe-
riurbano y rural, creando corredores ecoldgicos que favorezcan su interconexion y accesibilidad, y que
contribuyan al mantenimiento de la biodiversidady.
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Los itinerarios accesibles son la principal demanda
de la ciudadania, ya que se encuentran nuMerosos
obstaculos como mobiliario urbano o aceras que
presentan deficiencias.

Es necesario promover la accesibilidad universal
mediante la financiacion de proyectos de inver-
sion a entidades locales que tengan como finali-
dad otorgar soluciones de accesibilidad asi como
la eliminacion de barreras arquitecténicas y urba-
nisticas en edificaciones, instalaciones y equipa-
mientos y espacios publicos urbanizados en sus
términos o ambitos especificos, permitiendo su
uso o prestando servicio a todas las personas, con
independencia de cudles sean sus capacidades
funcionales y garantizando la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad.

A destacar la Orden de 6 de octubre de 2022, por
la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en régimen de concu-
rrencia competitiva a entidades locales en materia
de accesibilidad.
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2.2.5. Politicas activas de
empleo

2.2.5.1. Introduccion

Aligual que en afios anteriores, desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la lucha por erradicar la pobreza -ODS 1.1- y alcanzar una sociedad préspera, aco-
gedora, equilibrada y plena en armonia con el entorno, a través de este apartado hemos supervisado
la gestion de la Administracion en la ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los
distintos niveles de gobierno.

En este sentido, procede traer a colacion lo dispuesto en la meta 8.5 de los ODS, en la que se propone
lo siguiente: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo, estas politicas también se alinean con la consecu-
cion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en desarrollar y poner en marcha una
estrategia mundial para el empleo de los jovenes; y la 9.3 con la que se pretende “Aumentar el acceso
de las pequefas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas de valor y los mercados”, que
junto con las 9.a.y 9.b, buscan facilitar el crecimiento de infraestructuras sostenibles y resilientes en los
paises en desarrollo, asi como, apoyar el despliegue de tecnologias nacionales mediante programas de
obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar
las oportunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia
adecuada entre las demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo.
Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear empleo y al crecimiento econémico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos es-
pecificos de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo;
por ejemplo, los mas jovenes, los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situa-
cidn de riesgo o proclives a desemlbocar en situaciones de exclusion social o las personas desempleadas
de larga duracion. Las herramientas previstas para alcanzar estos objetivos pueden ser variadas, asi, por
ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion profesional para el empleo, obteniendo
una titulacién acorde con las necesidades del mercado de trabajo de cada momento, y con derecho a
ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas econémicas por
situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a:

> Laintermediaciony asistencia en la busqueda de empleo, asesoramiento y vinculacion de la oferta
y la demanda, actividad desarrollada por el Servicio Andaluz de Empleo en nuestra Comunidad
Auténoma.

> Laformacidny preparaciéon de las personas para el mercado de trabajo.

> Las subvenciones para la contratacion de personal o la conservacion de empleos.

> Las subvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo auténomo.

iNDICE
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Con respecto al fomentoy promocion de la actividad econdmica de las personas autdbnomasy empren-
dedoras, con la finalidad Ultima de mejorar el bienestary la calidad de vida de los habitantes de determi-
nados territorios, procede referirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas al desarrollo
gue apoyen las actividades productivas, la creacidon de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizaciéon y el crecimiento de las microempresas y las
pequefasy medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”.

En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera Estrategia Na-
cional del Impulso del Trabajo Autonomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion de 24 de mayo
de 2023 de |la Secretaria de Estado de Empleoy Economia Social, que en su presentacion expone, entre
otros extremos, lo siguiente: “El propdsito es, de una parte, crear un instrumento Util para los actores
publicos que hemos de contribuir a la generacién de un ecosistema del trabajo auténomo adecuado
a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una accién coordinada del Gobierno en la que las
trabajadoras auténomasy los trabajadores autdnomos, asi como las organizaciones que las representan,
encuentren los anclajes para avanzar los préximos afos, gue van a ser decisivos en la conformacion de
un modelo econdmico Mmas flexible, resiliente, moderno y enraizado en el territorio”.

En definitiva, en la actualidad, los gobiernos tienen la necesidad de abordar en sus politicas publicas el
desafio de generar oportunidades de empleo pleno, productivo, libremente elegido y decente para la
totalidad de las mujeres y los hombres que buscan trabajo.

2.2.5.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

2.2.5.2.1. Quejas referidas
alainclusion de colectivos
desfavorecidos

En las quejas que se han recibido durante el afo 2024 sobre esta materia, se contindan suscitando los
mismos problemas que en afos anteriores y, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun
de la mayoria de las quejas recibidas en otros &mbitos: la demora de la administracién publica en la
resolucién de las solicitudes y recursos presentados.

Ademas de ello, se han planteado otros asuntos de entre los cuales consideramos necesario detenernos
y destacar los siguientes aspectos:

1. Denuncias referidas al cupo de discapacidad en las que se expone que en las convocatorias
realizadas por los ayuntamientos andaluces, beneficiarios de los programas de empleo promovidos
en el ambito de las politicas activas de empleo de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, no se esta
respetando el cupo de reserva para personas con discapacidad.

Esta Institucion resolvid dirigir sugerencia a la Direccion General de Formacion Profesional para el
Empleo para que “se analicen las posibilidades existentes tendentes a que, en cumplimiento de la
prevision del articulo 29.3 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencién a las
Personas con Discapacidad en Andalucia, la aplicacion de la reserva de al menos el 5% de plazas
para personas con discapacidad en el conjunto de los Programas desarrollados en el marco de las
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politicas activas de empleo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se procure desde el inicio del
proceso de seleccion” queja 23/5083.

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la queja
23/9287).

Tramitamos expediente de queja a instancia de una persona que nos pedia ayuda porgue se inscribid
en un curso para la obtencidn de un certificado de profesionalidad impartido por una entidad
privada, previa autorizacion de la Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo
de la provincia, que no podia finalizar.

Tras cursar y abonar mas del 50% de la formacion, y a falta de un mdédulo para poder acceder a las
practicas profesionales no laborales y obtener el certificado, la formacion quedd suspendida, y al no
facilitarle la entidad formadora mas informacion clara, esta persona se dirigié a la administracion
donde se le indico que “el Servicio de Formacion Profesional para el Empleo de esta Delegacion
Territorial no es competente para dirimir las posibles discrepancias con la entidad de formacion”.

Concluida por el Defensor del Pueblo Andaluz la pertinente investigacion, constatamos que la entidad
formadora solo habfa sido autorizada por la administracion a impartir tres médulos del total de los
cinco que integran dicha formacion, informando la Delegacion Territorial competente que “Para
completar la totalidad de los mdédulos que componen el citado Certificado de Profesionalidad, (la
persona interesada) puede acudir a cualquier otro Centro Autorizado de Formacion Profesional para
el Empleo que oferte los modulos formativos restantes (...)".

Al respecto, nos dirigimos a la administracion indicandole que, sin perjuicio de encontrarse el asunto
en vias de solucioén, le ddbamos traslado de la documentacion que nos facilitaba la persona promotora
sobre la oferta recibida, el contrato firmado y el pago realizado, para la realizacién de cinco mddulos,
solicitdandole que, en ejercicio de sus potestades de control y seguimiento, inicie una investigacion
al respectoy, en su caso, se adopten las medidas que correspondan, de acuerdo con lo que resulte
de dicha indagacién. Por todo ello, y sin perjuicio de esperar respuesta de la Delegacién Territorial
en relacién a la investigacion que le solicitamos, dimos por concluidas nuestras actuaciones en su
expediente.

Este 2024 nos han denunciado que no se esta
respetando el cupo de reserva para personas con
discapacidad en los programas de empleo publico

3. Denuncia referida al error acaecido en la formalizacion de un contrato laboral (queja 24/2768).

La promotora de esta queja fue seleccionada por el Ayuntamiento, tras la tramitacion del
correspondiente proceso, para ser contratada en el marco de un Programa de Empleo y Formacion,
se le notifico la resolucion administrativa en la que se acordaba su contratacion, asi como que ésta se
formalizaria en el plazo de un mes desde el momento de recibir dicha notificaciéon. Posteriormente,
en contra del sentir de la resolucion notificada, se le comunica que no va a ser contratada por
haberse recibido informe de la Delegaciéon Provincial de la Consejeria de Empleo, Empresay Trabajo
Auténomo en el que se indicaba que su titulaciéon no correspondia a la que se requeria en las normas
del referido programa.

Consideramos que la actuacion de la administracion estuvo falta de destreza, generando expectativas
equivocas en la persona interesada, pues la administraciéon local responsable parece desconocer
la normativa que regula el correspondiente programa de empleo y formacion de la Comunidad
Auténoma de Andalucia y las bases reguladoras para la concesidn de las subvenciones publicas
relativas a dicho programa. Asi, primero el ayuntamiento no supo determinar adecuadamente si la
titulacion poseida era la adecuada; y segundo, obvid en su informacion a la interesada la necesidad
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de recabar, y obtener en sentido favorable, el previo informe preceptivo y vinculante de la Delegacion
Territorial competente de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo.

La Resoluciéon dictada en la que se indicaba a la promotora de esta queja “que el contrato se
formalizard en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la correspondiente
notificacion”, determind que ésta renunciara a una oferta de empleo en el dmbito de una bolsa
de empleo publica que, ademas, conllevd que fuera sancionada para proximos llamamientos.
Estimamos que la promotora de esta queja tendria derecho a ser indemnizada econdmicamente
por los perjuicios ocasionados por el mal actuar de la administracion.

Expone su malestar por |la falta de transparencia en una convocatoria de contratacién temporal
(queja 23/7692).

La persona promotora fue excluida, en base a su titulacion, en un proceso para la contratacion
temporal de personas trabajadoras desempleadas agrarias en un Programa de Activacion de Empleo
Municipal iniciado por el Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén). En las bases que ordenaban dicho
proceso no se especificaba una titulacion concreta como requisito para el acceso, por lo que su
exclusion no estaba justificada. Constatamos una clara insuficiencia en el contenido de las bases
gue determinaron que la discrecionalidad técnica de la comision de seleccidn resultara excesiva; asi
como, deficitaria motivacion de las decisiones que fue adoptando este érgano colegiado.

Por ello, esta Institucion recomendd a dicho ayuntamiento que revisara el expediente tramitado en el
proceso de seleccidon convocado, adoptando y fundamentando las decisiones que, consecuentemente,
procedieran. Asimismo, sugerimos que las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito
publico se sustenten en un documento de bases concretasy suficientes para garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y transparencia.

Ademas de dirigirnos al ayuntamiento, esta Defensoria considerd pertinente comunicar a la
Diputacion de Jaén lo sucedido y requerir su informe dentro de sus competencias de coordinacion
vy apoyo a los municipios. Observamos que, si bien su actuaciéon no merecia un concreto reproche, si
era necesario sugerirle que, en el ambito de sus competencias, se analicen férmulas de coordinacion
y cooperacioén para que los ayuntamientos participantes en los programas de activacion del empleo
sean conocedores de las garantias que han de ofrecer los procesos de selecciéon de personal en el
ambito publico y la importancia de que las bases reguladoras de los mismos faciliten el desarrollo
de los procedimientos dotandolos de publicidad y transparencia en todas sus fases.

2.2.5.2.2. Quejas referidas a las
actividades de formacion para el
empleo

Entre las denuncias recibidas durante el afio 2024, destacamos la queja 23/6486 relativa a la necesidad
de motivacién de las puntuaciones otorgadas por los érganos calificadores en procesos de selecciéon
de personas para la adjudicacion de cursos de formacion para el empleo.

La persona promotora de la queja nos exponia que presentd su candidatura a su ayuntamiento en un
proceso de seleccion de alumnado para un programa de Formaciéony Empleovy, a la vista de la lista provi-
sional de personas seleccionadas, formuld alegacionesy, posteriormente, un recurso que fue desestima-
do, centrandose su queja en que no se le habia dado respuesta a la peticidon de que se le facilitaran sus
puntuaciones desglosadas por cada uno de los apartados correspondientes a los criterios establecidos
por dicho ayuntamiento para su valoraciéon por el tribunal calificador, y nos sefialaba que, al tratarse de
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conceptos muy subjetivos, le imposibilitan el poder conocery, en su caso, recurrir la puntuacion obtenida,
lamentandose de falta de transparencia.

Constatado que las bases de |la convocatoria preveia el desglose de baremacién para cada criterio a
valorar por el referido tribunal, se resolvid por esta Institucion que la administracion ha de estar a lo esta-
blecido en las bases de la convocatoria para la seleccion del alumnado, gue obligan tanto a las personas
aspirantes como al érgano de seleccidon, asi como que el érgano colegiado encargado de la valoracion
de las candidaturas tiene el deber de motivar su decisiéon calificadora, tal y como reiteradamente ha
establecido la jurisprudencia.

Recomendamos al ayuntamiento que, el tribunal calificador designado para la convocatoria motivase
v justificase su decision, incorporando en el expediente de seleccion el correspondiente informe en el
gue se desglosara, de acuerdo a las bases de la convocatoria, las puntuaciones asignadas a las personas
participantes y se facilitara a la persona interesada el desglose de su puntuacion.

La queja concluyd aceptando el ayuntamiento la pretension siendo, finalmente, seleccionada para la
realizacion de la formacion la persona promotora de esta queja.

2.2.5.2.3. Quejas referidas ala
gestion del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE)

El SAE (Servicio Andaluz de Empleo), creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como
Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.¢c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas
funciones y competencias que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho
texto normativo, en su organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias, la
actuacion del Servicio Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a) Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacidon por razén de sexo, raza, edad, estado
civil, lengua, religion, origen, opinién o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social.

b) Participacion de los agentes sociales y econdmicos.

c) Transparencia del mercado de trabajo.

d) Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo.
e) Solidaridad territorial.

f) Gratuidad, universalidad y personalizacion.

g) Racionalizacion, simplificacion, eficacia y eficiencia de su organizacién y funcionamiento.
h) Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

i) Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

j) Colaboracion y coordinacion con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.

Por su parte el Plan de Accidon SAE 2023-2024, define los siguientes objetivos estratégicos:
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> OE 1 Implementar el modelo de gestiéon integral.

> OE 2. Mejorar la actividad y empleabilidad, con especial atencién a colectivos prioritarios.

> OE 3. Potenciar la atencién integral a personas y empresas a traves de la cartera de servicios.

> OE.4. Aumentar la activacion laboral de las mujeres y su participacion en el mercado de trabajo.

Pues bien, en relaciéon con la gestion del empleo que se desarrolla por el SAE nos llegan todos los aflos
un NnUumero importante de quejas, entre ellas, seguimos recibiendo bastantes relativas a las dudas de
legalidad y disconformidad con el criterio de ordenacién de desempate para las ofertas publicas de
empleo gestionadas por dicho Servicio Andaluz de Empleo, tras la aprobacion de la Instruccion 2/2021
de la Direccion-Gerencia, por la que se establecen los criterios de ordenacién general para la gestion de
candidaturas en ofertas registradas en el sistema de intermediacion laboral y se modifica la Instruccion
3/2020, por la que se establece el procedimiento para la gestion de las ofertas publicas de empleo. Al
respecto, esta Institucion considerd oportuno promover, en su dia, una actuacion de oficio, a la que le
correspondié el numero de queja 21/5131. Y a tal fin se inici¢ la oportuna investigacion ante la Direccion
Gerencia del Servicio andaluz de Empleoy la Direccion General de Recursos Humanosy Funcion Publica.

Recordemos que la citada Instruccion 2/2021 establece en su apartado 3, como criterio de desempate,
dos valores aleatorios basados en la numeracion y letra del NIF/NIE de las candidaturas.

En este sentido, en el dmbito de la referida queja de oficio, pudimos concluir que, en efecto, los criterios
de ordenacion para las ofertas que se gestionan con difusion por ese organismo, y que han sido plasma-
dos en la instruccion 3/2020, por la que se establecen los criterios para la seleccion de las candidaturas,
modificada por la Instruccion 2/2021y la adenda a ésta, tratan de establecer criterios objetivos que se
ajusten al perfil del puesto que solicita la entidad empleadora. Es en tercer y Ultimo lugar, cuando se
acude al criterio de desemypate controvertido. De manera que, la utilizacidn en ultimo caso, y tras la
aplicacion de todos los criterios objetivos que pudieran utilizarse, de un criterio aleatorio para completar
la seleccidn, no nos puede llevar a priori a concluir que la seleccidon se ha realizado vulnerando nuestro
ordenamiento juridico.

En todo caso, esta Defensoria ha considerado procedente insistir ante el Servicio Andaluz de Empleo
sobre la oportunidad de revisar los referidos criterios de seleccion y darle mayor protagonismo, antes
de aplicar el criterio de desempate aleatorio basado en la numeracion del DNI, a algdn otro criterio que
prime las circunstancias subjetivas de las personas demandantes de empleo.

Desde que se dicté la mencionada Instruccion 2/2021, de la Direccion-Gerencia del SAE hasta la fecha,
han sido muchas las quejas recibidas y a través de las cuales informamos a las personas denunciantes
sobre el contenido y aplicacion de la citada Instruccion, a la luz de nuestro analisis.

Sin embargo, entre las recibidas en 2024, queremos destacar la queja 24/9006 pues nos ha conducido
a reabrir este asunto al haber surgido dudas con respecto a coémo se estan valorando los méritos
diferenciadores de las personas demandantes de empleo por parte del SAE, es decir, cOmo se estan
aplicando los dos primeros criterios de seleccién, antes de recurrir al criterio de desempate. Con el fin de
esclarecer el asunto, nos hemos dirigido a la administracion solicitando informacioén al respecto. En el
momento de cierre de esta memoria anual nos encontramos analizando el informe evacuado por el SAE.
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2.2.6. Servicios de Interes
General y Consumo

2.2.6.1. Introduccion

En este apartado introductorio debemos recordar el alcance del concepto “servicios de interés genera
a fin de identificar el ambito material de actuacién al que nos referimos.

|n

Cuadles son los servicios de interés general es una cuestion controvertida al existir legislaciones y regula-
ciones imprecisasy contradictorias tanto a nivel europeo, como estatal o autondmico, dependiendo los
servicios incluidos en este concepto del ambito regulatorio de la norma o de la inclusion o no dentro de
los mismos de los denominados servicios econdmicos de interés general.

A este respecto, la normativa de proteccién de las personas consumidoras sefiala que: «tendran la consi-
deracion de servicios de caracter basico de interés general los de suministro de agua, gas, electricidad,
financieros y de seguros, postales, transporte aéreo, ferroviario y por carretera, proteccion de la salud,
saneamiento y residuos, asi como aquellos que legalmente se determinen».

Respetando esta definicion, esta Institucion considera mas ajustada la que realiza la Comision Europea
al definir los servicios de interés general como “‘aquellos que las administraciones publicas de |os Es-
tados miembros de la UE consideran como tales y que, en consecuencia, estdn sujetos a obligaciones
especificas de servicio publico”. La Comisidn aclara que pueden prestarlos tanto el Estado como el sector
privado y distingue tres categorias:

> Los servicios de interés econémico general son servicios basicos que se prestan a cambio de una
remuneracion. Aungue estan sujetos a las normas europeas de competencia y mercado interior,
cuando sea necesario pueden hacerse excepciones para garantizar el acceso de los ciudadanos a
los servicios basicos.

> Los servicios no econdmicos —por ejemplo, la policia, la justicia y los regimenes obligatorios de
seguridad social— no estan sometidos a ninguna legislacion europea especifica ni a las normas de
competencia y mercado interior.

> Losservicios sociales de interés general atienden a las necesidades de los ciudadanos mas vulnerables
y se basan en los principios de solidaridad e igualdad de acceso. Pueden ser tanto econdmicos como
no econémicos. Como ejemplos cabe citar los regimenes de seguridad social, los servicios de empleo
vy la vivienda social.

Esta Institucion centra su accion tuteladora en este dmbito en los denominados servicios econémicos
de interés general, incluyendo entre los mismos a los servicios energéticos; de suministro de agua;
financieros; de telecomunicaciones; postales y de transporte. Siendo estos servicios los que son objeto
de nuestra intervencién tuteladora a los que nos referiremos en el presente Capitulo.

Tal como venimos justificando desde hace tiempo, nuestra intervencion ante las entidades que prestan
servicios de interés general, con independencia de que se trate de empresas privadas, tiene su base en
la habilitacion reglamentaria que permite a la Institucion la busqueda de formulas de acuerdo y conci-
liacion en relacion a los conflictos que nos plantea la ciudadania.

1 Articulo 212 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

iNDICE
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Ademas, el acceso a los servicios de interés general esta intimamente ligado con el contenido de algunos
de los derechos cuya proteccion tenemos encomendada, como el derecho a la salud; a una vivienda dig-
na; al disfrute de los recursos naturales; al acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Esta funcion también se encuentra expresamente recogida en los Principios sobre la protecciény la pro-
mocidon de la institucion del Defensor del Pueblo (Principios de Venecia), al establecer que el mandato
de esta Institucion abarcard todos los servicios puUblicos y de interés general ofrecidos a la ciudadania,
ya sea por parte del Estado, de los municipios, de los organismos estatales o por entidades privadas.

Asimismo, nuestra intervencidon en estos asuntos ante las administraciones publicas competentes tiene
su base en la supervision del cumplimiento de la garantia de protecciéon a las personas consumidoras
por parte de los poderes publicos.

En materia de suministros basicos debemos sefialar que el Gobierno ha prorrogado hasta en dos oca-
siones en 2024 la garantia de suministro de agua y energia a personas vulnerables.

La primera de las prérrogas, adoptada en el mes de junio, desplazé hasta el 31 de diciembre de 20242 esta
garantia acordada por Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptaron medidas urgentes
en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la finalizacion de la vigencia del estado de alarma.

La segunda, ya en el mes de diciembre, extendia de nuevo la prérroga de la prohibicidn legal de cortes
de suministros a consumidores vulnerables hasta 31 de diciembre de 20253,

De nuevo hemos de sefalar que esta medida beneficia a las personas que cuenten con el bono social
eléctrico como consumidores vulnerables, vulnerables severos o en riesgo de exclusion social, pues es
reiterada la queja de personas que entendian que la garantia de suministros alcanzaba a cualquiera en
su vivienda habitual.

En cuanto a las medidas adoptadas para asegurar la proteccion frente a la pobreza energética, a falta
de un cambio de paradigma que se encontraria en estudio, el modelo sigue basado en el bono social,
o un descuento sobre la factura de la luz, complementado con el bono térmico, o ayuda directa
para financiar el gasto en calefaccién y agua caliente.

Con respecto al descuento del bono social eléctrico, en el mes de junio se establecié una “vuelta a la
normalidad progresiva” tras las medidas acordadas a consecuencia de la subida de precios derivada de la
guerra de Ucrania, a medida que iba mejorando la situacion de los precios, estableciendo una reduccion
progresiva de los descuentos para el bono social“.

Estos nuevos valores del descuento correspondiente al bono social, mayores que los establecidos con
anterioridad, se justifican en la necesidad de seguir ofreciendo una proteccion adecuada a estos con-
sumidores.

Sin embargo en diciembre de 20245, a través del denominado Decreto Ley Omnibus se modificé dicha
ordenacion temporal para ofrecer mayor margen al ajuste progresivo detallado, de modo que se pos-

2 Articulo 21 del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para afrontar las con-
secuencias econdmicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo y se adoptan medidas urgentes en
materia fiscal, energética y social.

3 Articulo 101 del Real Decreto-ley 9/2024, de 23 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en materia econémica,
tributaria, de transporte, y de Seguridad Social, y se prorrogan determinadas medidas para hacer frente a situaciones de vulne-
rabilidad social.

4 Articulo 20 del Real Decreto-ley 4/2024, de 26 de junio, por el que se prorrogan determinadas medidas para afrontar las con-
secuencias economicas y sociales derivadas de los conflictos en Ucrania y Oriente Proximo y se adoptan medidas urgentes en
materia fiscal, energética y social.

5 Articulo 100 del Real Decreto-ley 9/2024, de 23 de diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en materia econémica,
tributaria, de transporte, y de Seguridad Social, y se prorrogan determinadas medidas para hacer frente a situaciones de vulne-

rabilidad social.
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ponen sus efectos hasta el 1 de enero de 2026. Asi, los descuentos del bono social aplicables seran los
siguientes con caracter excepcional:

a) El descuento previsto correspondiente al consumidor vulnerable del 50% y del 65% en el caso del
consumidor vulnerable severo, tendrd efectos desde el 1 de enero de 2025y hasta el 30 de junio de
2025.

b) EI descuento correspondiente al consumidor vulnerable del 42,5% y del 57,5% en el caso del
consumidor vulnerable severo, tendra efectos desde el 1 de julio de 2025 y hasta el 31 de diciembre
de 2025.

Posteriormente entrardn en vigor los nuevos descuentos del 35% para consumidores vulnerables y del
50% para consumidores vulnerables severos.

Como novedad regulatoria relativa al descuento del bono social eléctrico sefialar aqui también que el afho
pasado se incorpord una medida en favor de las personas electrodependientes, de modo que esta
circunstancia permite incrementar los limites de renta que se establecen para tener derecho al mismo®.

No obstante se deja a posterior desarrollo reglamentario, por parte del Ministerio de Sanidad, la definicion
de las condiciones de acceso, el procedimiento y certificacion de la situacion de electrodependencia, asi
como el catdlogo de enfermedades que determinan la electrodependencia.

Nos parece insuficiente esta regulacion, ya que no ha incorporado a las personas electrodependientes
como colectivo especifico que tiene derecho al bono social. Esta medida les permitiria compensar, en
cualquier caso, el excesivo gasto de energia eléctrica que supone la dependencia de determinadas
maquinas para su cuidado en el ambito domiciliario.

Estimamos oportuno sefalar aqui, de nuevo, la necesidad de mejorar el modelo de intervencion frente
a la pobreza energética, que se limita actualmente a bonificar las facturas de luz y otorgar ayudas para
calefaccion, y abogamos por contar con un enfogue que aborde una actuaciéon a fondo sobre las cir-
cunstancias que originan tal pobreza energética.

En este sentido se pronunciaba la Recomendacion (UE) 2023/2407 de la Comision, de 20 de octubre de
2023, sobre la pobreza energética, recordando a los Estados Miembros que deben distinguir claramente
entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza energética y medidas para mejorar la
asequibilidad de la energia.

A este respecto realiza las siguientes consideraciones: “En algunos Estados miembros, la pobreza ener-
gética se aborda principalmente desde el punto de vista de la asequibilidad a través de sistemas de
apoyo a los hogares vulnerables, abordando la inasequibilidad de la vivienda y la energia, y se pro-
porciona, por ejemplo, en forma de reducciones fiscales, tarifas sociales, vales de energia o subsidios
para calefaccion. Todas las medidas relativas a los precios modifican el coste marginal del consumo
de energia. Estos sistemas son importantes en tiempos de crisis y necesarios en ausencia de actuali-
zaciones de la estructura, pero no proporcionan la base para mejoras estructurales que beneficien a
los hogares vulnerables. (...). Por consiguiente, debe darse prioridad a las medidas que capaciten a los
hogares afectados por la pobreza energética y a los hogares vulnerables, y que les permitan adoptar
sus propias medidas para mejorar su estilo de vida en términos de eficiencia energética y consumo
de energias renovables”.

A fecha de la finalizacion de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024, debemos
decir que aun queda mucho camino por recorrer para abordar las cuestiones planteadas en la misma
acerca de la mejora de los mecanismos de subsidio y protecciéon de los consumidores.

6 Disposicion final tercera de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral
Amiotrofica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible, por la que se modifica el articulo 3 del
Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas
de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica.
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Prueba de ello son los datos que ofrecia la Encuesta sobre Condiciones de Vida del INE (febrero de 2024),
seflalando que en 2023 el 20,7% de la poblacién nacional no podia mantener su vivienda con una
temperatura adecuada’.

La iniciativa tramitada oficialmente por el Gobierno para mejorar los datos relativos a la pobreza ener-
gética seria una consulta publica previa, realizada en octubre de 2024, sobre el proyecto de Real Decreto
regulador de la concesiéon de una subvencion directa para la mejora de la proteccién de los derechos de
los consumidores vulnerables en el &ambito de la transicidon energética.

Con esta norma se pretende atender la especial dificultad de acceso de las personas potencialmente
beneficiarias del bono social, y, en general, reforzar su posiciéon como consumidores. Entre las propues-
tas presentadas existen iniciativas de entidades privadas para favorecer la informacion ciudadana y el
abordaje estructural de situaciones de pobreza energética.

En Andalucia, las actuaciones dirigidas a abordar la pobreza energética desde un punto de vista de la
intervencion sobre las instalaciones no parecen tener una vision holistica del problema, encontrando
convocatorias de ayudas desde diferentes lineas.

Asi por ejemplo las convocatorias de lineas de incentivos de la Agencia Andaluza de la Energia para ener-
gias renovables en autoconsumo, almacenamiento y para térmicas en sector residencial o las subven-
ciones de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda para la mejora de la eficiencia
energética en viviendas.

En ellas, sin embargo, no se aborda la prioridad de solicitudes de personas o familias vulnerables para
discriminarlas positivamente en atencidén a sus especiales circunstancias de vulnerabilidad.

Tampoco parece que exista una iniciativa publica que permita atender las necesidades de informacion
y orientacion ciudadana acerca de las posibilidades que ofrecen las ayudas convocadas.

7 Datos explotados en el Informe anual El Estado de la Pobreza de EAPN Espafa, de junio de 2024. También se hacia eco de este
dato la Universidad Pontificia de Comillas, en su Informe anual de Indicadores de Pobreza Energética en Espafa para 2023, asi
como del dato de retraso en el pago de facturas por parte del 9,58% de la poblacion.
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Por ello reclamamos que, del mismo modo, se impulsen iniciativas publicas con implantacion territorial
suficiente que permitan abordar situaciones de pobreza energética o pobreza hidrica, favoreciendo
estudios de intervencion integral en viviendas y orientando a las personas vulnerables en el acceso a los
recursos disponibles en favor de la ciudadania.

Para cerrar este apartado introductorio de novedades regulatorias nos parece oportuno destacar la aper-
tura de una consulta publica, en diciembre de 2024, para la adopcion de un Reglamento de Servicios
del Ciclo Integral del Agua de Uso Urbano en Andalucia.

Entre los objetivos pretendidos con esta norma se sefiala que debe incluir cambios de diversa indole que
permitan mejorar la regulacion del ciclo integral del agua de uso urbano a partir de la experiencia de la
aplicacion del actual Reglamento de suministro domiciliario de agua y debe adaptarse a la evolucion
tecnolégica acaecida en el periodo de vigencia de este.

Confiamos en que, por fin, pronto podamos contar con esta nueva norma que llevamos reclamando
hace afos y con la que podria darse cobertura a muchas de las situaciones en las que consideramos
que las personas usuarias de estos servicios no estan siendo adecuadamente protegidas o que podrian
mejorar su grado de proteccion.

Esperamos asi que puedan culminar los esfuerzos desarrollados para iniciar los tramites que habrian de
llevar a la aprobacion del nuevo Reglamento del Ciclo Integral del Agua, cuyo borrador fue presentado
de manera publica en junio de 2018, a través de una jornada divulgativa y de participacion en la que
estuvo presente esta Institucion.

Por lo que hace a las medidas adoptadas para atender situaciones de exclusién financiera y, en concreto,
la que afecta a municipios rurales a causa del cierre de sucursales bancarias, en BOJA nium. 10, de 15 de
enero de 2024, se publicaba la Orden de 8 de enero de 2024, de la Consejeria de Economia, Hacienda
y Fondos Europeos, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvenciones,
en régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a entidades locales andaluzas en riesgo de ex-
clusion financiera, para sufragar los gastos de instalaciéon y de funcionamiento de cajeros automaticos.

Esta regulacion respondia al compromiso asumido por la citada Consejeria con el denominado plan
‘Cajeros Automaticos para los Pueblos', que pretendia promover y financiar, junto a las Diputaciones
Provinciales, la instalacion de cajeros automaticos en municipios de Andalucia que carecen de ellos.

La convocatoria correspondiente a estas subvenciones quedaba relegada a que se dictase resolucion
por la Direccion General de la Agencia Empresarial para la Transformacion y el Desarrollo Econdmico
(TRADE). Sin embargo, habiendo transcurrido un afio y sin que se conozcan los motivos, esta convoca-
toria por parte de la TRADE aun no se ha publicado.

Desconocemos si esta paralizacion se debe a la tramitacion parlamentaria de la Proposicion de Ley de
garantia del servicio de cajero automatico en los municipios en riesgo de exclusion financiera y de ga-
rantia del acceso a los servicios bancarios, que se encuentra en la Comisiéon de Economia, Comercio y
Transformacion Digital, que pretende establecer un derecho a acceder a los servicios bancarios mediante
un servicio de cajero automatico de proximidad.

La proposicidn normativa incluye un programa para listar los municipios en riesgo de exclusion finan-
ciera e incorporar a los Ayuntamientos para la aportacion de espacios de su titularidad donde puedan
ubicarse los cajeros, afadiendo los mecanismos necesarios para su instalacion por parte de las entidades
financieras.

Sobre la situacion de falta de cajeros automaticos en zonas rurales, la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia (CNMC) se pronunciaba mediante INF/CNMC/028/24, apostando por medidas como la
retirada de efectivo en los comercios mediante un desarrollo normativo de los servicios de cash back y
cash-in-shop para implantarlos como sistermas alternativos o complementarios a los cajeros automaticos.



https://www.juntadeandalucia.es/servicios/participacion/normativa/consulta-previa/detalle/547906.html
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2024/10/1
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/servicios/actualidad/noticias/detalle/431461.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/economiahaciendayfondoseuropeos/servicios/actualidad/noticias/detalle/431461.html
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En relacién con las iniciativas pUblicas desarrolladas, apuntaba a la posibilidad de calificar juridicamente
ciertos servicios financieros como servicios econémicos de interés general, de cara a establecer
obligaciones de servicio publico y, adicionalmente, optar por otras vias como procedimientos de con-
tratacion o subvenciones publicas. Respecto a estas Ultimas recordaba que deben evitarse limitaciones
injustificadas a que participen operadores como proveedores de servicios o beneficiarios de las ayudas.

En todo caso, los datos sobre exclusion financiera por falta de cajeros automaticos u otras posibilidades
de acceso al efectivo parecen alentadores. Segun publicaba en julio de 2024 el Observatorio de Inclusion
Financiera®, la reducciéon en el niumero de oficinas y cajeros automaticos durante 2023 no se habria tra-
ducido en un aumento de la exclusién financiera, dada la existencia de otros puntos de acceso a los
servicios bancarios, como son los agentes financieros, las oficinas maviles (ofibuses), la red de oficinas
de Correos, el cashback y también la red de cajeros de terceros operadores no bancarios; ademas de
seguir aumentando la utilizacion de la banca por internet. Valoraban asi que el porcentaje de poblacion
excluida cae del 3,3% (que es el que reside en municipios en donde no hay oficinas bancarias) al 0,93%
(que es el porcentaje que no tiene en su Municipio de residencia ninguno de dichos recursos).

2.2.6.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

Una vez expuestos las consideraciones a los que nos hemos referido para presentar el abordaje de nues-
tra intervencion en materia de servicios de interés general y consumo, vamos a iniciar el relato de las
actuaciones que hemos desarrollado sobre cada uno de los ambitos a los que se refiere.

2.2.6.2.1. Servicios de interés
general

2.2.6.2.1.1. Energia

La casi totalidad de quejas recibidas en materia de energia se refieren al suministro eléctrico, siendo
muy residuales las que afectan al suministro de gas o de energias renovables.

Con respecto a las primeras sigue existiendo un numeroso grupo de quejas por falta de facturaciéon
eléctrica, de incluso meses de duracion, resultando en ocasiones infructuosa su tramitacion porque la
dnica respuesta recibida se limita a indicar que existe una incidencia en la facturacion que impide girar
en plazo las facturas.

La justificacidn que se nos ha ofrecido por parte de Endesa es que se han sucedido varios cambios
regulatorios, algunos de elevada complejidad con impacto directo en el proceso de facturacién, pues
suponian modificaciones en la estructura de los peajesy cargos que se trasladan a la factura. Esto habria
provocado, por un lado, retrasos en las facturas de peajes que deben ser enviadas por las empresas dis-
tribuidoras para que las comercializadoras puedan facturar y, por otro lado, incidencias en los sistemas
de facturacion de la comercializadora.

8 Informe Anual de Inclusion Financiera (referido al afio 2023), de seguimiento de las medidas acordadas en la Hoja de ruta para
reforzar la inclusion financiera en las zonas rurales y actualizacion de la informacion sobre el acceso a servicios bancarios en los

municipios espafoles.
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En todo caso, cuando se ha subsanado esta circunstancia, se ha garantizado que no se pase al cobro
la facturacion que exceda del plazo de un afo, asi como la posibilidad de acogerse a un plan de pagos
personalizado, a través del cual la persona afectada puede fraccionar el importe de sus facturas pen-
dientes, tal como establece la normativa vigente®.

Algunas de estas quejas se tramitaban por las incidencias puntuales ocurridas en el momento del cargo
en cuenta de las facturas acumuladas o sobre los acuerdos de pago aplazado, obteniendo resultados
positivos de atencion a la reclamacion.

Otras quejas se recibian por disconformidad con la facturacién estimada de luz que giraba la comercia-
lizadora, quedando solucionadas cuando la distribuidora regularizaba los consumos con lecturas reales,
aungue en ocasiones no podia subsanarse la incidencia en el sistema de telegestion.

Algunas quejas relativas a la falta de facturaciéon o a facturacion estimada con posterior regularizacion
se referian a la aplicacién de distintos tipos impositivos (IVA e Impuesto Especial sobre Electricidad),
mas elevados que los que hubieran resultado de aplicacion en caso de haberse girado la facturacion
del consumo eléctrico en plazo.

Ante esta situacion de falta de facturacion o facturacion estimada que afectaba a numerosas personas,
en la tramitacion de una queja individual por la tramitaciéon administrativa dada a una reclamacion
(queja 24/1307), pudimos conocer que la Direccién General de Consumo tomo la iniciativa de reunirse
con Endesa (como comercializadora especialmente afectada por estas incidencias), acordando una serie
de medidas para solucionar definitivamente el problema.

Una de estas medidas, que también ha sido objeto de quejas, es la que se refiere a contratos de baja
por cambio de comercializadora, otorgandose un plazo de 42 dias para solucionar la ausencia de fac-
turacion, mas alld del cual renuncian a cobrar.

Endesa también se comprometia a compensar de manera automatica y sin necesidad de reclamar,
la aplicacion de un tipo de IVA superior al que hubiera correspondido si hubieran facturado en plazo.

La Direccion General de Consumo habria informado a los todos los Servicios de Consumo de las dis-
tintas Delegaciones Territoriales de Salud y Consumo del resultado de la reunién mantenida y de sus
conclusiones, por lo que se tendrian en cuenta en las reclamaciones tramitadas motivadas por ausencia
de facturacion.

También en relacion con las reclamaciones asociadas al suministro eléctrico hemos continuado actuacio-
nes ante las administraciones con competencias de supervisién en materia de energia o de consumo.

Como ya relatamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2023, una de estas actuaciones
se referia a los retrasos en la tramitacion de reclamaciones por el Servicio de Energia de Sevilla, lo que
motivo el dictado de resolucion que dimos por aceptada con la respuesta ofrecida sobre la situacion de
los expedientes de reclamacion y de las medidas adoptadas para agilizar su tramitacion (queja 19/5866).

No obstante, también nos sorprendia la excesiva dilacion que presentaba la tramitacion de reclamaciones
por parte del citado Servicio de Energia para reclamaciones que afectaban a otros asuntos diferentes a
los expedientes de anomalia, como puedan ser la facturacion estimada, la falta de facturacion, la verifi-
cacién de contadores, la calidad de suministro... (queja 22/8605).

Por ello, en actuaciones de seguimiento de esta queja, solicitdbamos a la Administracion que nos facilita-
se informacidén acerca del criterio empleado para determinar el orden de incoacidn de las reclamaciones
recibidasy, para el caso de que despachase todas las reclamaciones por el mismo riguroso orden de
incoacion, le trasladabamos la posibilidad de dictar una orden motivada que justificase un despacho de
manera diferenciada los asuntos de naturaleza heterogénea, priorizando los que tengan cardcter urgente.

9 Articulo 96.2 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.
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A esta peticidn se nos contestd en coincidencia con el analisis realizado por esta Institucion, por lo que
se habian establecido, en la dindmica ordinaria de tramitacion de las reclamaciones, flujos separados
atendiendo a subgrupos de reclamaciones de homogénea naturaleza y otros criterios (inadmisiones,
desistimientos, decaimientos...). De esta manera, familias de expedientes de escasa incidencia numeérica
y rapido estudio y tramitacion no deberian esperar la tramitacion de otras familias mas complejas, en
particular las relacionadas con la manipulacion de los equipos de medida. En cada familia se seguia el
orden riguroso de incoacion.

Estas medidas estarian posibilitando la reduccion del numero de expedientes pendientes de resolver a
buen ritmo, asi como el tiempo de espera de varios grupos o familias de reclamaciones.

En materia de suministro eléctrico no podemos dejar de mencionar las quejas recibidas por denega-
cion del bono social o por incidencias en la tramitacion de la correspondiente solicitud, permitiendo
su solucién cuando no se referian a la falta de concurrencia de requisitos tras la comprobacion de los
datos de renta.

Un caso peculiar afectd a una ciudadana que perdio la bonificaciéon del bono social durante varios meses
como consecuencia del retraso en la reposicion de su contrato con Energia XX, tras haber sido dado
de baja por error a solicitud de un tercero. Consideramos que las consecuencias del error no debian ser
sufridas por esta persona vulnerable, que ademas habia formulado diversas reclamaciones poniendo
de manifiesto su situacion, por lo que solicitamos a la entidad que valorase |la procedencia de otorgarle
una indemnizacion, peticion que fue finalmente atendida (queja 23/3792).

En relacion con la situacién de las personas electrodependientes -que fue objeto de un apartado espe-
cifico el afno pasado-, deciamos que valordbamos positivamente la propuesta del Defensor del Pueblo
de Espafia, que recogia en gran medida las conclusiones de nuestra jornada, y esperabamos que fuese
acogida por la administracion estatal.

Las personas electrodependientes necesitan que se
les garantice el suministro eléctrico y se les avise de
posibles cortes, ademas de acceder a bonificaciones

en la tarifa eléctrica

El Defensor nos informd en agosto de 2024 de que la Secretaria de Estado de Energia habia rechazado
SuU propuesta para impulsar una reforma normativa enfocada a definir, protocolizar y atender las nece-
sidades de los pacientes electrodependientes, afladiendo que continuaba sus actuaciones al conside-
rar insuficiente la justificacion del rechazo en el hecho de que la normativa sectorial no considerase la
electrodependencia como sindnimo de vulnerabilidad.

Posteriormente, en sede parlamentaria se producia un importante avance normativo'© al ordenarse al
Gobierno que realice, en coordinacion con las comunidades auténomas, un estudio sobre la conveniencia
y oportunidad de aprobar posibles ayudas para las personas en situacién de electrodependencia,
«tales como la garantia de que no se les pueda suspender el suministro eléctrico; el establecimiento de
la obligacion de que las compafiias eléctricas notifiquen, con la mayor antelacion posible, aquellos cortes
programados e inevitables en el suministro; el acceso a mayores bonificaciones en la tarifa eléctrica; o la
puesta a disposicion de dispositivos que garanticen el suministro en casos de cortes programados e inevi-
tables o coyunturas imprevistas, como equipos electrégenos o sistemas de alimentacion ininterrumpidan.

Esperamos que las administraciones desarrollen este mandato y podamos por fin contar con una nor-
mativa que atienda las necesidades de las personas electrodependientes que habian quedado puestas
de manifiesto en su dia con la tramitacion de la queja de oficio 22/3284.

10  Disposicion Adicional 72 de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral

Amiotréfica y otras enfermedades o procesos neurolégicos de alta complejidad y curso irreversible.
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2.2.6.2.1.1.1. Derechos de las personas usuarias ante
denuncias por fraude o anomalia

En este apartado dedicado a la energia eléctrica queremos dar cuenta del resultado de la actuaciéon de
oficio desarrollada a través de la queja 23/9572, con la que pretendiamos aportar mayores garantias a las
personas usuarias de este servicio frente a la actuacion de la distribuidora en expedientes de anomalia
eléctrica y una mayor tutela por parte de las administraciones competentes en materia de industria.

A este respecto debemos sefialar que siguen siendo muy numerosas las quejas recibidas de personas
disconformes con el inicio de procedimientos por presuntos fraudes o anomalias en el suministro eléc-
trico, denunciando una situacion de indefension ante la compafiia suministradora.

Finalmente, en octubre de 2024, recibiamos informacion acerca de la aprobacion de la Instruccion
1/2024, de la Secretaria General de Energia, sobre Tramitacion de los Procedimientos de Reclamaciones
Eléctricas.

Valoramos que esta Instruccion, a falta de una regulaciéon estatal que dote de mayor garantia juridica
al actual articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, al menos, proporciona criterios homogéneos acerca de
cdmo resolver las reclamaciones por parte de los Servicios de Energia y como realizar las actuaciones
asociadas a la deteccidon de anomalias por parte de las empresas eléctricas (distribuidoras y comercia-
lizadoras).

Por ello, nuestra intencion es supervisar la efectiva implantacion de las medidas acordadas en la misma,
a fin de garantizar a la ciudadania su derecho a la proteccién como personas consumidoras y usuarias
por parte de las administraciones publicas.

Con el mismo objeto pretendemos seguir solicitando la colaboracion de la distribuidora Endesa en
aguellos casos que nos lleguen planteando discrepancias con respecto al cumplimiento por su parte
de las garantias establecidas en dicha Instruccion.

Esta ha puesto de manifiesto, en la respuesta ofrecida a esta Institucion, su preocupacion ante el impa-
rable crecimiento de la defraudaciéon de suministro eléctrico motivado, en su opinidn, por el escaso
riesgo econdmico, la profesionalizacion del fraude y un marco normativo muy laxo que provoca una
sensacion de impunidad entre los defraudadores.

A esto afladia datos sobre la escasa incidencia de posibles situaciones de pobreza energética en el
fraude detectado por Endesa, sobre la proliferacion de fraude asociado a actividades ilicitas como el
cultivo de marihuana, las consecuencias que origina el fraude en sobrecargas de redes que impiden el
suministro en condiciones de calidad y seguridad, asi como los riesgos intrinsecos a la manipulaciéon de
instalaciones, ya que generan dafnos en bienesy personas.

Al respecto hemos querido dejar claro que los supuestos que han reclamado nuestra atencién no
son los de fraude asociado a actividades ilicitas como el cultivo de marihuana, con respecto a los
cuales observamos con preocupacion la creciente extension y peligrosidad de los grupos organizados que
se dedican a estas practicas, y el gravisimo problema social generado por los cortes de suministro que
padecen familias vulnerables y afectan a barriadas enteras como consecuencia de estas practicas ilicitas.

Ante estas situaciones coincidimos con aquellas posturas que reclaman agravar la penalidad del fraude
eléctrico cuando va asociado a la comisién de otros delitos como el narcotréfico y/o la pertenencia a
banda organizada, asi como aquellos supuestos en que la comision del fraude lleva aparejado un grave
perjuicio para la seguridad o el interés publico.

Por el contrario, no estamos de acuerdo con un agravamiento del delito basico de defraudacion de
fluido, cuando el mismo no va asociado a otras practicas delictivas ni supone un grave riesgo para la
seguridad o el interés publico.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-medidas-para-garantizar-la-seguridad-juridica-de-las-personas-afectadas-por-expedientes
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Los casos que han llegado a esta Institucion en forma de queja -y que motivaron nuestra actuacion de
oficio en relaciéon con los expedientes de anomalia eléctrica- se referian a situaciones en las que la persona
titular del suministro niega la existencia de una anomalia en su instalacién, o al menos el conocimiento
de la misma, e incluso en ocasiones aporta informe de electricista autorizado que discrepa respecto de
la valoracion técnica contenida en el informe de inspeccion.

Ademas hemos sefialado que, en ningudn caso, pretendemos que no se persiga el fraude ni se establez-
can los mecanismos necesarios para que este no “resulte rentable”.

Lo que hemos querido es dar voz a aquellas personas que nos pusieron de manifiesto la falta de in-
formacion sufrida en el proceso porgue no se les comunico la existencia del expediente de anomalia,
porque no se les facilitaron los elementos que acreditaban el fraude segun la distribuidora -informe de
inspeccion y/o pruebas que lo acompafan-, o porgue no se les explico la valoracion de la recuperacion
de energia realizada.

También a quienes acudieron a esta Institucion por haber sufrido un corte de suministro que conside-
raban indebido, al encontrarse reclamando frente a la propia existencia de la anomalia o a la facturacion
asociada de recuperacion de energia del expediente, y que no se habia producido en el momento de la
inspeccién por motivos de seguridad.

Con independencia de que, como manifiesta la distribuidora, algunas de las situaciones denunciadas
exceden del ambito de su responsabilidad por corresponder a las comercializadoras (o bien, afladimos,
que pudieran ser atribuidas a empresas a las que encomendo la gestion de los expedientes de ano-
malfa) lo que queremos poner de manifiesto, insistimos, es la necesidad de contar con un mecanismo
coordinado de actuacién que permita a la ciudadania disponer de un cauce de reclamacién en el que
intervenga una administracion que supervise el proceso.

2.2.6.211.2. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

Destacdbamos finalmente como apartado independiente el afio pasado la situaciéon de barriadas desfa-
vorecidas que sufren reiterados y prolongados cortes de luz, entre otras razones, por la proliferacion
de enganches ilegales asociados al cultivo de marihuana.

Lamentablemente hemos de sefalar que siguen llegando quejas que denuncian esta situacion y, en
2024, han vuelto a tener especial protagonismo las quejas procedentes de personas residentes en varios
barrios de Sevilla, generalmente desfavorecidos, aunque con importantes diferencias en cuanto a su
problematica social entre unosy otros.

Las actuaciones que iniciamos en 2021y de las que hemos efectuado un seguimiento conforme las
circunstanciasy las nuevas quejas recibidas asi o exigian, concluian en 2023 tras comunicarnos la Con-
sejeria competente en materia de energia que se realizaria una auditoria de las instalaciones y redes
eléctricas existentes en estas barriadas para verificar el estado de las mismas.

Durante 2024 hemos tenido acceso al resultado [resultado BOPA] de esta auditoria, que reitera las ma-
nifestaciones previas de la distribuidora relativas a la capacidad de suministro para atender la demanda
existente, culpando mayoritariamente a los enganches ilegales de los problemas existentes, especial-
mente a los asociados a cultivos ilegales de marihuana. En algunos centros la potencia contratada se
encontraria cerca del limite de potencia que pueden suministrar, por lo que se planteaba la necesidad
de modificaciones de la infraestructura a futuro. También se habrian detectado anomalias en la red de
distribucion que podrian contribuir a los cortes, lo que habria justificado la decision de la administracion
autondmica de inicio de expediente de investigacion a la distribuidora para su subsanacion.

Ante esta informacion, y habiendo recibido quejas que ponian de manifiesto la sensacién de abandono
gue sienten los vecinos y la necesidad de adoptar soluciones definitivas, en agosto de 2024 solicitamos
a la Delegacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia y Minas, al Ayuntamiento de
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Sevillay a la Subdelegacion del Gobierno en Sevilla la remision de informe en sus respectivos ambitos
de competencias.

Ante las respuestas recibidas, esta Institucion debe poner de manifiesto, nuevamente, que pese al tiempo
transcurrido, lamentablemente poco se ha avanzado en la solucién al problema de los cortes de luz
en barriadas de Sevilla. (Actualizacion de informaciéon sobre la queja 21/0337).

Observamos asi que de poco sirven las intervenciones puntuales para incautacion de marihuana en
las viviendas donde se produce el delito de defraudacion eléctrica, o las inversiones para mejorar las
instalaciones de red de distribucion eléctrica, si no se acompafian de una actuacion de seguimiento
continuo y coordinado.

Tal como venimos insistiendo, se requiere de un abordaje amplio y global, en el que se valore la situacion
a nivel de Andalucia y se formulen propuestas de intervencion escalables desde un nivel de comunidad
auténoma a un nivel local.

Los barrios que sufren cortes de luz continuos
reclaman que se garantice el derecho a disponer en
sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones
minimas de seguridad y calidad.

En este sentido, de nuevo hemos recordado los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas
administraciones implicadas y a la distribuidora eléctrica en la tramitacion de la queja 19/2711, referidos
a una propuesta organizada, planificada y coordinada de intervencién para solucionar estos problemas.

Sin embargo, y pese a los esfuerzos realizados por cada una de las partes implicadas que hemos de
reconocer, seguimos observando que las actuaciones desarrolladas no parecen seguir una gufa de
intervencion ni un enfoque coordinado de desarrollo y seguimiento.

Por ello no podemos dejar de hacerles reflexionar sobre el grave problema social que afecta a miles
de personas que residen en los barrios donde se producen los cortes de luz y sobre la necesidad de ga-
rantizarles el derecho a disponer en sus hogares de un suministro eléctrico en condiciones minimas de
seguridad y calidad. Para ello entendemos que resulta oportuno recurrir a la adopcion de cuantas medi-
das alcancen a la competencia de cada una de las partes implicadas, asi como revisar de modo honesto
y coherente con el fin pretendido los avances producidos y los obstaculos que adn deben removerse.

2.2.6.2.1.2. Suministro domiciliario de agua

Una de las quejas que se reiteran en materia de facturacion del suministro de agua afecta a familias con
mayor niumero de miembros cuando la normativa reguladora de las tarifas no contempla el ndmero de
personas que reside en la vivienda.

Sobre este particular venimos reiterando desde hace mucho tiempo que resulta adecuado acudir a un
sistema de facturaciéon que tenga en cuenta el nUGmero de personas que residen en la vivienda,
debiendo prevalecer el principio de “paga mas quien mas consume”.

En ocasiones, hemos recibido una respuesta negativa a esta peticion, alegando la entidad suministradora
gue los precios ofrecidos tenian en cuenta el consumo medio en la localidad y cubria las necesidades
basicas de agua a precio asequible para la mayoria de la poblacion, cumpliendo con la reglamentacion
vigente. Ademas se habian analizado los datos con que contaban sobre ndmero de viviendas acogidas
a la ampliacion de tramos prevista para el canon autondmico, resultando un porcentaje escasamente
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significativo sobre el total de contratos domeésticos. Se justificaba ademas la complejidad y costes que
afadiria el establecimiento de una tarifa por habitante.

Si bien es verdad que debemos admitir que este tipo de decisiones se ajusta a la reglamentacién anda-
luza vigente, y pese a entender la justificacion de las decisiones adoptadas, hemos insistido para que
a futuro las tarifas recojan una facturacion del consumo de agua que tenga en cuenta el nimero
de personas que reside en cada vivienda.

Cuando se emplea el sistema de facturacién por habitante es cierto que, en ocasiones, la multiplicidad
de casuistica impide atender todas aquellas situaciones en gque no es posible el empadronamiento
-como medio de acreditacion del ndmero de personas gque reside en la vivienda-, sin que puedan que-
dar todas atendidas, pues podria redundar en mayores costes de gestion realizar una tarea indagatoria
individualizada por parte de la entidad suministradora.

No obstante, en algunos casos cuya resoluciéon nos parecia facil y oportuna, hemos intervenido para que
la entidad suministradora los acogiese.

Asi ocurria en la tramitacién de la queja 24/4922 [24/4922 BOPA], referida a la situacién de una mujer,
de 93 anos, con grado Il de dependencia y 63% de discapacidad, que tenia concedida la tarifa social de
agua, pero no se aplicaba a la totalidad del consumo al no tener en cuenta que convivia con ella una
persona cuidadora.

Entendiendo que no resultaba legalmente exigible el empadronamiento de familiares ni del personal
empleado, y teniendo en cuenta la especial situaciéon de cuidados que requeria la persona depen-
diente, ofrecimos a la entidad suministradora una posible interpretacion del precepto de su Ordenanza
gue contemplaba las bonificaciones en favor de colectivos vulnerables. Asi, planteamos la posibilidad
de computar doblemente la persona con discapacidad y dependencia, no solo a efectos econdmicos,
sino también a efectos del consumo de agua bonificado.

Recibimos por respuesta que analizarian la modificacion necesaria para incorporar, a partir de un deter-
minado grado de dependencia reconocido por la autoridad competente, un computo adicional sobre
los habitantes empadronados.

También nos interesamos por una queja en que se Nos trasladaba el temor a recibir una facturacion
mas elevada al no poder tener en cuenta las personas residentes, como consecuencia de las dilaciones
en el trdmite de alta en el padrén de habitantes y posterior aportacion del correspondiente certificado
(queja 24/5530).

Emasesa nos contestaba que en estos supuestos es habitual aceptar la solicitud de empadronamiento
sellada por el correspondiente Ayuntamiento para el reconocimiento de habitantes; si bien cuando
estén en plazo para que las facturas se emitan con consideracion de los habitantes procuran que el
usuario entregue la documentacion que establece la normativa vigente, como asi ocurrié con el caso
objeto de queja.

Cuestion vinculada con la anterior es la relativa a la oportunidad de instalacién de bloques divisiona-
rios de contadores individuales en las comunidades de propietarios, ya que esta medida contribuiria
notablemente a racionalizar el uso de un bien cada dia mas escaso.

Precisamente el afio pasado recibimos una queja ciudadana que solicitaba la adopciéon de medidas para
obligar a su instalacion (queja 24/1251).

Valoramos que el problema suele estribar en la dificultad de alcanzar un acuerdo comunitario que
cuente con la mayoria necesaria para aprobar la medida. Hay casos en que tal acuerdo es imposible
porque la comunidad de propietarios ni siquiera existe. En otros casos lo que dificulta el posible acuerdo
comunitario es el hecho de que la instalacion de contadores divisionarios suponga un importante gasto
que ha de ser sufragado por cada uno de los propietarios, Esto resulta especialmente problematico en
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blogques donde viven familias con escasos recursos econdmicos. En otras ocasiones el problema para
instalar contadores divisionarios deriva de una imposibilidad técnica por la propia configuracion de las
instalaciones interiores.

Sobre este asunto ya sefaldbamos, en el Informe Especial elaborado en 2015 sobre Servicios de sumi-
nistro de agua: garantias y derechos, la conveniencia de instalacion de contadores divisionarios como
via para el fomento del consumo responsable de agua y la eficiencia en el uso de agua.

A tal efecto consideramos necesario que, ademas de reforzar las medidas que ya vienen empleando
las entidades suministradoras (o de incorporarlas en los casos que no se hayan implementado) seria
conveniente la inclusion de una linea especifica de ayudas con este objeto.

Consideramos que la misma podria tener cabida dentro de la convocatoria general para rehabilitacion
de viviendas a cargo de la Consejeria de Fomento, Articulaciéon del Territorio y Vivienda.

Proximo a cumplirse un decenio de nuestro Informe Especial, nos parece necesario hacer un seguimiento
a la instalacion de contadores divisionarios y, en su caso, proponer actuaciones que permitan una aten-
cion adecuada de las situaciones expuestas con un minimo homogéneo en todo el territorio andaluz.

Confiamos en que el Reglamento de Servicios del Ciclo Integral del Agua de Uso Urbano en Andalucia,
cuyo tramite de consulta publica se realizd el pasado mes de diciembre de 2024, incluya previsiones que
permitan la actualizacion de instalaciones de suministro y saneamiento y la sustitucion de contadores.

En relacion con las posibles bonificaciones en favor de colectivos vulnerables nos parece de interés
seflalar que una de las quejas recibidas en esta Institucion ponia de manifiesto la falta de acceso a la tarifa
social de su entidad suministradora de agua, pese a contar con el bono social eléctrico (queja 23/9594).

Lamentablemente tuvimos que explicar a la promotora de queja que el hecho de que los requisitos
establecidos para obtener la tarifa social de agua no coincidieran con los del bono social eléctrico no
significa que unos sean Mas justos que otros, debiendo tener en cuenta ademas que estas bonifica-
ciones proceden de entidades diferentes y que, por tanto, las circunstancias que se valoran a la hora de
establecer los correspondientes requisitos de acceso son distintas.

No obstante, debemos apuntar a lo establecido en la normativa sobre calidad del agua de consumo",
gue remite a los criterios establecidos en la normativa de bono social eléctrico a la hora de determinar
quién deba ser la poblacion a la que dirigir medidas para mejorar el acceso al agua.

Asi se indica que las comunidades autdnomas y las entidades locales utilizaran, al menos, los criterios
de la definicién de consumidor vulnerable o en riesgo de exclusion social establecidos en los articulos 3
vy 4 del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de protecciéon para los consumidores domésticos de energia eléctrica,
teniendo la capacidad de incluir criterios adicionales de vulnerabilidad que permitan incluir a un mayor
numero de consumidores bajo dicha categoria.

Entre los mecanismos de accidon social para acceso al agua de la poblaciéon vulnerable sefala la consi-
deracion de la asequibilidad y su reflejo en las politicas y estructuras tarifarias mediante bonificaciones
contempladas en la tarifa y/o fondos de solidaridad

De acuerdo con estas disposiciones debemos apuntar de nuevo a la oportunidad de establecer una
misma regulacion basica a nivel andaluz, de modo que exista un minimo comun para toda la poblacion
andaluza en la posibilidad de acceso a bonificaciones tarifarias que garanticen la asequibilidad del precio.

En relacion con la regulacion de estas bonificaciones en favor de determinados colectivos, desde un
municipio almeriense recibimos una queja ciudadana alegando que se aplicaba una discriminacion

n Articulo 11 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua
de consumo, su control y suministro.

iNDICE
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contraria a la Constitucion por no poder acogerse a la bonificacion establecida en favor de familias nu-
merosas, al no encontrarse empadronada en la localidad (queja 24/9438).

Sin embargo entendimos que el rechazo a la solicitud de bonificacidn no se basaba en la discriminacion
entre personas empadronadas o no, contraria a principios constitucionales, sino en la vinculaciéon de
dicha bonificacién a la vivienda habitual de la persona solicitante.

Esta bonificacion, contenida en la Ordenanza reguladora de la tarifa de los servicios de suministro de
agua y de alcantarillado, tenia en consideracion criterios genéricos de capacidad econdmica de los su-
jetos obligados a satisfacer el importe de las tarifas de agua, tal como ampara la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales.

Con ello entendiamos que se daba cumplimiento a la garantia legal de suministro minimo vital de agua,
que pretende asegurar un consumo de agua minimo a aquellas personas que se encuentren en alguna
de las situaciones en las que se presupone que no disponen de recursos suficientes con los que afrontar
los gastos derivados del abastecimiento y/o saneamiento de agua.

Nos parece l6gico que esa garantia de un consumo de agua minimo se vincule a la satisfaccion de esta
necesidad basica en la vivienda habitual, entendiendo por tal la que se habita de manera efectivay con
caracter permanente (mas de 183 dias, durante el afo natural, de acuerdo con la normativa tributaria).

Otra cuestion que se nos ha planteado en relacién con la aprobacidn de tarifas sociales de agua se re-
feria a su falta de prevision en una entidad suministradora que prestaba el servicio a varias localidades
(queja 24/4702).

Se nos denunciaba el incumplimiento del “mandato” contenido en el Reglamento de calidad del agua de
consumo para que las entidades locales establezcan bonificaciones en sus tarifas en favor de personas
vulnerables o en riesgo de exclusion social.

Sin embargo, teniendo en cuenta que dicha norma reglamentaria no impone la obligacion de aprobar
un “bono social”, tuvimos que admitir que era suficiente y adecuada la respuesta de la entidad sumi-
nistradora remitiendo a la persona afectada a su Ayuntamiento para canalizar los correspondientes
mecanismos de accion social a traves de los Servicios Sociales.

En relacion con la actuaciéon de las entidades suministradoras de agua hemos de destacar, nuevamente,
gue la garantia de suministro no opera con el mismo respeto normativo que ocurre en el ambito
eléctrico, en el que las comercializadoras de luz aplican estrictamente la prohibicién de corte establecida
en favor de las personas beneficiarias del bono social eléctrico.

Por contra, hemos conocido supuestos de cortes de agua en la vivienda de personas vulnerables y obser-
vado la dificultad de acogerse a mecanismos de coordinacion adecuados entre entidad suministradora
y servicios sociales comunitarios.

En un caso particular la entidad suministradora admitia que el corte se realizd por error, ya que la per-
sona afectada se encontraba tramitando la renovacion de su solicitud de tarifa para familia en riesgo
de exclusioén social (queja 24/5170).

Nuestras actuaciones se dirigieron a la reposicion urgente del suministro y a aclarar la situacién, asi como
a facilitar un acuerdo de pago de la deuda acumulada adecuado a las circunstancias econdmicas de la
interesada. Ademas, solicitamos a la entidad suministradora que valorase la procedencia de otorgar una
compensacion econdmica por el corte realizado, atendiendo a criterios de calidad del servicio.

La respuesta a esta Ultima peticion fue negativa al no tener previstas compensaciones y/o indemniza-
ciones para el supuesto, por lo que remitimos a la promotora de queja a su posible reclamacion en via
judicial, ya que no existe normativa en materia de suministro de agua que contemple algo similar a lo




2.2.6. Servicios de Interés General y Consumo

previsto en materia de suministro eléctrico para supuestos de incumplimiento de calidad en la atenciéon
al consumidor.

En otros casos hemos tenido que advertir a las personas que acudian a la Institucidn, con un aviso de
corte de agua por impago de recibos, que debia solicitar de modo urgente la tarifa social que tuviese
regulada la entidad suministradora, o bien aportarle factura donde constase la aplicacion del bono social
eléctrico, a fin de obtener la proteccién legal frente a cortes de suministro.

Finalmente, sefalar que seguimos recibiendo quejas por las elevadas facturas que reciben algunas per-
sonas cuando se producen fugas por averias en sus instalaciones interiores de agua gue determinan
una elevada pérdida de este preciado bien.

De estas quejas se deduce que sigue habiendo muchas personas que no asumen su responsabilidad
sobre las instalaciones interiores de agua y siguen pensando que no tienen que pagar por un agua que
no han consumido, olvidando que es un bien de todos y que el deber de conservarlo es responsabilidad
colectiva.

También se deduce de estas quejas que existen municipios que aln no han incluido en sus normas regu-
ladoras del servicio las denominadas tarifas de fuga o averia, que tienen por objeto minorar el importe
de las facturas cuando se acredite que la fuga o averia ha sido reparada con diligencia una vez detectada.

Enla tramitacion de la queja 24/7762 Giahsa nos trasladd que la Mancomunidad de Servicios de la Pro-
vincia de Huelva tenia previsto recoger en sus ordenanzas una regulacion al respecto. Mientras esta no
se aprobase, la Comision del Defensor del Usuario decidid modificar los criterios para la concesion de
este tipo de ayudas, de manera que no se condicionaba al informe de los servicios sociales, ni a que se
trate de la vivienda habitual. Por ello, atendiendo a nuestra peticidon, remitian el caso objeto de queja a
la Comision del Defensor del Usuario para su valoracion.

En ocasiones hemos detectado que algunos municipios, que contaban con estas tarifas, han procedido
a su eliminacién a consecuencia de la situacion de sequia que sufrian (queja 24/9768).

Por Ultimo, estas quejas nos sirven para comprobar que existan mecanismos de aviso rapido en casos
de fuga que eviten una importante pérdida de este bien tan necesario.

2.2.6.2.1.3. Servicios financieros

Como ya hemos tenido ocasion de manifestar reiteradamente, el reconocimiento de los servicios finan-
cieros como servicio de interés general implica la necesidad de adoptar medidas para que el acceso a
los mismos esté garantizado a todas las personas, sin limitaciones o discriminaciones por razén de sus
circunstancias personales o su condicidn econdémica.

En relacion con la atencion especifica a las personas mayores y con discapacidad, como colectivos
especialmente vulnerables ante la digitalizacion progresiva de los servicios financieros, hemos de
sefalar la informacion obtenida de la tramitacion de la queja 23/5437.

Presentaba la queja una asociaciéon de consumidores ante la falta de respuesta a la solicitud de infor-
macion presentada a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad sobre el desarrollo
del convenio general de colaboracion suscrito con siete entidades bancarias.

En el informe elaborado por la Direccion General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no
deseada se puso de manifiesto que los convenios estuvieron vigentes hasta el 11 de abril de 2023y que
la Consejeria se encontralba evaluando sus logros y deficiencias para poder iniciar un nuevo proceso en
el que poder incluir, ademas, el compromiso por las entidades financieras de detectar situaciones de
soledad no deseada entre el colectivo de las personas mayores de Andalucia.
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Respecto a esta nuevo proceso, en el seno del Or-
gano Sectorial de los Servicios Financieros también
se solicitaba informacion a la Secretaria General
de Personas Mayores, siendo la respuesta en el Ul-
timo trimestre de 2024 que no habia novedades.
Confiamos en que, finalmente y sin perjuicio de
las medidas que se establezcan a nivel regulatorio,
puedan desarrollarse los acuerdos oportunos.

Con respecto a la aplicacion de medidas para ali-
viar la carga que supone la hipoteca al deudor vul-
nerable, a través del Cédigo de Buenas Practicas
para la reestructuracion viable de las deudas
con garantia hipotecaria sobre la vivienda habi-
tual, hemos de sefalar que las quejas tramitadas
se referian a las dilaciones sufridas en el proceso
de solicitud o a dificultades en el proceso de co-
municacion.

En estos supuestos, con independencia de que la
tramitacion de la queja haya podido dar lugar a la
aclaracion de las circunstancias concurrentes o a
la aportacion de la respuesta requerida, siempre
informamos a la parte afectada de la posibilidad
de reclamar al Banco de Espafa para la oportuna
supervision del cumplimiento normativo.

En algun caso la queja se ha referido a los requisi-
tos exigidos para cerrar el acuerdo de reestructu-
racion de deuda, al solicitar la entidad financiera
la firma de avalistas en la escritura de novacion
(queja 24/0937).

Sobre esta circunstancia hemos entendido que la
entidad puede valorar que dicha firma resulta ne-
cesaria en todo caso, aun cuando no se proceda a
la elevacion a escritura publica que es potestativa,
teniendo en cuenta que los términos del contrato
firmado en su dia obligan a todas las partes con-
tratantes y cualquier modificacion de las condi-
ciones pactadas requiere el consentimiento de las
mismas.

No obstante, valorando que la entidad financie-
ra podria ofrecer alguna solucidn que permita a
la persona afectada atender sus obligaciones de
pago, dentro de lo que se denomina «politica co-
mercial y de asuncién de riesgos», hemos trasla-
dado las peticiones formuladas en tal sentido por
si las mismas pudiera ser atendidas.

En este sentido, fuera del mecanismo del Cédigo
de Buenas Précticas, las entidades son libres para
aprobar o desestimar las operaciones o novaciones
de condiciones que les plantean sus clientes, en
funcion del estudio del riesgo y de las condiciones
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propuestas. En consecuencia, en casos de desestimacion de la peticidon no podemos desarrollar mas
actuaciones al carecer de competencia supervisora sobre la actuaciéon de las entidades financieras.

Esto mismo ocurre cuando la solicitud de Cédigo de Buenas Practicas se ha rechazado por no cumplir
el deudor los requisitos legales que dan derecho a las medidas contempladas en el mismo, solicitando
desde esta Institucion a la entidad financiera la valoraciéon de una alternativa de pago en favor del deudor
porgue sus circunstancias econdmicas asi lo justifican.

Por ultimo indicar que siguen siendo numerosas las quejas recibidas por quienes utilizan los servicios
financieros haciendo uso de herramientas digitales y han sido objeto de una estafa por métodos
como el phishing, smishing o vishing.

Debemos aclarar en estos casos que la posibilidad de reclamacion ante la entidad financiera tiene por
objeto verificar el cumplimiento de sus obligaciones como proveedor de servicios de pago. Asimismo,
que le corresponde ofrecer al cliente la documentaciéon que acredite que la operacion reclamada fue
debidamente autenticada, registrada y contabilizada.

En relacion con la prueba de la autenticaciéon y ejecucion de las operaciones de pago, la normativa sobre
servicios de pago establece que corresponde al proveedor de servicios de pago probar que el usuario
del servicio de pago cometid fraude o negligencia grave, cuando este niegue haber autorizado una
operacion de pago ya ejecutada.

Sobre esta cuestion las entidades financieras vienen entendiendo que haber facilitado los cédigos que
permiten la ejecuciéon de la operacidn de pago puede entenderse como negligencia del usuario. Sin
embargo, existen diversos pronunciamientos judiciales dictados en casos de fraude que sefialan que la
negligencia grave del usuario exigiria una conducta caracterizada por un grado significativo de falta de
diligencia, que no concurre cuando se produce como consecuencia del engafo al que ha sido inducido
por un delincuente profesional. Concluyen estos pronunciamientos judiciales que no se puede atribuir
falta de diligencia grave a una victima de estafa, cuando la misma facilita sus claves personales a un
tercero como consecuencia de manipulaciones.

No obstante, también existen pronunciamientos judiciales en sentido diferente al expuesto, por lo que
sugerimos a la persona que acude a esta Institucion que se asesore mediante profesional de la aboga-
cia sobre las posibilidades de éxito y los costes de un procedimiento judicial. Asimismo recomendamos
gue previamente agote los cauces amistosos que el ordenamiento juridico le ofrece, incluyendo nuestra
posible colaboracion.

2.2.6.21.4. Telefonia e internet

Segun la informacion facilitada en el seno del Organo Sectorial de las Telecomunicaciones, del Consejo
Andaluz de Consumo, en su sesion de 10 de octubre de 2024, la conflictividad en el sector de las teleco-
municaciones ha bajado, valorando que podria deberse a la mejora de la informacién contractual, los
canales de atencién y, en general, a que los usuarios tienen una mayor informacion.

Este dato también tiene su reflejo en el decreciente niumero de quejas recibidas en materia de tele-
fonia e internet, que normalmente son por discrepancias en la facturacién girada, disconformidad con
la prestacion del servicio o dilaciones en la atenciéon de solicitudes de contratacion o baja.

Ante estas quejas, la mayoria de las veces nos hemos limitado a ofrecer informacion acerca de las vias
de reclamacion a disposicion de la persona consumidora y de los derechos que le asisten, asi como de
la posibilidad de actuacion de esta Institucion una vez presentada reclamacion formal al Servicio de
Atencion al Cliente de la propia compafiia.
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En relacién con las quejas por falta de atencidn a solicitudes de conexién a fibra éptica, la respuesta
obtenida por Telefénica en la queja 24/7273 justificaba que rige un principio de neutralidad tecnoldgica,
en cuya virtud, el operador propone la tecnologia disponible, siempre que ello permita al cliente disponer
de lo estipulado como Servicio Universal.

De este modo, el servicio telefénico fijo prestado a través de la red telefénica puede ser a través de red
de acceso convencional mediante pares de abonado, mediante redes de fibra, o mediante tecnologias
radioeléctricas.

Es por ello que no existe un derecho de acceso a este servicio a través de fibra dptica y, en el caso con-
creto objeto de queja, no pudo ser atendido porque el pedido de migracién a fibra 6ptica se encontraba
demorado por saturacidn de la Caja Terminal Optica.

Las situaciones gue observamos estan siendo objeto de mayor demanda ciudadana ante esta Institucion
se refieren a la falta de atencién de solicitudes para retirada de cableado por fachadas. Normal-
mente estas peticiones se dirigen a la empresa titular del cableado y tardan en ser atendidas, causando
perjuicios por los dafios que puedan estar produciendo o porgque impide la realizacion de obras en la
vivienda afectada.

Esta peticion excede de la prestacion del servicio de telefonia, que es el que se entiende por servicio
de interés general y que se produce dentro de una relaciéon empresa-consumidor, si bien intervenimos
cuando la empresa titular del cableado es Telefonica, al haber suscrito un convenio de colaboracion que
ampara este tipo de peticiones de colaboracion.

En ocasiones, ante la falta de solucidn a la situacién objeto de queja, hemos optado por dirigirnos al
Ayuntamiento de la localidad donde se ubican las instalaciones para preguntar por el estado de trami-
taciéon de las oportunas autorizaciones, o bien por la ejecucion de las medidas ordenadas a la compafiia
para retirada del cableado.

Otro asunto gue ha motivado las quejas ciudadanas se referia a los cortes en el servicio de telefonia
e internet que se producian en determinadas localidades (como Siles en Jaén -queja 24/6493- o
Mazagon en Huelva -queja 24/7430-).

Nuestra intervencion ante la operadora Telefonica/Movistar se dirigia a obtener informacion sobre las
causas de los cortes y sobre las medidas que se adoptarian para su solucion.

Explicabamos que tales cortes afectan a la ciudadania, ya que les impiden realizar operaciones de pagos
con tarjeta en comercios; gestiones bancarias, en la administracion local o con receta electrénica; difi-
culta la atencidon sanitaria en centros de salud, etc. Ademas, muy especialmente afectan a la clientela de
Movistar que teletrabaja, pues los cortes les colocan en una situacion muy comprometida en su empleo,
o que disponen de teleasistencia mediante teléfono fijo.

Sin embargo, pese a que hemos insistido en que la queja recibida se referia a la inadecuada calidad de
la cobertura de telefonia fija y maévil de la localidad, y no de una problematica afectante a un cliente
concreto de su compania, en estos casos hemos encontrado una respuesta de la empresa limitada a
atender la peticion de las personas que tengan contrato con la misma, requiriendo su identificacion y
el tratamiento de la reclamacién como un asunto particular.

2.2.6.2.1.4.1. Programa de Bonos Digitales para
colectivos vulnerables en Andalucia

Las quejas recibidas acerca del programa del Bono Digital para colectivos vulnerables convocado
en octubre de 2023 por la Agencia Digital de Andalucia nos llevd a tramitar de oficio la queja 24/4640
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[24/4640 BOPA] para interesarnos por el resultado de la convocatoria ya cerrada y valorar posibles me-
joras para futuras convocatorias.

En particular dichas quejas ponian de manifiesto la discriminacion a la que quedaban sometidas perso-
nas que, contando con los mismos recursos econdmicos que quienes reciben Renta Minima de Insercion
(Rmisa), del Ingreso Minimo Vital (IMV), o de una Pensidon No Contributiva (PNC), no podian acceder a
la convocatoria al haber definido exclusivamente a las posibles personas beneficiarias por la titularidad
de una de estas prestaciones publicas, y no por determinado nivel de ingresos.

Por otra parte se recibian quejas referidas al limitado alcance territorial de la convocatoria, ya que no se
habian adherido al programa las principales operadoras de telefonia, que son las que tienen cobertura
en todo el territorio andaluz. Las empresas adheridas al programa eran pequefas teleoperadoras, nor-
malmente de ambito local, con un limitado alcance en la prestacion de sus servicios de internet.

Trasladamos estas quejas a la Agencia Digital de Andalucia, valorando que resultaba oportuno permitir
el acceso al bono digital a las personas que cumplan determinado limite de renta, y no exclusiva-
mente por ser titulares de determinadas prestaciones econémicas. Asimismo, entendiamos nece-
sario ampliar el nUmero de operadoras a las que poder acogerse para obtener el bono digital, por lo que
solicitamos una valoracién sobre el procedimiento empleado en la convocatoria mediante el programa
previo de adhesion y posibilidades de emplear otros métodos alternativos para favorecer la entrada de
operadoras de telefonia con mayor cobertura en el territorio.

En su respuesta la Agencia Digital de Andalucia nos facilitaba los datos recogidos de la convocatoria 2023,
conociendo entonces que habian sido escasas las solicitudes presentadas (1.419) pese a que a la fecha
de la convocatoria mas de medio millén de personas serian potenciales beneficiarias en Andalucia. Por
otro lado se habian concedido el 52,43% de las solicitudes (744 bonos), lo que se estimaba que suponia
una ejecucion presupuestaria de 178.560 euros.

Estos datos quedaban muy alejados del objetivo asignado a la comunidad auténoma, la emision de
28.019 bonos digitales, por un importe total de 6.724.560 euros.

Las ayudas del Bono digital para colectivos
vulnerables persigue satisfacer las necesidades de
acceso a internet por parte de personas con escasos
recursos economicos

Por ello, de cara a la siguiente convocatoria de Bonos Digitales para colectivos vulnerables en Andalucia,
se adoptaron decisiones dirigidas a la incorporacién de nuevos colectivos que puedan acceder al bono
digital; el posible destino del bono digital a contratar el mantenimiento de la velocidad del servicio de
banda ancha ya contratado desde una ubicacion fija; asi como la eliminacion del procedimiento obli-
gatorio de adhesién de los operadores colaboradores al Programa del Bono Digital, simplificandoles las
cargas impuestas, y la posibilidad de que el ciudadano presente directamente la solicitud del bono digital.

Al publicar esta nueva convocatoria en noviembre de 2024 la Agencia Digital de Andalucia esperaba dic-
tar 27.275 resoluciones de concesion del bono digital a personas vulnerables en esta nueva convocatoria.

Sin embargo, esta no ha recogido nuestra peticidon para una mejora en el ambito subjetivo del programa
de acuerdo con el nivel de renta, puesto que consideramos discriminatorio que queden excluidas per-
sonas con los mismos ingresos econdmicos que las que son beneficiarias de las prestaciones publicas
determinadas en la convocatoria.
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Ademas hemos encontrado que sigue produciéndose la circunstancia de falta de operadoras de tele-
comunicaciones conocidas como colaboradores del programa, ya que se trata de una cuestion que se
deja a la politica comercial de las empresas de acuerdo con la normativa estatal®

Asi, aungue la eliminacién de cargas burocraticas podia hacer pensar que se incorporarian operadoras
con amplia extensidn en el territorio, lo cierto es que no ha sido asi en Andalucia, aunque si en otras Co-
munidades Autdnomas segun el listado de operadores que colaboran con el bono social para conexion
a Internet publicado por el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funciéon Publica.

Es por lo que quedaremos a la espera de conocer los resultados de la convocatoria 2024 de ayudas del
Bono Digital para colectivos vulnerables, a fin de comprobar la eficacia del programa, dirigido a satisfacer
las necesidades de acceso a internet por parte de personas con escasos recursos econémicos, y poder
valorar posibles actuaciones que queden en nuestro ambito de actuacion andaluz.

2.2.6.2.2. Otras cuestiones
relacionadas con consumo

Este apartado lo dedicamos a contar nuestra actividad de supervision de la administracién de consumo,
ya sea autondmica o local, en el desarrollo de sus competencias en la tramitacion de hojas de reclama-
ciones y de su potestad sancionadora ante incumplimientos de la normativa de proteccidn a personas
consumidoras.

De nuevo debemos hacer mencion a las quejas por dilaciones en la tramitacion de reclamaciones o
por falta de informaciéon sobre su resultado.

En ocasiones esta circunstancia se produce tras el traslado de la reclamacion de una administracion de
consumo a otra, realizado en virtud de la competencia sobre tramitacion de hojas de reclamaciones,
lo cual da cierto lugar a confusiéon por parte de la persona consumidora y no se ha aclarado hasta el
momento de tramitacion de la queja.

En otros caso hemos detectado que se utilizaron canales de comunicacion informales por parte de la
OMIC para trasladar la respuesta de la empresa reclamada, por lo que hemos sefalado a la administra-
cion correspondiente que entendemos necesaria una notificacion formal de la finalizacién del tramite
de reclamacion administrativa ante la empresa. En dicha comunicacion, ademas de remitir la respuesta
ofrecida por la empresa reclamada, se deberia hacer constar por escrito las vias de reclamacion de que
dispone la persona reclamante una vez rechazada su pretension y, en su caso, la posibilidad de iniciar
procedimiento sancionador si de la tramitacion del expediente se aprecia la posible concurrencia de
alguna infraccion administrativa.

La tramitacion de estas quejas también han podido poner de manifiesto que la persona ha sido infor-
mada de las actuaciones llevadas a cabo desde su OMIC y/o el correspondiente Servicio de Consumoy
gue se trataria de una disconformidad con la respuesta facilitada por la empresa reclamada o con
la negativa de la misma a someterse al arbitraje de consumo.

Entonces hemos tenido que aclarar a la persona que nos formuld queja que la actuacion administrativa
se sujetd a la normativa de aplicacion, ya que habia realizado cuantas actuaciones se encontraban en
su ambito de competenciasy que excedia de sus posibilidades la imposicion de medidas coactivas o el
dictado de resoluciones vinculantes a la entidad reclamada.

12 Real Decreto 521/2024, de 4 de junio, por el que se modifica el Real Decreto 989/2021, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
la concesion directa a las comunidades autonomasyy a las ciudades de Ceuta y Melilla de ayudas para la ejecucion del programa

de emision de bonos digitales para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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En relacion con el arbitraje, como via extrajudicial de solucién de conflictos, pusimos de manifiesto en
el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2023 las dilaciones en la actuacién de la Junta Arbitral
de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Ya dimos cuenta entonces de que esta situacion se debia a la falta de medios adecuados para atender
en plazo las solicitudes de arbitraje que recibia. Asimismo, sefaldbamos que continuariamos nuestras
actuaciones ante la Direccion General de Consumo con objeto de garantizar el derecho a una buena
administracion, de modo que las solicitudes pendientes fueran resueltas en un plazo razonable.

El citado 6rgano directivo nos informaba en la tramitacion de la queja 23/5994 de que el retraso en cali-
ficar las solicitudes era de seis meses, y en la grabacion de las solicitudes ya calificadas, de ocho meses,
como consecuencia de la falta de personal y el considerable incremento de las solicitudes de arbitraje
recibidas, muy especialmente las relativas a los suministros energéticos.

En todo caso afadian que para solucionar esta situacion se habia dedicado un funcionario en exclusiva
a la grabacion de solicitudes y se estaba trabajando para implantar procedimiento robotizado de gra-
bacidon automatica de las solicitudes de arbitraje presentadas electrénicamente.

Pese a que confidbamos en que las medidas adoptadas permitirian ofrecer una respuesta mas agil a
la ciudadania, en 2024 hemos recibido nuevas quejas por retraso en la tramitacion de solicitudes por
parte de la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A través de una de ellas hemos podido conocer que la solicitud de arbitraje presentada con fecha 11 de
diciembre de 2023 no fue admitida a tramite hasta el 19 de noviembre de 2024, si bien se procedia a la
citacion para el acto de la audiencia el 11 de diciembre de 2024 (queja 24/8993).

Es por lo que seguiremos manteniendo nuestra atencion sobre la efectiva correccion de las dilaciones
observadas en la tramitacion de solicitudes de arbitraje.

A este respecto, sin lugar a dudas habra de contribuir la reduccién de solicitudes que hayan de tramitarse
por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma de Andalucia ya que, desde la entrada en
vigor del Real Decreto 713/2024, de 23 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que regula el Siste-
ma Arbitral de Consumo, su competencia para conocer de las solicitudes de arbitraje se reducira a
aquellas que expresamente solicite su intervencién la persona consumidora.

Esto nos lleva a plantear si el problema no se trasladara al resto de Juntas Arbitrales de Consumo con
implantacion en Andalucia, pues la nueva regulacion atribuye el conocimiento de las solicitudes de ar-
bitraje a la Junta Arbitral de Consumo en cuyo ambito ambito territorial tenga su domicilio la persona
consumidora.

Desconocemos si las administraciones habran adoptado las medidas adecuadas para dotar de recursos
personales y econémicos a sus correspondientes juntas arbitrales de consumo ante el crecimiento expo-
nencial de solicitudes que tramitaran pues, en otro caso, indudablemente habremos de intervenir para
solicitar tales medidas a fin de hacer efectivo el derecho de la ciudadania a una buena administracion
Yy a su proteccidn como personas consumidoras.

En relacion con el arbitraje de consumo también queremos sefalar la situacion de desproteccion que
tiene lugar cuando la solicitud va dirigida a una comercializadora eléctrica adherida al sistema arbitral de
consumo con la limitaciéon de los asuntos que son competencia de la distribuidora (equipos de medida,
lecturas del contadory calidad de suministro).

Este asunto precisamente fue objeto de debate en el seno de la Secciéon de Arbitraje de Consumo, Sub-
seccion de Arbitraje, de la Comision Sectorial de Consumo (Ministerio de Derechos Sociales, Consumoy
Agenda 2030), en sesion de 8 de octubre de 2024, concluyendo que las solicitudes de arbitraje dirigidas
frente a una comercializadora por un asunto que sea responsabilidad de la distribuidora no deberian
ser inadmitidas por falta de legitimacion pasiva si la cuestion objeto de controversia ha afectado a la
facturacion a cargo de la comercializadora. Recuerda, ademas, la obligacion impuesta legalmente a las
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comercializadoras de ofrecer a su clientela la posibilidad de solucionar sus conflictos a través de una
entidad de resolucién alternativa de litigios en materia de consumo®.

Quedaremos pendientes del cumplimiento de esta obligacion para la atencion de las quejas que se
reciban, asi como a lo que resulte del proceso de denuncia de las ofertas publicas de adhesién limitadas
concedido a las empresas hasta el 13 de febrero de 2025 por el Real Decreto 713/2024.

En este apartado también queremos hacer mencién a una cuestion asociada al cumplimiento de la
normativa de proteccién de personas consumidoras, en concreto, a las quejas recibidas por la negativa
a aceptar el efectivo como medio de pago por parte de personas fisicas y juridicas proveedoras de
bienesy prestadoras de servicios.

Esta negativa se considera infraccion administrativa en materia de defensa de los consumidores y usua-
rios, segun dispone el articulo 47.1.7) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

Una de las quejas planteaba el caso del pago exclusivo mediante tarjeta para acceso al Alcazar de Cérdoba
(queja 24/2870). Preguntamos al Ayuntamiento de Cérdoba sobre los motivos por los que la Ordenanza
fiscal reguladora de la tasa por visitas a museos, monumentos, exposiciones y parque zooldgico, asi como
por la utilizacién de determinadas instalaciones y servicios de los mismos, no habia previsto un método
alternativo de pago, distinto a la tarjeta bancaria, para el acceso a dichos establecimientos municipales.

Trasladabamos a la citada corporacidon nuestra valoracidn de la citada Ordenanza fiscal disconforme
con la propia normativa reguladora de la recaudaciéon de deudas tributarias, asi como la oportunidad
de conectarla con la normativa sobre pagos en efectivo establecida para la proteccion de las personas
consumidoras.

El Ayuntamiento se comprometia a considerar otra posible alternativa a la tarjeta bancaria como medio
de pago, de cuya ejecucion quedamos pendientes de recibir informacion.

Todas estas actuaciones se insertan en el marco de nuestro compromiso de velar por el derecho a la
proteccion de las personas consumidoras a cargo de los poderes publicos.

2.2.6.3. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2024, a continuacion se relacionan las mismas:

> Queja 24/0107, dirigida a la Secretaria General del Agua, (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural), a las entidades suministradoras de las capitales de las ocho provinciasy de muni-
cipios de mas de cincuenta mil habitantes, asi como a las asociaciones ASA y AEOPAS, para conocer
el grado de implantacion de contadores inteligentes de agua en Andalucia y las medidas que se
estan adoptando para su impulso.

> Queja 24/4640, dirigida a la Agencia Digital de Andalucia (Consejeria de la Presidencia, Interior, Dia-
logo Social y Simplificacion Administrativa) para interesarnos por el resultado de la convocatoria de
bonos digitales para colectivos vulnerables en Andalucia correspondiente al ejercicio 2023 y valorar
posibles mejoras para futuras convocatorias.

13 Articulo 46.1.n) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
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2.2.7. Sostenibilidad y
Medio Ambiente

2.2.71. Introduccion

En el dmbito de la sostenibilidad y el medio ambiente hay determinadas cuestiones que son recurrentes
en esta Institucion y se repiten inexorablemente de un afo para otro, como es el caso de las quejas por
problemas de contaminacioén acustica, tanto las derivadas de actividades profesionales -especialmente
la hosteleria- e industriales, como las originadas en el seno de las relaciones de convivencia vecinal.

Son quejas que presentan relevancia, no tanto por la cuestion especifica planteada, sino por su NnUMme-
ro; por la trascendencia que tienen para quienes las sufren y, especialmente, por su reiteracion, ya que
ponen de manifiesto la falta de conciencia y la inaccion de las administraciones en relacion a este grave
problema ambiental.

Por el contrario, existen otras cuestiones que a nuestro juicio presentan especial trascendencia desde
un punto de vista ambiental o de sostenibilidad y, sin emlbargo, no concitan un interés especial entre
la ciudadania y no suelen ser objeto de la presentacion de un numero significativo de quejas ante esta
Institucion.

Entre estas cuestiones podemos citar el conflicto producido en 2024 en relacion a la posible legalizacion
de regadios en el entorno de Doflana que, afortunadamente, ha entrado en vias de aparente solucién al
haberse llegado finalmente a un acuerdo entre las administraciones estatal y autonémica que, tenemos
la esperanza, podria ser la base para un proceso positivo de intervencién que permita de una vez por
todas afrontar los importantes y graves problemas que padece el Parque Natural, especialmente por lo
gue se refiere a los déficits hidricos que sufre la marisma.

También nos parece relevante dejar constancia de una cuestion que aln estd en ciernes, pero creemaos
que puede llegar a convertirse en uno de los principales elementos de conflictividad ambiental en An-
dalucia. Nos referimos al resurgimiento de la actividad minera.

Tras un prolongado periodo de declive, la actividad minera vuelve a resurgir en Andalucia con gran
fuerza, como lo demuestra el importante ndmero de proyectos mineros en tramites de aprobacion o
de inicio de actividad.

En algunos casos se trata de poner nuevamente en funcionamiento minas que llevaban afos cerradas,
como consecuencia del creciente interés econdmico por los minerales estratégicos derivado de la de-
cision de las autoridades de la Uniédn Europea de reforzar la autonomia estratégica de Europa frente al
creciente monopolio de estos minerales por parte de otras potencias como China.

Esta decision se tradujo en marzo de 2024 en la aprobacion por la Unidn Europea del Reglamento de
Materias Primas Fundamentales, que tiene por objeto aumentar y diversificar el suministro de materias
primas fundamentales. Para ello se ha aprobado una lista que detalla qué materias primas se consideran
fundamentales para la UE, incluyendo mapas que sitlan los principales yacimientos de estas materias.
Dichos majpas ubican muchas de estas materias primas fundamentales en suelo andaluz.

Otro de los objetivos de esta norma es apostar por el reciclaje, fomentando asi la economia circular, lo
gue se traduce en priorizar la reapertura de yacimientos mineros que aun contengan materias primas
fundamentales y resulten econdmicamente viables.
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Esta norma contiene incentivos para las empresas mineras que exploten estos minerales y reduce los
tramites y requisitos -principalmente ambientales- para que dichas explotaciones puedan entrar en
funcionamiento.

Todo esto se esta traduciendo en Andalucia en la reactivacion de proyectos mineros que se crefan
abandonados, como es el caso paradigmatico de las minas de Aznalcollar o de la Mina Aguas tefiidas en
Valdelamusa, o la continuidad de proyectos ya en funcionamiento como es el caso de Mina Las Cruces,
todas ellas ubicadas en la denominada faja piritica.

Como era de prever, estos proyectos mineros han generado la preocupaciéon y el rechazo de la ciudadania
afectada y especialmente de asociaciones ecologistas, de vecinos y de proteccion del medio ambiente.
Lo que se ha traducido en la llegada de quejas a esta Institucion, destacando el inicio de oficio de la
queja 24/566]1 referida a la mina de Aznalcdllar.

Se trata de quejas de dificil tramitacion por cuanto esta Institucion debe limitar su labor supervisora a
los aspectos procedimentales y formales de los procesos autorizatorios, sin que podamos entrar a co-
nocer de las cuestiones de indole técnico relacionadas con las afecciones ambientales o paisajisticas o
con los riesgos ambientales, que suelen constituir el principal motivo de oposicion a estas actividades,
al carecer de los medios y los conocimientos requeridos para ello.

Otra cuestion que nos parece especialmente relevante en términos ambientalesy que también presenta
dificultades para su tratamiento por esta Institucion es la relativa a las consecuencias derivadas de la
proliferacion de instalaciones de energia renovable.

Un afno mas han sido diversas las quejas recibidas procedentes de personas o colectivos disconformes
con el lugar elegido para la ubicacién de una instalacidn solar o fotovoltaica, o para la determinacion
del trazado de una linea eléctrica destinada a la evacuacion de la energia obtenida por estos medios
renovables.

Esta Institucion inicié de oficio en 2021 la queja 21/4325 cuya finalidad era trasladar a la Administracion
andaluza la necesidad de ordenar los espacios destinados a la implantacion de instalaciones de energia
renovable, elaborando mapas que delimitasen los suelos disponibles, categorizandolos en funcidn de
su idoneidad para la ubicacion de estas instalaciones.

Esta queja no tuvo el resultado esperado al considerar la Junta de Andalucia que estas cuestiones co-
rrespondia determinarlas al Parlamento de Andalucia.

Como resultado de ello, el proceso de implantacion de energias renovables en Andalucia se caracteriza
por su caracter desordenado e improvisado, marcado por una clara falta de planificacion que ha posi-
bilitado el otorgamiento de numerosas autorizaciones para instalaciones ambientales en suelos poco
idoneos por su especial valor ambiental, agricola, cultural o paisajistico, causando con ello la protesta y
la oposicion de los vecinos mas afectados y de colectivos y asociaciones de muy diversa indole.

Recientemente se ha presentado el avance del POTA (Plan de Ordenacién Territorial de Andalucia) que
se pretende aprobar proximamente y hemos comprobado que entre sus determinaciones se incluyen
varias dirigidas a ordenar las instalaciones de energias renovables. Aunque es una buena noticia, nos
tememos que llega muy tarde, al menos si tenemos en cuenta que se trata de un instrumento adn no
aprobado, ni en ejecucion y tomamos en consideracion el elevado numero de proyectos ya aprobados
y autorizados, pendientes de ejecucion.

Las quejas recibidas, que son numerosas, tienen dificil recorrido en esta Institucion, ya que las sucesivas
modificaciones legislativas, tanto europeas, como estatales o autonémicas, han ido dirigidas precisa-
mente a propiciar el desarrollo de estas instalaciones, suprimiendo o minorando los controles y condi-
cionamientos ambientales y urbanisticos.
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Esto supone que la mayoria de las quejas recibidas deban ser desestimadas al no existir incumplimientos
procedimentales o legales que podamos esgrimir, sin que los planteamientos ambientalistas, paisajisti-
cos o culturales, puedan tener acogida por esta Instituciéon al haber sido desestimados legalmente por
la priorizaciéon otorgada al proceso de transicion energética.

2.2.7.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

2.2.7.21. Contaminacion acustica

Como viene sucediendo desde hace ya varios ahos, gracias a la mayor concienciacion social de la que
venimos haciéndonos eco en los Informes Anuales de los Ultimos afos, la proteccién contra la conta-
minacién acustica representa la problematica de mayor volumen de quejas de la ciudadania que
acude a esta Institucion en la materia de sostenibilidad.

En este sentido, en el anterior Informe Anual de 2023 haciamos referencia a que el Objetivo 3 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), menciona la Buena Salud como via para garantizar una vida
sanay promover el bienestar, siendo la contaminacion acustica un factor que sin duda puede dificultar,
cuando no imposibilitar dicho objetivo, especialmente en determinadas circunstancias.

Otro de los ODS afectados por esta materia es el nUmero 9 relativo a la Industria, innovacion, infraes-
tructura, que apunta al fomento de la innovacion, a la construccion de infraestructuras resilientes y a
lograr una industrializacion inclusiva y sostenible. Como también deciamos en el anterior Informe Anual,
la innovacidn y la sostenibilidad en la industria son factores clave para lograr reducir el impacto acustico
de la actividad industrial o de servicios.

Asl las cosas, siguen manteniendo un numero elevado las quejas recibidas durante el 2024 por vulnera-
cion del derecho al descanso con motivo de actividades de diversa indole, especialmente hostelerasy
de ocio, pero también de otros focos, algunos de los cuales resulta especialmente complejo ser contro-
lado por la Administracion Publica.

2.2.7.21.1. Actividades sujetas a
autorizacion previa o declaracion
responsable

Dentro de este tipo de actividades podemos citar la queja 24/2093, que fue promovido por el propietario
de una vivienda en una urbanizacién de Islantilla, Huelva, que se quejaba de la grave afeccién acustica
gue generaba en dicha urbanizacién, y en otras de la zona, una actividad de terraza con musica a gran
volumen en la que se celebraban actuaciones musicales en directo hasta altas horas de la madrugada
en época estival, lo cual habia sido puesto en conocimiento de la Mancomunidad Isla Antilla, que llegd
incluso a ordenar la clausura del establecimiento en junio de 2023.

Sin embargo, aquel cierre se mantuvo sélo unos dias, volviendo a la misma incidencia acuUstica y, apa-
rentemente, a las mismas irregularidades, presentandose dos nuevas denuncias a la Mancomunidad,
sin que hubiera vuelto a intervenir, por lo que admitimos a tramite la queja y nos dirigimos a dicho ente
en peticion de informe.
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En su respuesta la Mancomunidad nos informd que el establecimiento denunciado contaba con licen-
cia desde septiembre de 2016 para bar con cocina, sin equipos de reproducciéon o amplificaciéon sonora
ni audiovisual, y que tras diversas actas de policia local de abril y mayo de 2023 (denunciando incum-
plimientos de horarios, sobrepasar aforo maximo y disponer de altavoces y mesa de musica), se habia
incoado procedimiento sancionador ordenandose el cese inmediato de la actividad.

También se nos informd de que tras constatarse el incumplimiento de la orden de cese y a raiz de nue-
vas denuncias vecinales, se habia procedido al cierre ejecutivo del establecimiento en agosto de 2023,
permitiéndose la reapertura dias después, el 18 de agosto, datos que, en lo esencial, ya figuraban en el
relato de la queja.

Como nueva informacion se nos aportd que después de aquel acontecimiento, se habia proseguido
con la tramitacion del expediente sancionador, resuelto en junio de 2024, calificando la infraccién
cometida como grave, e imponiendo una sancién pecuniaria a la persona titular del establecimiento,
ademas de ordenar el cierre del local por plazo de un afio ante la persistencia en los incumplimientos.

Con ello, dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja y procedimos a su
archivo.

Parecido foco acustico era el de la queja 24/6628, en el que la afectada no tenia su residencia habitual
donde se producia el ruido, sino que se trataba de su segunda residencia. En concreto, era una vivienda
en Roguetas de Mar, Almeria, en el entorno de un hotel y denunciaba la tolerancia y permisividad
del Ayuntamiento roquetero ante la celebracion en dicho hotel, desde hacia mas de diez aflos, de ac-
tividades que generaban elevados niveles de ruido y un gran impacto acustico, tales como fiestas con
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animacion musical con equipos de gran potencia, musica en directo en horario nocturno, ademas de
la utilizacion de maquinaria de limpieza de gran potencia desde primeras horas de la mafiana. Habia
presentado varias instancias en el Ayuntamiento sin recibir respuesta.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticién de informe al Ayuntamiento de Roquetas de
Mar, gue nos informd de que se habia incoado expediente sancionador con suspension de la activi-
dad tras una denuncia de la policia local de agosto de 2024, levantada después de una denuncia de la
reclamante el mes anterior. Asimismo, reconocia el Ayuntamiento que el hotel denunciado no tenia
autorizadas las actividades ruidosas ‘realizadas al aire libre con animacion o mdusica sin haberse
sometido previamente a autorizacion municipal; es por ello que desde 2019 se han venido realizando
actuaciones por este Ayuntamiento tendentes a evitar las molestias ocasionadas al respecto.”

No obstante, en el informe del Ayuntamiento se advertia la singularidad que planteaban las denuncias
sobre las actividades de este hotel, por el hecho de que “se producen siempre en fechas de temporada
de verano que es cuando el hotel permanece abierto, siendo de otra parte complicado desde la Jefatura
de la Policia Local realizar una inspeccion inmediata dada la gran demanda de denuncias de toda
indole que en dichas fechas se producen, habiéndose aun asi entrevistado en numerosas ocasiones
con la gerencia del establecimiento para advertirle habitualmente desde principio de la época estival
que no se pueden realizar actuaciones al aire libre con musica y molestias acdsticas no autorizadas.
Se anaden a estas circunstancias el hecho de que cuando se produce la incoacion de procedimiento
sancionador se encuentra nuevamente cerrado por fin de temporada, si bien el actual expediente
recientemente incoado sigue su curso procedimental oportuno”.

Con ello, dimos por terminada nuestra intervenciéon en el expediente, pero trasladamos a la Alcaldia la
necesidad, vistos los antecedentes de este hotel en la celebracion no autorizada de actividades y eventos
generadores de ruido que denunciaban los vecinos del entorno, que se le diera caracter preferente y
urgente a las denuncias por ruidos contra el mismo, durante la temporada de verano, para evitar en
la medida de lo posible que las irregularidades generadoras de ruido siguieran teniendo lugar un afno
tras otro a sabiendas de que podian ser sancionadas y que se trataba de actividades no autorizadas.

En la queja 24/2957 tratamos la queja de un vecino de Sanldcar la Mayor, Sevilla, por la falta de respuesta
y de actuacion del Ayuntamiento de dicha localidad, ante sus denuncias por escrito por el ruido que
generaban las celebraciones ludicas con musica en una finca rdstica del entorno de su vivienda, en
algunos casos durante mas de doce horas ininterrumpidas, y que habian sido incluso comprobadas por
la policia local, que habia acudido tras las llamadas vecinales, confirmando la inexistencia de licencia
para la actividad.

Tras admitir a tramite la queja y requerir el informe varias veces al Ayuntamiento, antes de que lo recibié-
ramos el propio reclamante nos informo de que le habian llamado desde el Ayuntamiento mostrando su
preocupacion por este asunto y haciéndole saber que el duefio de la finca la habia cerrado para eventos
y le habia pedido disculpas por las molestias ocasionadas. En este sentido, nos daba las gracias por la
solucién del problema desde la intervencion de esta Institucion, dado que aungue no se llegé a recabar
el informe, si que impulsamos la intervencion municipal para que voluntariamente se produjera el cese
de la actividad no autorizada y con ello finalizara la incidencia acUstica.

Similar problematica a la anterior es la de la queja 24/2981, en este caso en Cabra, Cérdoba, en donde
un vecino denunciaba, a su juicio, la insuficiente actividad disciplinaria del Ayuntamiento frente a
sus denuncias, instancias y quejas de todo tipo por el ruido que generaba la actividad de un salén de
celebraciones en una nave industrial propiedad de una empresa situada en un nucleo rural disemina-
do. De esta actividad denunciaba la ausencia de “permisos, medidas de seguridad y control sanitario”
y el alquiler de la nave para eventos de todo tipo, de lo que serian conocedores tanto el Alcalde como
el concejal de Urbanismo, que a pesar de anunciar “gestiones” para la soluciéon del asunto, no tomaban
ninguna medida efectiva para ello.

El informe solicitado al Ayuntamiento de Cabra en este asunto ha sido recibido pocas fechas antes de
la redaccion de este Informe Anual, por lo que no ha sido posible incorporar su analisis.
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Misma problematica que la anterior es la de la queja 24/8616, con el que una vecina de Valencina de la
Concepcidn, Sevilla, nos trasladaba la asidua celebracion de fiestas privadas en el inmueble colindan-
te a su vivienda, que habia sido objeto de denuncia expresa ante la policia local y ante el Ayuntamiento,
y que a fecha de redaccién de este Informe Anual sigue en tramitacion a la espera de recibir el informe
solicitado al referido Ayuntamiento.

En la misma linea también de interés resulta el expediente 24/3256, que trafa su origen en otro anterior
ya tramitado por el mismo asunto el afo anterior (23/3807), relacionado con la contaminacion acUstica
gue padecen las personas residentes en una calle de Pilas, Sevilla, generada directa e indirectamente
por una actividad de saldn de celebraciones ubicada en la zona.

Sobre esta actividad fuimos informados por el Ayuntamiento de Pilas en aquel expediente de 2023 que
el establecimiento en cuestion contaba con Declaracion Responsable verificada mediante informes téc-
nicoy juridico, desde diciembre de 2020; que la actividad autorizada era la de hosteleria sin musica con
horario autorizado desde las 18:00 hasta las 2:00 horas, y hasta las 3:00 los viernes, sdbados y visperas de
festivo. Ademas, se nos informaba de que contaba el establecimiento con calificacion ambiental favorable
concedida mediante Resolucion del Alcalde de marzo de 2020 y que ningun vecino habia presentado
alegaciones durante el tramite de informacion publica. Finalmente, también se nos trasladaba que el
establecimiento contaba con certificado de la normativa contra incendios, certificado de inspeccién de
baja tension, certificado de evacuacion de humos y certificado de mediciones acusticas y aislamiento.

Sin embargo, las personas residentes en su entorno seguian quejandose de cierta permisividad muni-
cipal ante reiterados incumplimientos que redundaban en graves episodios de contaminacién acuUstica
por musica elevada e incumplimiento de horarios de cierre. Por otra parte, también se denunciaba por
los vecinos una posible caducidad de la licencia, pues relataban que desde hacia mas de un afio en el
establecimiento en cuestion ya no se desarrollaba regularmente la actividad para la que tenia licencia,
sino que se destinaba al alquiler ocasional que era el que producia la contaminacion acuUstica denunciada.

Admitimos a tramite esta nueva queja, sobre los antecedentes de |la anterior, si bien el informe se ha
recibido pocas fechas antes de la redaccion de este Informe Anual, por lo que a esta fecha aun no se
ha evaluado.

Son muy frecuentes las quejas al Defensor ante el
ruido generado por un establecimiento hostelero y la
permisividad municipal

También por una actividad hostelera se tramité el expediente 24/9487, que afectaba al ruido generado
desde un establecimiento hostelero en la localidad malaguena de Mijas. La queja nos fue planteada
por los propietarios de la vivienda colindante, que nos trasladaron que la habian tenido alquilada a una
familia que tuvo que abandonarla por los ruidos percibidos del restaurante, consistentes en “desde
musica hasta altas horas de la madrugada hasta personas en estado de embriaguez sentadas en la
propia entrada de la vivienda y causando las molestias y el temor que cualquier familia con un nifio
de apenas 2 arios puede padecer al acceder a su vivienda en tal situacion”.

Después alquilaron la vivienda a otra familia que también desistid del contrato por la misma razén, con
lo que intentd resolverse el problema con la titular del negocio, que no atendio la peticion, y se trasladd
al Ayuntamiento formalmente y mediante denuncia, sin que haya llegado a intervenir. Este expediente
se encuentra a la espera de recibir el informe solicitado al Ayuntamiento de Mijas, por lo que permanece
en tramitacion a la fecha de redaccion de este Informe Anual.

El ruido generado por la habitual celebracién de actuaciones musicales de pequefio formato en Ia
terraza de un hotel fue la queja que nos planted la residente en el edificio colindante, en la ciudad de
Sevilla, dando lugar al expediente 24/3396. Habia presentado varias instancias en el Ayuntamiento de
dicha ciudad, ademas de varios correos electrénicos y llamadas a la policia local.
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Denunciaba la afectada cierta descoordinacion entre la policia local y la Gerencia de Urbanismo, pues
relataba que tras llamar varias veces a la policia local: “El dia de antes de llamar a la policia y de decirme
que ese dia le habian dado licencia para esta actuacion, la Gerencia de Urbanismo me comenta ese
dia anterior a las 14:00 horas de que no tienen licencia ;qué ha pasado entonces?”.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Sevilla, re-
saltando la circunstancia de que, a nuestro juicio, la clave del asunto era que estas actuaciones tenian
lugar en una terraza abierta sin barreras acusticas, con afeccién especial a colindantes, entre ellos la
promotora de la queja.

El Ayuntamiento de Sevilla nos informd de que el hotel estaba legalizado mediante Declaracion Res-
ponsable para hotel-apartamento con un determinado numero de habitaciones y restaurante, si bien
se reconocia que en el proyecto presentado no se hacia alusion alguna a la celebracion de las denomi-
nadas “actuaciones de pequeno formato”. También se nos informalba de que en la azotea del edificio
dnicamente preveia el proyecto una serie de mesas para ocupacion de sus clientes y una piscina con
zona de hamacas, sin alusion alguna a disposicion de musica o actuaciones musicales.

A raiz de las denuncias recibidas, la Policia Local se habia personado en los ultimos fines de semana en
el establecimiento, formulandose denuncia remitida posteriormente al Servicio de Protecciéon Ambiental
por la celebracién de actuaciones musicales sin presentar autorizacion para ello, abriéndose expediente
por la Seccién de Disciplina Ambiental, cuya instruccion se estaba llevando a cabo. A este respecto, se
indicaba en el informe que, sin que ello predeterminase la resolucién a adoptar, “es claro y manifiesto
que se ha producido una infraccion, al realizar una actividad, careciendo de legalizacion para ello, lo
cual serd objeto de la sancion que se estime procedente de acuerdo con la normativa aplicable.”

Dimos traslado de esta informacién a la reclamante significandole -dado que se reconocian los hechos
y se daba cuenta de las actuaciones disciplinarias seguidas- que podria considerarse que la interven-
cion desplegada era conforme a Derecho, sin perjuicio de que el establecimiento hotelero pudiera o
no persistir en la conducta infractora, en cuyo caso debia seguirse llamando a la policia local, siendo
recomendable ademas comparecer ante la policia local para formalizar una denuncia como vecina
afectada. Recibidas las alegaciones y analizadas las mismas, concluimos en el sentido adelantado, por
lo que dimos por terminadas nuestras actuaciones y procedimos al archivo del expediente de queja.

La terraza de veladores de un bar en el municipio de La Rinconada, Sevilla, protagonizé el expediente
24/3227. La queja versaba no sélo sobre la cuestion de la contaminacion acustica por el nimero de
veladores, sino también por la invasion del acerado con mesas, sillas y estructuras auxiliares, por
la dificultad del transito peatonal y por la propia seguridad de los usuarios de los veladores al ubicar
algunos de ellos en el viario, con evidente riesgo de atropello.

Junto con el escrito de queja, se nos aportd un considerable ndmero de fotografias acreditativas de la
situacion denunciada, de las cuales destacaban algunas que ciertamente nos parecieron muy ilustra-
tivas de la ocupacion del acerado y via publica del bar en cuestion, que aparentemente dejaban muy
en entredicho el cumplimiento de la normativa de accesibilidad, ademas de evidenciar que gran parte
de los veladores se ubicaba en la via publica en el carril derecho de circulacién de vehiculos generando
una grave situacion de riesgo para los propios usuarios de los veladores.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos informe sobre diversas cuestiones afectantes a esta terraza
de veladores, recibiendo un primer informe del Ayuntamiento de La Rinconada segun el cual no se habia
concedido autorizacion para la estructura auxiliar y por ello se habia incoado expediente sancionador.
También se nos informaba que se habia detectado por el técnico municipal un claro incumplimiento
de esta terraza de veladores.

Por otra parte, respecto a los veladores colocados fuera de la acera, advertia el técnico que “no se apre-
cian en las fotografias elementos que garanticen la seguridad de los usuarios de la terraza”y que, por
todo ello, se proponia la apertura de expediente administrativo y la adopcion inmediata de una serie
de medidas para garantizar la accesibilidad y eliminar riesgos.”
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Ademas, se proponia también que “mientras tanto, deberd ordenarse la suspension provisional parcial
de la actividad de la terraza, hasta que se adopten las medidas y se presente documentacion acredi-
tativa del cumplimiento de la normativa sefialada y restante de aplicacion.”

En vista de esta propuesta, reflejada en un Decreto posterior al informe técnico, solicitamos al Ayunta-
miento de La Rinconada que nos informara si se habia dado cumplimiento.

En un segundo informe se nos trasladd por el Ayuntamiento que el titular del bar habia presentado
alegacionesy un posterior recurso de reposicion, que resulté desestimado; no obstante, la persona que
planted la queja nos trasladd que el bar habia eliminado parte de los elementos fijos que impedian el
transito por el acerado de la calle pero que, en cuanto a los problemas de ruido por los veladores para
80 personas en la calle, no se habia dado solucién.

Por ello, solicitamos un tercer informe al Ayuntamiento, al que expresamente pedimos su valoracion
sobre la contaminacioén acUstica de la terraza de veladores de este bar y sobre las medidas que se fueran
a adoptar para comprobar los niveles y, en su caso, garantizar que se cumplen los objetivos de calidad
acustica y que no se vulnera el derecho al descanso de las personas que residen en la zona.

Este tercer informe ha llegado pocos dias antes de la redaccion de este Informe Anual, por lo que no ha
podido ser evaluado alin y, en consecuencia, a esta fecha sigue el expediente en tramitacion.

Sobre una industria panificadora versaba el expediente 24/3971, alin en tramitacion a fecha de redaccion
de este Informe Anual, en el que un vecino de Dos Hermanas, Sevilla, se quejaba de que el Ayuntamiento
de esta localidad no resolvia, pese a que llevaba reclamando mas de 18 aflos, su peticién de exigir me-
didas correctoras sobre la actividad panificadora situada colindante a su casa, por ruidos de las
magquinarias del horno “que funcionan diariamente todos los dias del arfio y durante toda la noche” y
por “los ruidos y molestias causados por la descarga de los camiones que proveen de materias primas
vy la carga de los productos elaborados, carga que se realiza de forma continua desde las cinco de la
mariana”. También denunciaba que “la chimenea del horno tiznaba a los colindantes, al no tener fil-
tros, y entender el peligro que supone |la existencia de un depdsito de gasoil de grandes dimensiones
colindantes a la vivienda”.

La denuncia mas antigua sobre esta actividad era del afio 2005y hasta la dUltima que tuvo lugar en 2024,
se habian sucedido varias actuaciones municipales en las que se detectaron diversas deficiencias que al
parecer no se habian llegado a resolver del todo al no haberse implementado las medidas correctoras
exigidas en su momento. El afectado habia llegado incluso a encargar dos ensayos acusticos que dieron
un resultado desfavorable.

Admitida a tramite la queja, el Ayuntamiento de Dos Hermanas nos dio cuenta de informe técnico, segun
el cual habian quedado corregidas dos afios antes las inmisiones acusticas generadas por la maquina-
ria, aungue se reconocia que una posible fuente de ruidos podria ser el funcionamiento de la actividad
fuera del horario autorizado, motivo por el cual se habia solicitado a la Policia Local “que se proceda a la
vigilancia periddica del ejercicio de actividad en horario de 4 de la madrugada a 8 durante un plazo
de 2 meses” y que “una vez realizadas las comprobaciones nos remitiese informe completo para su
incorporacion al expediente en tramite”.

Dimos traslado al promotor de la queja de esta informacion, solicitdndole que formulara las alegaciones
que estimara oportunas, si bien a fecha de redaccion de este Informe Anual, pese a que ha transcurrido
el plazo dado para ello, no hemos tenido respuesta del afectado, por lo que el expediente sigue abierto.

Un taller de reparacion de vehiculos en zona residencial en |a localidad de Mengibar, Jaén, era el foco
ruidoso del expediente 24/4678. Un residente de la zona denunciaba ‘“cierto trato de favor” del Ayunta-
miento hacia ese taller a cuyo titular acusaba de que “no lleva a cabo su actividad en su local, sino que
lo hace en la via publica pudiendo tener en la calle en reparacion cuatro y cinco vehiculos a la vez,
vertiendo residuos, humos, ruidos y obstaculizando la circulacion normal de vehiculos y peatones por
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la calle”. Habia presentado varias instancias en el Ayuntamientoy llamado en numerosas ocasiones a la
policia local, recibiendo sdlo respuestas telefénicas y nunca por escrito.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos el preceptivo informe del Ayuntamiento de Mengibar, cuya
respuesta ha versado sobre otro problema de la persona reclamante, pero no relacionado con el foco
ruidoso de este taller y las presuntas irregularidades denunciadas en el desarrollo de la actividad, por
lo que hemos tenido que remitir de nuevo la peticion de informe sobre el particular, sin que a fecha de
redaccion de este Informe Anual se haya recibido, por lo que el expediente permanece abierto.

En el expediente 24/1105 conocimos la queja de un vecino de Arcos de la Frontera, Cadiz, que denun-
ciaba el ruido de un nucleo de gallos de pelea en el entorno de su vivienda, del que decia que era
conocedor la policia local, que pese a ello le habfa instado a que presentara denuncia formal y por es-
crito para activar asi la actividad disciplinaria. El vecino habria declinado esta posibilidad ante el temor
de posibles represalias de los duefios de estos gallos, cuyo ndmero se habria visto incrementado en los
meses anteriores, agravandose la problematica, que era, en esencia, la del ruido desde altas horas de
la madrugada (en torno a las 4 de la mafana), porque los animales pasaban gran parte del dia con las
ventanas abiertasy accedian a un patio trasero del inmueble donde se encontraban, y con sus cacareos
y cantos constantes perturbaban el descanso de las personas que residian en las viviendas mas cercanas.

El reclamante decia que si la policia local ya conocia esta situacion, deberia intervenir de oficio, sin ne-
cesidad de que se formulase denuncia por escrito por ningun particular.

Tras admitir a tramite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de Arcos de la Frontera de que
en marzo de 2024 se habia dictado Decreto de Alcaldia por el que se otorgaba un plazo de audiencia de
diez dias previos a la retirada de los animales y cese de la actividad de criadero de aves de corral, al
estar prohibido por las ordenanzas municipales. Asimismo, también se nos informalba de que con fecha
17 de marzo de 2024 “se pudo comprobar que la referida actividad habia cesado, habiendo sido las
aves retiradas del citado domicilio”. Solventada por tanto la problematica, dimos por terminada nuestra
intervencion en este asunto y archivamos el expediente.

Finalmente, se puede citar el expediente 24/6550, incoado a instancia de una vecina del casco antiguo
de Sevilla, que se quejaba de que el Ayuntamiento de esta ciudad no ejecutaba una orden de clausu-
ra dictada por la actividad de almacén que desde hacia més de dos afnos se venia desarrollando sin
legalizar en un local colindante a su domicilio, generando elevados niveles de ruido a cualquier hora
del diay parte de la noche. En este sentido, nos aportaba, entre otros documentos, dos resoluciones de
marzo de 2024, de inicio de expediente sancionador y de orden de clausura, y de mantenimiento de la
medida de clausura. Tal como se indicaba en el escrito de queja, el motivo de acudir a esta Institucion
era que “teniendo una resolucion oficial, no se haga efectiva”.

Admitimos a tramite la queja y solicitado el preceptivo informe del Ayuntamiento de Sevilla, éste nos
informd que como resultado de las denuncias interpuestas contra esta actividad, se habia tramitado
un expediente del afio 2024 concluido con la imposicion de sancidn econédmica de mil eurosy orden de
clausura de la actividad. No obstante se reconocia que el problema era que, al tratarse de un almacén,
generalmente se encontraba cerrado, utilizandose Unicamente en los momentos de entrada y salida
de mercancia, habiendo resultado infructuosos los intentos llevados a cabo para ejecutar la resolucion,
al encontrarse el local cerrado y aparentemente sin uso.

Por ello, desde el Ayuntamiento se habfa tratado este caso en la reunidn mensual de la denominada
Unidad de control de actividades, donde se tratan casos especiales como el que nos ocupa, acordandose
la realizacion de un seguimiento al local para poder ejecutar la orden de clausura a la mayor brevedad.
Con esto, dimos por finalizadas nuestras actuaciones, si bien con posterioridad la promotora de la queja
nos informo de que finalmente se habia precintado el local, solucionandose el problema.
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2.2.7.21.2. Otros focos de contaminacion
acustica

En este apartado nos ha parecido singular el foco ruidoso del expediente 24/6910, en el que un vecino de
Jerez de la Frontera se quejaba de la inactividad del Ayuntamiento de esta ciudad ante sus denuncias
por el ruido, especialmente de impactos, sufrido en su domicilio por la instalaciéon -supuestamen-
te- de una cancha de baloncesto dentro del local colindante que esta destinado a oficina. A fecha
de redaccion de este Informe Anual adn no se ha recibido el informe solicitado al Ayuntamiento, por lo
gue el expediente se encuentra abierto.

Por su parte, el expediente 24/2220 fue promovido por una vecina de Sevilla que se quejaba del ruido,
desesperante a juicio del relato de hechos que nos trasladaba, que tenfa que sufrir en su domicilio
por los constantes ladridos de los perros de su vecina del piso colindante, y por los que presenté
varias instancias en el Ayuntamiento instando la actuacion de la policia local. En una de las instancias
referia una visita de policia local en la que incluso habrian levantado un acta de denuncia, constatando
supuestamente la existencia de los ladridos y la ausencia de chip identificativo en alguno de los canes.

Tras admitir a trdmite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Sevilla, fuimos informados de que la
Policia local se habia personado en el domicilio denunciado dando cuenta “del motivo de la visita y
reconociendo [la denunciada] poseer tres perros, los cuales tiene en el interior del inmueble y dice ser
conocedora de las molestias que causa al vecindario porque asi se lo han hecho saber varios vecinos
del mismo bloque”.

Tras ello, la denunciada halbria comunicado a la policia local que uno de los perros se lo iba a quedar su
expareja en los siguientes dias, y respecto a los otros dos iba a buscar asesoramiento con un adiestrador
de animales para tratar de buscar una solucidn a las molestias que causaban, recibiendo un compro-
miso firme de que estaba en vias de encontrar una solucién al problema lo antes posible, lo que se
trasladd a su vez a la denunciante emplazdndola a informar nuevamente a la policia si los problemas
persistian pasados unos dias.

Con ello, consideramos en vias de solucién esta problematica y suspendimos actuaciones, si bien a la
promotora de la queja le trasladamos expresamente la complejidad de gestionar este asunto discipli-
nariamente por la Unica via del Ayuntamiento, de tal forma que seria conveniente, tal como se hacia
constar en el informe, que denunciase formalmente cada vez que sufriera estas incidencias por ladri-
dos constantes, si ello llegara a producirse o si se demorara la solucidn a la que, segun parece, se habia
comprometido su vecina y propietaria de los perros. Asimismo, también dimos cuenta a la afectada de
la posibilidad de emprender acciones por la via de la Ley de Propiedad Horizontal y las relaciones
de vecindad.

Distinto era el foco emisor del expediente 24/2436, incoado a instancia de una vecina de El Puerto de
Santa Marfa, Cadiz, que se quejaba de los ruidos en las descargas de mercancias de un supermer-
cado situado bajo su casa y que incluso contaba con un informe de ensayo acustico desfavorable que
habia practicado la Unidad Moévil de Medida de la contaminacién acustica de la Junta de Andalucia.
Este informe desfavorable lo habia presentado en el Ayuntamiento, solicitando la adopcion de medi-
das correctoras, sin obtener respuesta ni advertir cambio alguno en los ruidos denunciados, por lo que
solicitaba la intervencion de esta Institucion.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de El Puerto de
Santa Marfa, gue en una primera respuesta nos indicod que el informe de ensayo acustico desfavorable
se encontraba “pendiente de informe técnico”; por ello, instamos a que se agilizara la emision de dicho
informe técnico -teniendo en cuenta que ya hacia casi cinco meses que se habia presentado en el
Ayuntamiento- y que se nos informara de ello, sin que hasta el momento de redaccion de este Informe
Anual,y pese a haber reiterado varias veces nuestra peticion, hayamos tenido respuesta a esta segunda
peticion, por lo que el expediente sigue abiertoy en tramitacion.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/toman-medidas-ante-los-ruidos-de-ladridos-de-los-perros-que-tiene-su-vecina-colindante-en-su-bloque

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

El ventilador de un transformador eléctrico de una compainiia eléctrica era el foco ruidoso del expe-
diente 24/2792. Al parecer, con motivo de un sobrecalentamiento de la instalacion, se habia instalado
un ventilador cuyo ruido, especialmente en horario nocturno, fue denunciado por la residente en el piso
colindante y reclamado ante la compafia propietaria, que no le habia dado solucién. A dicha empresa,
con la que esta Institucion tiene suscrito convenio de colaboracion, nos dirigimos trasladando la pro-
blematica, recibiendo como respuesta un informe segun el cual “para eliminar el ruido, se ha desco-
nectado el extractor de ventilacion y se han sustituido las chapas que cubren el foso por rejilla tramex
con orificios para mejorar la ventilacion del centro de transformacion.”

Con ello dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja, procediendo a su ar-
chivo, al haberse resuelto la problematica.

Singular interés suscité el expediente 24/3574, con el que un vecino de la ciudad de Malaga solicitaba
nuestra intervencion “por un campo de futbol que tenemos una veintena de vecinos a dos metros de
distancia de nuestras viviendas”; aclaraba que “estas viviendas estan hechas en el 1900, y la persona
que suscribe vive aqui desde agosto de 1947 y el campo se hizo en los afios 60 y se renovo para dicho
club [..] en el 2010".

Con motivo de este problema se habia presentado en el Ayuntamiento de Malaga un escrito que no habia
tenido respuesta, en el que se exponia “nuestro sufrir diario de 9 de la mariana hasta las 11 de la noche
sabados, domingos y festivos; mds los entrenamientos de lunes a viernes de 1530 hasta pasadas las 11
de la noche provocados por los ruidos, balones que caen encima de nuestras viviendas y alrededores,
en la via publica y en las carreteras colindantes con el riesgo que ello conlleva, los sensores de agua
mojan nuestras viviendas y en dias de viento adn mds sin tener consideracion con nosotros, focos de
iluminacion nuevos mds intensos y un bar dentro del campo donde se celebran eventos”.

De acuerdo con esta exposicion de la queja, eran varias las circunstancias que se relataban y que forma-
ban parte de la problemética: contaminacién acustica directamente de las actividades deportivas
y del bar donde se celebraban eventos; contaminaciéon luminica de los focos de la instalacién;
impacto de balones; y alcance de los sistemas de riego a las viviendas particulares.

A juicio de este vecino, los afectados estaban sufriendo una situacion que calificaba de dejadez del
Ayuntamiento, y aportaba, entre otros documentos, escrito explicativo registrado en el Ayuntamiento
junto con dos informes de control y disciplina acuUstica, fechados respectivamente el 12 de marzo y el
12 de junio de 2023, realizados a peticidon del reclamante y en los que se concluia que “las inmisiones
ruidosas de la actividad objeto de estudio (..) ho cumplen”.

Admitida a tramite la queja, fuimos informados por el Ayuntamiento de Malaga de que se habian reunido
con el reclamante en varias ocasiones y de la relacion de las propuestas de mejora que le habian reali-
zado, pero nos ofrecieron un dato que hacia que obligatoriamente tuviéramos que suspender nuestras
actuaciones: que ya se tramitaba un procedimiento judicial en el juzgado de lo contencioso-adminis-
trativo, dato que no lo habia referido el reclamante en su relato. Por tanto, en cumplimiento del articulo
17.2 de nuestra Ley reguladora, suspendimos actuaciones.

2.2.7.2.2. Contaminacion
atmosferica, calidad ambiental,
sanidad y salubridad

La casuistica de quejas que se recibben en esta materia se pueden relacionar con el objetivo 3 de los ODS
sobre Salud y Bienestar, meta 3.9 de Reduccion de muertes por contaminacion quimica y polucion; y
en el objetivo 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, meta 11.6 Reduccién en el impacto ambiental
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en ciudades; en el objetivo 12 Produccion y Consumo responsables, meta 12.4 Gestion de deshechos y
productos quimicos, meta 12.6 Adopcién de practicas sostenibles en empresas; y Objetivo 13 Accion por
el Clima, en todas sus metas.

Partiendo de estos ODS, puede aqui citarse el expediente 24/9480, recibido ya al final del ejercicio 2024,
con el gue se nos planted por una plataforma vecinal la grave incidencia ambiental provocada por
una granja porcina intensiva en término municipal de Torreblascopedro, Jaén, con motivo de, entre
otros problemas, “los fuertes y persistentes olores que emana la granja y cuando vierten purines en las
tierras, afectando de manera cotidiana la calidad de vida de los habitantes, y generando un malestar
creciente entre los vecinos, quienes sienten que sus derechos bdsicos a vivir en un entorno saludable
estdn siendo vulnerados”.

Ademas, se afladia en la queja que “este ambiente insalubre ha provocado también un incremento
notable en la cantidad de insectos y otras plagas (ratas, ratones...), agravando adn mds la incomodidad
yelriesgo sanitario para la poblacion”,y citaban una serie de presuntas irregularidades e incumplimien-
tos de la normativa en vigor de las instalaciones, tales como ineficacia de la charca en la que se debian
verter los purines, utilizdndose otra distinta; no haber plantado los arboles exigidos por el proyecto para
mitigar el impacto ambiental de la granja; no realizar controles de contaminaciéon en la zona pese a
gue el suelo donde se ha implantado esta clasificado como susceptible de contaminacion por nitratos;
y posibles deficiencias en el agua que se da a beber a los animales.

Analizada la documentacion que la plataforma vecinal nos aporté junto con el escrito de queja, pudimos
comprobar que la granja objeto de la misma habia sido sometida al trémite de Calificacion Ambiental,
por lo que su control correspondia al Ayuntamiento de Torreblascopedro, de ahi que, tras la admision a
tramite de la queja hayamos dirigido peticion de informe al citado ente local, trasladédndole que debe
desplegar sus funciones de vigilancia, control y, en su caso, ejercicio de la potestad sancionadora.

No obstante, dado que se trata de un expediente incoado al final del gjercicio 2024, la peticion de infor-
me aun no se ha respondido, por lo que estd abierto y en tramitacion a fecha de redacciéon del presente
Informe Anual.

En materia de salubridad tramitamos también el expediente 24/1985 a instancia de una vecina de Vi-
llanueva del Ariscal, Sevilla, que se quejaba de la inactividad del Ayuntamiento de esta localidad ante su
denuncia contra un vecino colindante que “tiene en su vivienda una cuadra equina de uso particular
y que en 2020 aproximadamente amplio su finca, adquiriendo ademds, una parcela, que también
linda con mi vivienda”,

La ampliacion afectd a la zona de cuadras y, segun relataba, también habia supuesto “taparme con un
muro de siete metros de altura, tapandome la ventana de mi dormitorio y me impide tener las vistas
y el poder dormir, donde en la actualidad tiene cuatro caballos y dos perros de los mas ladradores que
existen”, dando lugar a “una afeccion diaria debido a los olores de defecar y orinar de dichos caballos
durante la noche y el dia y por no poder dormir ni descansar debido a que dichos animales por las
noches se ponen a dar patadas en los boxes donde los tienen encerrados y los que tienen sueltos se
ponen a relinchar o a correr y todo de madrugada donde mi ventana del dormitorio da con su linde”.

Tras presentar varias instancias en el Ayuntamiento solicitando informacion sobre las autorizaciones
y/o licencias concedidas para la actividad y su ampliacion, y también tras formular denuncias en la
policia local, aseguraba que “seguimos igual, soportando los mismos olores corrompidos de orinas y
la defecacion de los caballos, los mismos ladridos de los perros, las mismas patadas de los caballos
en los boxes y el cambio de herraduras los sabados y domingos a las ocho de la mariana, el correr y
relinchar por las noches”.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de Villanueva del
Ariscal, al que preguntamos por la situacion administrativa de la ampliacion de la cuadra y, en particular,
sobre si se habia concedido licencia de obrasy, en su caso, si la obra ejecutada coincidia con la autorizada.
Solicitamos también gue se evacuara informe técnico-juridico sobre la compatibilidad o incompatibi-
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lidad de ese nucleo animal con las ordenanzas municipales teniendo en cuenta la problemética de
salubridad y contaminacién acustica denunciada por la vecina colindante.

Y finalmente pediamos que se diera respuesta a las instancias presentadas en las que se solicitaba
informacion y/o documentacion, facilitdndole a la reclamante la documentacion que procediera o de-
negandosela de forma motivada, segun correspondiera en Derecho. Y a este respecto pediamos al
Ayuntamiento que tuviera en cuenta la condicion de colindante y de afectada directa de la reclamante.

En respuesta hemos recibimos una Resolucion de Alcaldia de abril de 2024 -posterior a nuestra inter-
vencion en este asunto-, con la que se resolvia “inadmitir a tramite las denuncias” del marido de la
promotora de la queja. En dicha Resolucion se hacian una serie de Resultandos y Considerandos. En
estos Ultimos se decia, en esencia, que durante el mes de febrero de 2024 se habian confeccionado
sendos informes por agentes de Policia local, a peticion de los interesados, en los que se comprobaba,
de forma parcial, las molestias producidas por uno de los perros, que tras comparecer la promotora de
la queja para denunciar los hechos, “sin comprobacion de los mismos por los agentes actuantes”, que
ya en marzo de 2024 se habia emitido nuevo informe policial en el que se comprobaban las quejas ver-
tidasy que posteriormente se habian producido nuevas comparecencias de denuncia de la reclamante.

En los considerandos también se indicaba que de los documentos en los que habian intervenido los
agentes de la Policia Local, se verificaban las molestias por ladridos de perro sélo de forma parcial y que
las llamadas realizadas por los solicitantes a la Policia Local eran siempre referidas a las molestias por
ladridos de perro, pero nunca por ruidos de los caballos, ya que estos se producian cuando no habia
presencia policial. Y que tampoco se habia comprobado el nimero de caballos ni su estado, ya que
para estas verificaciones se tendria que solicitar la colaboracion de los inquilinos de la referida vivienda.

En definitiva, a juicio del Ayuntamiento “del informe de la Policia Local no se desprenden suficientes
pruebas que demuestren que los animales objeto del caso que nos ocupa sean especialmente ruido-
sos y notoriamente ocasionen molestias o los demds ocupantes del inmueble o de las casas vecinas”.

Analizada esta respuesta, hemos vuelto a pedir informe al Ayuntamiento al que, ademas, se le han for-
mulado varias consideraciones. Asi, hemos trasladado a la Alcaldia, en primer lugar, que practicamente
no se da respuesta a las cuestiones que habiamos planteado, tales como la situacidon administrativa de
la ampliacion de la cuadra a la que hacia referencia la promotora de la queja, ni tampoco se habia emi-
tido el informe sobre si se habia concedido licencia de obrasy, en su caso, si la obra ejecutada coincidia
con la autorizada.

Tampoco se respondia a si la tenencia de un ndcleo animal, especialmente por la presencia de caballos
en esa concreta ubicacion, estd permitida dentro de lo que parece nucleo urbano de esa localidad. En
este sentido, habiamos solicitado informe técnico-juridico sobre la comypatibilidad o incompatibilidad de
ese nUcleo animal con las ordenanzas municipales teniendo en cuenta la problematica de salubridad y
contaminacion acustica denunciada por la vecina colindante. Dicho informe tampoco se habia emitido.

Por otra parte, trasladamos a la Alcaldia que el hecho de que las llamadas a la policia local versaran, su-
puestamente, por ruidos de los perros y no de los caballos, no impedia reconocer que por esta segunda
problematica se hubieran presentado diversas instancias. De hecho, constaban actas de comparecencias
en la policia local en las que se dejaba bien claro por los afectados que “los animales en cuestion provocan
las siguientes molestias: Ruidos procedentes de los animales golpeando las cancelas de los boxes; ruidos
procedentes de los relinches de dichos animales; ruidos apertura boxes,; ruidos procedentes del cam-
bio de herraje de dichos animales, y olores procedentes de excrementos y orines de dichos animales”.

Por lo tanto, deciamos, no podia servir de excusa lo que se decia en la Resolucion de Alcaldia en cuanto
a que las llamadas realizadas por los solicitantes a la Policia Local eran siempre referidas a las molestias
por ladridos de perro, pero nunca por ruidos de los caballos porque estos se producian supuestamente
cuando no habia presencia policial.
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En consecuencia, hemos reiterado nuestra primera peticion de informe, la cual a fecha de redaccion
de este Informe Anual y tras varias reiteraciones por nuestra parte, aun no ha sido respondida por el
Ayuntamiento de Villanueva del Ariscal, por lo que el expediente sigue en tramitacion.

Similar foco de insalubridad es el del expediente 24/5627, incoado a instancia de un vecino de Carmona,
Sevilla, residente en una urbanizacién alejada del casco urbano y que se quejaba de que, desde hacia
anos, soportaba “la presencia de caballos (ahora son cinco) sueltos en la parcela colindante, perros y
otros animales que mi vecino coloca a escasos cinco metros de mivivienda”. Seguia relatando que “el
hedor de deposiciones de estos animales resulta insoportable durante todo el afio, mds en esta época
estival, y la presencia de insectos (moscas, garrapatas, pulgas, etc.) hace imposible estar en el exterior
de mi parcela”.

Habia denunciado esta situacion por escrito en el Ayuntamiento de Carmona, en varias ocasiones, obte-
niendo como Unica respuesta que se estaba a la espera de informe de la Oficina Comarcal Agraria (OCA).

Aseguraba que la situacion se habia vuelto insoportable y que se agravaba porque su vecino no respe-
taba “‘las mds elementales normas de higiene y salubridad en su parcela’, también debido a que,
segun decia, dicho vecino “se dedica a acoger perros de personas que se ausentan temporalmente de
sus domicilios en periodos de vacaciones y eso viene a incrementar el malisimo olor que debo soportar
cada dia”, mientras que “el Ayuntamiento de Carmona se limita a decir que no puede hacer nada sin
el informe que al parecer debe emitir la OCA.”

Admitimos a tramite la queja y dirigimos peticion de informe al Ayuntamiento de Carmona al que, en
particular, preguntamos por el estado de tramitacion del expediente administrativo que, en su caso, se
hubiese incoado.

En respuesta el Ayuntamiento emitié informe en el que se nos daba cuenta de las actuaciones desple-
gadas desde la primera denuncia del afectado, se nos informalba de la situacidn urbanistica de la parcela
gue albergaba los animales y, entre otros extremos, se Nnos daba cuenta de que en agosto de 2024 se
habia emitido informe de compatibilidad de la tenencia de animales, concluyéndose que “estamos en
presencia de un suelo urbano, de uso residencial que no posee la condiciéon de solar”, asi como que
“para los animales de produccion la tenencia y cria, con o sin fines lucrativos, asi como la reproduccion,
cebo o sacrificio de animales para la produccion de alimentos o productos de origen animal, o para
cualquier otro fin comercial o lucrativo, supone un uso de explotacion ganadera, el cual no se consi-
dera un uso compatible con el suelo urbano residencial’.

En cuanto a los animales de compafia de la parcela denunciada, el informe de compatibilidad concluia
que “se permite la tenencia de perros en viviendas urbanas y estard condicionada a la existencia de
circunstancias higiénicas optimas en el alojamiento, a la ausencia de riesgos en el aspecto sanitario
y alainexistencia de incomodidades o molestias para los vecinos”.

El informe municipal concluia informando de que “las acciones a realizar por la Administracion Local
dependeran de la existencia o no del codigo REGA de los équidos existentes en la parcela”, ya que en
caso de disponer del mismo “cabria la posibilidad de comunicar las discrepancias a la autoridad com-
petente para revisar la autorizacion otorgada ante las circunstancias denunciadas”. Afirmaba que “el
citado informe sobre la existencia del codigo es imprescindible para poder proseguir con el expediente
de denuncia”, aunque, “como se puede comprobar, la situacion del denunciado ha sido mejorada
sustancialmente y se ha beneficiado de las gestiones administrativas, puesto que la mayoria de los
animales ya no estdn en la parcela, quedando por dilucidar audn las actuaciones sobre los équidos.”

Sin embargo, esta Ultima afirmacion fue rechazada por el afectado, al que trasladamos esa informacion
en trémite de alegaciones y que nos aseguré que todo seguia igual y que sdlo el Seprona estaba llevando
a cabo alguna intervencion efectiva en el asunto, no asi el Ayuntamiento, por lo que nos vimos obligados
a volver a pedir informe al Ayuntamiento, que a fecha de redaccion de este Informe Anual todavia no se
ha recibido, por lo que el expediente sigue abierto y en tramitacion.
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Una colonia felina era el foco insalubre del expediente 24/2422, en la localidad de Alcald de Guadaira,
Sevilla. Una vecina de este municipio se quejaba de la inactividad disciplinaria del Ayuntamiento ante
sus denuncias por incumplimiento de la ordenanza sobre tenencia de animales en cuanto a una colonia
de gatos ubicada en una vivienda aledafa a la suya y que era propiciada y fomentada por una tercera
persona que dejaba alimentos en la via publica. En este sentido, relataba que en reiteradas ocasiones
habia denunciado esta situacion que habia dado lugar a “crear una colonia que se multiplica descontro-
ladamente sin vacunas, provocando malos olores, y propiciando plagas” Afnadia que “con esta actitud
se estd perjudicando a esos animales y, por supuesto, a los vecinos, que sufrimos una situacion que ya
es insostenible” y que “no podemos tener las ventanas abiertas de las casas puesto que entran en ellas,
los patios estdn llenos de cacas y vomitos y la situacion es insalubre. Las gatas paren en los sitios mas
insospechados y todos los anos nos encontramos a varios ejemplares muertos en nuestros jardines”.

Aseguraba que “esta realidad se viene denunciando insistentemente ante el Ayuntamiento de Alcald
de Guadaira por distintos medios desde hace mds de un arfio sin que ni siquiera obtengamos respuesta
¥ mucho menos soluciones”.

Admitimos a tramite la queja y dirigimos peticion de informe al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, al
gue recordamos las previsiones sobre colonias felinas en |a Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion
de los derechosy el bienestar de los animales, que tenia como objetivo, entre otros, «reducir progresiva-
mente su poblacidon manteniendo su proteccidon como animales de compafia»; y que determina que
«serd obligatoria la identificacion mediante microchip, registrada bajo la titularidad de la Administracion
local competente, y la esterilizacion quirdrgica de todos los gatos comunitarios».

En su respuesta el Ayuntamiento nos ha informmado que ya se estaba ejecutando un contrato menor
de servicio para la elaboraciéon del Plan de Gestion Integral de Colonias Felinas en cumplimiento de lo
establecido en el art. 39 de la Ley 7/2023, que entre otras cuestiones supone realizar un Mmapeo y censo
de los gatos del término municipal, para una planificacion y control en las esterilizaciones acorde al
volumen de poblacidon que se desea controlar para que resulte eficiente e impida el aumento del nu-
mero de gatos; que, igualmente, se estaba tramitando un expediente para la firma de un convenio de
colaboracion entre el Colegio de Veterinarios de Sevilla y el Ayuntamiento de Alcald de Guadaira para la
gestion ética de colonias felinas urbanas; y, finalmente, gue en cuanto concluyeran los trabajos que se
estaban realizando conforme a lo indicado en los dos puntos anteriores, se podrian realizar las actua-
ciones que fueran necesarias para resolver todas las cuestiones planteadas por los vecinos relacionadas
con las colonias de gatos.

Con ello entendimos que la problematica objeto de este expediente se podia considerar en vias de
solucion, sin perjuicio de conceder un plazo prudencial de tiempo en el que culminar los tramites ne-
cesarios que permitieran posteriormente adoptar las medidas materiales que solventasen o redujeran
la problematica, por lo que suspendimos nuestras actuaciones.

También una colonia felina en el ndcleo de Fregenite, perteneciente a la localidad de Orgiva, Granada,
fue el objeto del expediente 24/4250, en el que una persona residente en dicho nucleo se quejaba de
que “un vecino soltd 12 gatos sin esterilizar y hoy se han multiplicado”y de que el Ayuntamiento era
conocedor de la situacion desde hacia un aflo sin que adoptara medida alguna.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos el preceptivo informe del Ayuntamiento de Orgiva, invocando
igualmente la ya citada Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccion de los derechos y el bienestar de los
animales. En su respuesta, el Ayuntamiento nos informoé de que ya se estaban adoptando medidas para
dar solucién a las colonias felinas, que desde septiembre de 2023 se estaban organizando reuniones
periddicas para la puesta en marcha de las medidas de la referida Ley en cuanto a colonias felinas, par-
ticipando de tales reuniones “miembros del grupo de gobierno del Ayuntamiento de Orgiva, Jefatura
de Policia Local de Orgiva, responsable de Guardia Civil de Orgiva y puesto del Seprona en Orgiva y
grupos que se han establecido de voluntarios y voluntarias que colaboran con el ayuntamiento la
gestion en esta materia.”
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Fruto de estas reunionesy de la adopcion de las medidas acordadas, se nos informalba también de que
va se habian identificado todas las colonias felinas existentes en el nucleo de Orgiva y anejos, y que
ya se estaba actuando en las mismas, comenzando por las mas urgentes, con “‘capturas, colocacion de
chip, vacunacion de rabia y esterilizacion tanto de machos como de hembras, quedando inscritos en el
RAIA a nombre del Ayuntamiento de Orgiva, en la colonia a la que pertenecen como indica la norma
y como ha aconsejado el Colegio Oficial de Veterinarios de Granada”

Con ello entendimos que se encontraba en vias de solucion la problematica objeto de queja, por lo que
dimos por finalizada nuestra intervencion en la misma y archivamos el expediente.

2.2.7.2.3. Residuos

El Objetivo 11 de los ODS es el relativo a Ciudades y Comunidades Sostenibles, y entre sus metas desta-
can en materia de residuos la 11.6, sobre Reduccion del impacto ambiental en ciudades; asimismo se
pueden invocar el Objetivo 12 Produccion y Consumo Responsables, meta 12.5 Prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion de desechos.

Debemos decir, no obstante, que las quejas que se reciben en materia de residuos en la Institucidon hacen
referencia mas bien a otra serie de problematicas conexas con la gestién de los residuos, tales como la
ubicacién de contenedores o el lugar de depésito de los propios restos y residuos.

Asi en este apartado podemos destacar el expediente 24/4460, incoado a instancia de la comunidad de
propietarios de un poligono industrial en la localidad de Alcald de Guadaira, Sevilla, que se quejaba de
la falta de resolucion o de la falta de adopcion de medidas por parte del Ayuntamiento para dar solu-
cion al problema que se daba en el poligono industrial en cuestion, por “la ocupacion de las calles con
contenedores llenos de residuos con pldsticos, neumadticos, bidones de aceite y materiales inflamables,
todo ello sin autorizacion administrativa alguna”, atribuida a distintas empresas con actividad en el
poligono, todas ellas representadas por la misma persona.

Junto con el escrito de queja nos aportaron copia de varias instancias presentadas en el Ayuntamiento
denunciando esta situacion durante los afios 2015, 2018, 2022, 2023 y 2024. Pese a estas instancias, en
junio de 2022 se habia producido en una de las naves un incendio de gran consideraciéon debido a la
cantidad de los residuos acumulados por las empresas denunciadas, quedando calcinadas varias naves.

A resultas de todo esto, concluia la queja, a pesar de las instancias y denuncias presentadas, el Ayunta-
miento no habia “realizado actuacion alguna tendente a revertir la situacién de insalubridad que
vive el poligono como consecuencia de la actuacion de las empresas de reciclaje ubicadas en el mis-
mo, creando una situacion insoportable que incluso ha derivado en un incendio que se podia haber
evitado si la administracion hubiera cumplido con su obligacion, todo lo cual estd provocando graves
perjuicios al resto de propietarios y a las empresas que en el mismo ejercen su actividad”.

Y en este sentido, lo que pedian era la intervencion municipal para que se obligue a las empresas res-
ponsables “a cumplir la normativa y a la retirada de los residuos de las calles del poligono”.

Admitida a tréamite la queja, el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira nos informd de que “una vez cons-
tatado que no existe licencia para ocupar la calle con contenedores, pues se trata de una urbanizacion
no recepcionada, se ha remitido nota interior a la Delegacion de Gobernacion a los efectos del ejerci-
cio de las competencias sancionadoras que procedan por los hechos que se han denunciado por la
Comunidad de Propietarios.”
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Con esta informacion y no sin antes pedir a la comunidad de propietarios promotora de la queja que
formulara alegaciones, sin tener noticias de la misma, dimos por terminada nuestra intervencion en el
expediente y procedimos a su archivo.

El expediente 24/2362 fue promovido por una vecina de Camas, Sevilla, que se quejaba de la inactivi-
dad del Ayuntamiento de esa localidad frente a sus peticiones, formalizadas por escrito, de cambio de
ubicacién de unos contenedores de residuos urbanos por ser un foco insalubre debido al depdsito
fuera de los mismos de restos de todo tipo, por ser habitualmente objeto de personas rebuscando en
las bolsas que a su vez dejaban restos esparcidos por la zona y con ello atraer animales de todo tipo.

Tras admitir a tradmite la queja, la propia interesada nos comunicé que desde el Ayuntamiento de Camas
se habian puesto en contacto con ella para dar solucidon a la cuestion de los contenedores, por lo que
sobre este particular dimos por terminada nuestras actuaciones y archivamos el expediente.

Por su parte, el expediente 24/3506 se incod a instancia de la empresa que regentaba una residencia de
estudiantes en la ciudad de Sevilla, que se quejaba de que llevaba un afo solicitando “tanto al ayunta-
miento de Sevilla como a la empresa Lipasam, para el traslado de 5 contenedores de basura que estan
justo en nuestra puerta obstaculizando la carga y descarga de nuestros residentes y sobre todo que
este ano que tenemos dos de ellos con diversidad funcional con la consiguiente dificultad para acceder
a nuestra residencia universitaria. El traslado tampoco seria de gran perjuicio para nadie ya que a 40
metros mds adelante hay una casa en ruinas y abandonada, con lo cual no seria un gran traslado.”

Después de admitir a tramite la queja y solicitar informe del Ayuntamiento de Sevilla, fuimos informados
de que, analizada la peticidn realizada, se habia determinado “el movimiento del contenedor situado
en la puerta del edificio, dejando libre el acceso a la residencia”y que, ademas, se tenia prevista “otra
reubicacion del resto de contenedores”, pero que, no obstante, el Unico lugar que cumplia las exigencias
técnicas era el ocupado en aquel momento por un bicicletero respecto del cual estaban realizando
“las gestiones oportunas para trasladarlo, y llevar a cabo el movimiento de los contenedores”. Con ello
entendimos que la problematica objeto de queja se encontraba en vias de solucién, por lo que dimos
por terminada nuestra intervencion en la misma y procedimos al archivo del expediente.

2.2.7.2.4. Prevencion ambiental

Tramitamos el expediente 24/3937 por el retraso por parte del Servicio del Dominio Publico Hidraulico
y Calidad de las Aguas, en la emision de informes preceptivos de dos concretos expedientes de Auto-
rizacion Ambiental Unificada.

El promotor de la queja relataba que llevaba desde el afo 2021 tramitando esos dos expedientes “para
obtener Autorizacion Ambiental Unificada de dos Proyectos de Urbanizaciones distintos” en una lo-
calidad malaguefa, y que “durante todo este tiempo hemos ido recibiendo todos los informes de las
diferentes consejerias que se han ido subsanando” pero que “a dia de hoy, tres arios después, sélo nos
queda de todos los expedientes que nos informe favorable la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y
Desarrollo Rural, Servicio de Dominio Publico Hidrdulico y calidad de las aguas”.

Nos hacia un extenso relato de todos los trdmites seguidos, de todos los escritos y documentos entre-
gados y pedia nuestra intervenciéon con el objetivo de “que revisen nuestro expediente con la mayor
celeridad posible y que resuelvan como proceda notificdndonos su resolucion con la mayor brevedad
que se pueda.”

Tras admitir a tramite la queja e interesar el preceptivo informe, fuimos informados de que se habian
impulsado los dos expedientes, en uno de los cuales estaba ya siendo analizada la solicitud por el per-
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sonal técnico, estimandose que “en los proximos dias se remitird informe al Servicio de Proteccion
Ambiental con las actuaciones administrativas que procedan”, mientras que en el otro expediente ya
se habia evacuado el informe pendiente, por lo que dimos por terminada nuestra intervencion en este
asunto, procediendo a su archivo.

2.2.7.2.5. Aguas

En materia de aguas debe partirse del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, Agua limpia y saneamiento,
particularmente con la meta 6.A Fomentar la creacién de capacidades de gestion.

En esta materia se ha incoado de oficio el expediente 24/5661, del que también se dara cuenta en el
apartado especifico de actuaciones de oficio, tras haber conocido la tramitaciéon para la reapertura de la
mina de Aznalcoéllar, en la provincia de Sevilla, y su posible incidencia en los vertidos al rio Guadalquivir.

Esto supone la puesta en marcha de unas nuevas instalaciones necesarias para comenzar con la explo-
tacion minera en 2027, con una planta de tratamiento que al parecer procesara millones de toneladas
de minerales cada afio y una tuberia de 30 kildbmetros para llevar las aguas depuradas al estuario del
Guadalquivir, a la altura del Estadio de La Cartuja, con lo cual se ha despertado en sectores ecologistas
el temor a que se pueda reproducir una situacién capaz de generar un grave riesgo medioambiental,
teniendo en cuenta que aun perduran en la memoria los hechos ocurridos a causa de un vertido de
lodos téxicos y aguas acidas con minerales pesados procedentes de esta misma mina, que puso
en peligro la pervivencia del Parque Nacional de DofRana.

Diversas asociaciones ecologistas han manifestado su oposicion al considerar que, a pesar del trata-
miento, las aguas contendran una carga contaminante en cantidades muy elevadas de metales po-
tencialmente téxicos que podrian acabar depositdndose en el estuario del Guadalquivir, en Zona de
Especial Conservacion de la Red Natura 2000. Ademas, también han apuntado presuntas irregularidades
administrativas en la tramitacion ambiental.

Incoamos de oficio el expediente y dirigimos peticion de informe, en especial, a la Consejeria de Soste-
nibilidad y Medio Ambiente, que nos informd acerca de esas presuntas irregularidades aducidas en la
tramitacion, negandolasy haciendo una relacion de hitos administrativos y justificando en la normativa
vigente la supuesta carencia de los invocados como no cumplimentados. Recordaba entre otras cir-
cunstancias que con la entrada en vigor de la vigente ley urbanistica (Ley 7/2021, LISTA), se ha pasado a
calificar como uso ordinario del suelo rustico el uso minero, excluyendo de la necesidad de plan especial
o proyecto de actuacion de interés publico en dichos suelos las actividades mineras o las instalaciones
vinculadas a ellas.

Analizada esta informacién, hemos trasladado a la Consejeria la conveniencia de tener presente el con-
tenido de los dos informes aportados por las agrupaciones ecologistas y evacuados por el catedratico
de la Universidad de Sevilla Jesus Manuel Castillo Segura, en el primero de los cuales, partiendo de un
detallado analisis, se ha apuntado a “posibles impactos importantes derivados de los vertidos mineros
anunciados sobre varios de estos hdbitats de interés comunitario y especies protegidas”, concluyendo
que no deberia autorizarse el vertido previsto al rio Guadalquivir por entender que “no se han analizado
en profundidad, ni por parte de las minas y las administraciones publicas competentes, las posibles
afectaciones a habitats de interés comunitario y especies de fauna de conservacion prioritaria en la
ZEC Bajo Guadalquivir”.

Mientras que en el segundo de esos informes se concluia recomendando “no realizar nuevos vertidos
mineros al estuario del Guadalquivir”, en base a, entre otras razones, que “los sedimentos de la zona
interior del Estuario del Guadalquivir estdn contaminados con altas concentraciones de metales y
metaloides con alta ecotoxicidad asociada y compatibles con el vertido realizado por la Mina Cobre
Las Cruces en esa zona de “fondo de saco” desde 2009. Ademds, dada la lenta renovacion del agua
estuarina por encima de la zona de confluencia entre las aguas dulces/salobres y saladas, el “tapon
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salino’, los contaminantes mineros podrian permanecer en las zonas medias e interior del estuario del
Guadalquivir largos periodos, conllevando su concentracion, bioacumulacion y biomagnificacion en
la red trofica.”

Por todo ello hemos trasladado a la Consejeria que debe ser la propia Administracion la que sopese si
los riesgos ambientales han sido suficientemente evaluados y valorados en el proceso de autoriza-
ciéon ambiental, considerando los mismos como asumibles, o si, por el contrario, debe procederse
a una nueva evaluacién y valoracion ambiental de dichos riesgos, ya sea por sus medios técnicos
o mediante el auxilio de organismos o expertos externos.

Y en este Ultimo caso, y asi se lo hemos trasladado a la Consejeria, creemos gque deberia valorarse la
posibilidad de la creacién de una comisiéon de expertos técnicos y cientificos, tal y como acertada-
mente se hiciera con ocasion de la propuesta de dragado de profundizacion del rio Guadalquivir, a fin
de determinar si existe suficiente certeza sobre los riesgos derivados del vertido o resulta necesaria la
aplicacion de los principios de precaucion y cautela.

Del mismo modo, hemos trasladado la conveniencia y oportunidad de que en el curso de los trédmites
autorizatorios aun pendientes para la puesta en funcionamiento de la mina, se solicite al Consejo de

Participacion del Espacio Natural de Doflana el informe previsto en la legislacion reguladora de este
Espacio Natural.

2.2.7.3. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2024, a continuacion se relacionan las mismas:

> Queja 24/5661, dirigida a la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, Dele-
gacion Territorial en Sevilla, Ayuntamiento de Sevilla y al Ayuntamiento de Aznalcdllar (Sevilla), en
relacion con la tramitacién ambiental de la reapertura de la mina de Aznalcdllar y su repercusion
en vertidos al rio Guadalquivir.
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2.2.8. Urbanismoy
ordenacion del territorio

El desarrollo del urbanismo y la ordenacién del territorio como materias de competencia de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia parte ineludiblemente del blogue normativo constitucional compuesto
por los articulos 45 a 47 de la Constitucion Espafola.

Por otra parte, se fundamenta en el concepto de sostenibilidad como modelo territorial y urbanistico,
recogido en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en concreto los objetivos
1y 13, gue suponen la configuracion de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Resulta pertinente relacionar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los objetivos basicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia recogidos en nuestro Estatuto de Autonomia, en particular el
objetivo 11 de ODS con los objetivos 7 y 8 del articulo 10.3 que disponen:

«La Comunidad Autonoma, en defensa del interés general, ejercerd sus poderes con los siguien-
tes objetivos bdsicos:

7. La mejora de la calidad de vida de los andaluces y andaluzas, mediante la proteccion de la
naturaleza y del medio ambiente, la adecuada gestion del agua y la solidaridad interterritorial
en su uso y distribucion, junto con el desarrollo de los equipamientos sociales, educativos, cultu-
rales y sanitarios, asi como la dotacion de infraestructuras modernas.

8. La consecucion de la cohesion territorial, la solidaridad y la convergencia entre los diversos
territorios de Andalucia, como forma de superacion de los desequilibrios econémicos, sociales
yculturales y de equiparacion de la riqueza y el bienestar entre todos los ciudadanos, especial-
mente los que habitan en el medio rural.»

En este sentido el Objetivo 11 de Naciones Unidas pretende «Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles».

Como sefaldbamos en los Informes Anuales anteriores, la discrepancia suscitada sobre la constituciona-
lidad del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion ambiental y
territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia, quedd sustanciada
en el seno de la Subcomision de Seguimiento Normativo, Prevencidn y Solucion de Controversias de la
Comisidon Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-Comunidad Auténoma de An-
dalucia, en la que, mediante acuerdo publicado por resolucion de 4 de marzo de 2021, los compromisos
adoptados por la Comunidad Autdnoma han sido plasmados en el texto articulado de la LISTA (Ley de
Impulso para la Sostenibilidad del Territorio de Andalucia).

A este respecto, y en relacion al compromiso de la Administracion General del Estado de establecer en
la Ley de Costas una regulacion especifica sobre el plazo de prescripcion de las acciones en la zona
de influencia del litoral, ha sido resuelto de forma transitoria (Disposicion Transitoria Sexta de la LISTA)
fijando el plazo para restablecer la legalidad territorial y urbanistica en la zona de influencia del litoral en
6 anos, hasta que se produzca una regulacion especifica en la legislacion basica en materia de costas.

Un gran numero de quejas de las presentadas en afos anteriores, principalmente en 2023, han conti-
nuado su tramitacion a lo largo de 2024, dado que muchas veces el curso de estos expedientes se dilata
en el tiempo al requerir para su resolucion de procedimientos administrativos complejos que conllevan
multiples tramites.
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2.2.8.1. Urbanismo

2.2.8.1.1. Planeamiento urbanistico

En relacion al planeamiento urbanistico, en el presente ejercicio hemos tramitado numerosas quejas
en las que se muestra la disconformidad de sus promotores con el planeamiento que se propone desde
el Ayuntamiento, siendo en algunos casos el objeto de la protesta, meras intenciones y declaraciones
institucionales que no se traducen en la modificacién de planeamiento de forma efectiva.

Destacar, a este respecto, la queja 24/3842, en la que el interesado solicita el cambio de planeamiento ur-
banistico para una parcela de su propiedad que, estando calificada como dotacional, no se destina al uso
establecido por el planeamiento por falta de gestion urbanistica de los poderes publicos responsables.

En materia de planeamiento no han sido muchas las actuaciones de esta Defensoria, y de las que han
sido planteadas en el ano 2024, destacamos aquellas que reclaman el cumplimiento de los procesos
de participacién ciudadana y, en concreto, la falta de respuesta de la administracion en los tramites
de consulta ciudadana.

Esta es una de las cuestiones que aparece en las quejas relativas a deficiencias en la tramitacion de
actos preparatorios del procedimiento de elaboracidon de los instrumentos de planeamiento, ya sean
generales o de desarrollo. Tal ha sido el caso planteado en la queja 23/5997.

Asimismo, se denuncian las dificultades para obtener informacién y participar en modificaciones
de planeamiento, o la falta de respuesta de la administraciéon a las propuestas presentadas o las
alegaciones formuladas.

En la queja 24/6761 solicitamos informe al Ayuntamiento de Almufiécar ante la falta de contestacion en
la tramitacion de la solicitud de los interesados que habian solicitado la recepcion de la urbanizacion
apelando a jurisprudencia existente.

El Ayuntamiento de Almufécar remitid informe en el que concluia:

“(..) las Entidades Urbanisticas de Conservacion establecidas normativamente en el PGOU-87
vigente de Almunécar, y entre ellas la de (..), deben entenderse como entidades urbanisticas
colaboradoras, de constitucion obligatoria, segun lo sefialado en la normativa de dicho instru-
mento de planeamiento general municipal y, por tanto, someterse a lo anteriormente sefialado,
habiendo previsto el citado Plan General de Ordenacion Urbana dicha constitucion por razones
de sostenibilidad econdmica para la conservacion de las obras de urbanizacion de sus respec-
tivos ambitos”.

Son numerosas las quejas en tramite, Unicamente a los efectos de que la Administracion diera una
respuesta expresa a los escritos presentados. En este sentido, nos dirigimos al citado Ayuntamiento
interesando la necesidad de resolver expresamente, sin mas dilaciones, dichos escritos, informandonos
al respecto.

El incumplimiento de destinar efectivamente los terrenos al uso previsto en el planeamiento mo-
tivo la queja 23/4577 [23/4577 BOPA], en la que la persona promotora denunciaba el incumplimiento en
materia de planeamiento de destinar al uso previsto determinados espacios libres.

Admitida la queja a tramite, nos dirigimos al Ayuntamiento de Sevilla solicitando informacion sobre “las
actuaciones realizadas o pendientes de realizar, en la adecuacion y acceso a la plaza (...), teniendo
en consideracion que ya ha sido objeto de esta Defensoria en la Queja 10/5189 y dictada Resolucion
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del Director General de Movilidad, de fecha 6 de noviembre de 2012, mediante la cual se requirio a la
Comunidad de Propietarios la legalizacion de la actividad mediante la solicitud de los preceptivos
permisos, asi como la retirada de la cadena.”

El Ayuntamiento nos respondié enumerando las actuaciones a realizar en materia de disciplinay la in-
formacion trasladada al vecindario sobre la prohibicidon de hacer uso de aparcamiento en las zonas libres.

Otro grupo de quejas relacionado con el &ambito urbanistico lo constituyen aquellas que denuncian las
dificultades para la reparacion de caminos de acceso a aldeas de nucleo principal. Como la queja 23/0184.

También se han recibido reclamaciones respecto de los itinerarios peatonales que requieren proyectos
de reurbanizacion de sistemas generales de la red viaria.

Han sido numerosas las quejas relativas a la falta de cumplimiento del deber de edificaciéon y la inclusion
del solar en el registro municipal de solares y edificaciones ruinosas, como instrumento impulsor de la
actividad inmobiliaria para evitar la especulacion.

Por otra parte, se denuncia con frecuencia el mal estado de conservacion de solares e inmuebles que
perjudican a terceros -queja 23/8030 [23/8030 BOPA], queja 24/6747- con los consiguientes perjuicios al
vecindario colindante, que se ve afectado por las deficientes condiciones de seguridad y salubridad de
solares, terrenos y construcciones.

Ha habido unincremento importante en el nUmero de quejas relativas a esta problematica en el ambito
rural, a lo que se une la falta de capacidad de los ayuntamientos pequefos para ordenar subsidiaria-
mente las obras pendientes de ejecucion por la propiedad incumplidora y en muchos casos ausente.

En relacion al cumplimiento del deber de conservacion destacar el Articulo 144 de la ley vigente en
materia de urbanismo gue sefala:

«1. Las personas propietarias de terrenos, instalaciones, construcciones y edificaciones tienen
el deber de mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad
universal, eficiencia energética, ornato publico y demds que exijan las leyes, realizando los tra-
bajos y obras precisos para conservarlos o rehabilitarlos, aunque para ello sea necesario el uso
de espacios libres o de dominio publico, a fin de mantener en todo momento las condiciones
requeridas para su habitabilidad o uso efectivo. El deber de conservacion y rehabilitacion integra
igualmente el deber de realizar las obras adicionales que la Administracion ordene por motivos
turisticos o culturales, o para la mejora de la calidad y sostenibilidad del medio urbano.

Para el caso de construcciones y edificaciones, este deber alcanza hasta la ejecucion de los tra-
bajos y obras cuyo importe tiene como limite el del contenido normal del deber de conservacion,
estando condicionado, asimismo, por el alcance de las obras autorizables en virtud del concreto
régimen juridico en que se encuentren.

2. Los Ayuntamientos deberdan ordenar, de oficio o a instancia de cualquier interesado, la ejecu-
cion de las obras necesarias para mantenery alcanzar las condiciones recogidas en el apartado
1. El incumplimiento de los deberes de conservacion y rehabilitacion facultard al Ayuntamiento
para la ejecucion subsidiaria de las correspondientes obras, asi como para la imposicion de
hasta diez multas coercitivas con periodicidad minima mensual. Su importe, en cada ocasion,
sera del diez por ciento del coste estimado de las obras ordenadas, con un maximo de cinco mil
euros y, en todo caso y como minimo, seiscientos euros»

A este respecto, el cumplimiento del deber de conservacion se complica cuando va asociado a otra
probleméatica compleja, como es la existencia de construcciones que presentan restos de amianto y
requieren, por tanto, de la utilizacion de empresas especializadas y protocolos especificos para su retirada.
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Tal ha sido el caso planteado en la queja 22/4837, en la que un Ayuntamiento de Sevilla ha ordenado la
retirada de un tejado que contenia fibrocemento en base a las siguientes consideraciones:

“El uso de productos que contengan las fibras de amianto mencionadas en los puntos 4.1y 4.2,
que ya estaban instalados o en servicio antes de la fecha de entrada en vigor de la presente
Orden, seguird estando permitido hasta su eliminacion o el fin de su vida dtil.”

A falta de una normativa precisa, la resolucion del Parlamento Europeo de 14 de marzo de 2013,
sobre los riesgos para la salud en el lugar de trabajo relacionados con el amianto y perspectivas
de eliminacion de todo el amianto existente (2012/2065(IN1)), “los materiales con amianto (MCA)
poseen habitualmente un ciclo de vida de entre 30 y 50 arios”.

Segun informacion técnica especializada procedente del Centro Nacional de Nuevas Tecnolo-
gias, en el caso del fibrocemento, se estima que la vida Util puede alcanzar alrededor de 30-35
arfios, contando desde que se fabrica el producto, puesto que pasado ese tiempo iria perdiendo
propiedades y deteriordndose. No obstante, ese tiempo es variable, es una estimacion que puede
verse afectada por otros paradmetros como,por ejemplo, las condiciones a las que se haya visto
expuesto ese material, que podrian reducir el tiempo de vida util del producto.

Esta informacion es precisa, con nivel técnico suficiente, para saber el fin de la vida dtil del fi-
brocemento,que no es otro que el comprendido entre 30 a 35 afios. Esta vida dtil puede verse
reducida por el estado en que se encuentre el material debido a causas meteorologicas graves
(tornados, vientos fuertes, terremotos,etc.) o al mal manejo.

Ademds, por la disposicion adicional 14.7 de la Ley 7/2022, se entiende que el Ayuntamiento, en
aras de eliminar las instalaciones con amianto que produzcan riesgo a la seguridad de las per-
sonas, asi como para la mejora de la calidad y sostenibilidad del medio urbano, podra dictar
ordenes de ejecucion para cumplir los deberes urbanisticos derivados del articulo 144.1 de la LISTA.
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Por ello, tratdndose de un caso de afectacion especial a terceros, ya que la pendiente de la cu-
bierta vierte hacia patio interior habitable de la finca colindante, a los signos de rotura obser-
vados en la cubierta y a fin de evitar un riesgo para la salud, informo de la orden de retirada de
la cubierta citada, con las debidas medidas de seguridad, tal como establece el Real Decreto
396/2006, de 31 de marzo, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud aplicables a los trabajos con riesgo de exposicion al amianto.

Por ello, considero debe instarse a la propiedad de la finca en cuestion a realizar la siguiente
actuacion:

- La retirada de la cubierta completa de fibrocemento, previa la tramitacion de la correspondiente
licencia municipal de obras, y correcta gestion de los residuos generados”.

2.2.8.1.2. Disciplina urbanistica

Un ndmero importante de las quejas recibidas en materia urbanistica son encuadrables dentro del
ambito de la disciplina urbanistica, pero su importancia en la labor de este drea no es sélo cuantitativa,
sino cualitativa, ya gue en algunos casos los asuntos tratados plantean afecciones de caracter penal, con
lo que ello implica. EI motivo mas frecuente de estas quejas es la inactividad de la administracion ante
denuncias ciudadanas, ya sea por la realizaciéon de obras sin licencia o por obras que no se ajustan a la
licencia concedida en suelo urbano.

En este apartado, son numerosas las quejas en las que se advirtid pasividad municipal. Mencionare-
mos, a titulo de ejemplo, la que denunciaba el uso de locales comerciales como viviendas sin contar con
las adecuadas condiciones de habitabilidad y seguridad; la apertura de puerta a un patio comuny su
uso privativo por un establecimiento de hosteleria; obras sin licencia que, ademas, invadian el dominio
publico; consolidacion de una parcelacion irregular en la que se siguen desarrollando construcciones;
ausencia de impulso a expediente de proteccion de la legalidad urbanistica; construcciones sin licencia
en suelo no urbanizable; construccion en azotea de edificio que causa perjuicios al vecindario de los
pisos inferiores, etcétera.

Debemos relatar la queja 22/8588, incoada de oficio y relativa a la formulacion de inventario de edifica-
ciones irregulares en el suelo rustico de Andalucia, en la que esta Institucion ha venido mostrando en
sus sucesivos Informes Anuales al Parlamento de Andaluciay en algunos Informes Especiales y Jornadas,
asi como en las quejas que incoa de oficio o tramita a instancia de parte interesada, su preocupacion
ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el suelo rdstico como
consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas con el importante dafio, en muchos
casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales, medioambientales y agricolas.

En la Exposicion de motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para
la adecuacion ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se hacia constar que:

«De los datos obtenidos para la elaboracion del «<Andlisis- diagndstico de la ocupacion edificatoria
en el suelo no urbanizable de Andalucia», en mayo de 2009 por la Consejeria con competencias
en materia de urbanismo, y de andlisis aproximativos del territorio andaluz en desarrollo de los
distintos Planes Generales de Inspeccion, plasmados en informacion georreferenciada de la
actividad inspectora durante el periodo 2009 -2019, se puede concluir que de un total de unas
500.000 edificaciones existentes en suelo no urbanizable en Andalucia, alrededor de 300.000
edificaciones son irregulares, de las cuales tan sélo han sido declaradas en asimilado a fuera
de ordenacion y por consiguiente han podido acceder a los suministros bdsicos en condiciones
minimas de seguridad y salubridad, un 26% de dichas viviendas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-formulacion-de-un-inventario-de-edificaciones-irregulares-en-el-suelo-rustico
https://www.boe.es/buscar/pdf/2019/BOJA-b-2019-90536-consolidado.pdf

Informe Anual dPA 2024

Cuestiones de salubridad, con la creciente contaminacion de los acuiferos, de seguridad o de
enganches ilegales de energia, entre otros, son los que estadn marcando el devenir de estos
dmbitos en los que la ingente aglomeracion y el crecimiento de edificaciones parecen no tener
Iimite algunos.

Estas actuaciones irregulares -si queremos evitarlas o, al menos, paliar sus consecuencias- necesitan
una rapida respuesta por parte de los poderes publicos, sin desdefar las actuaciones que con caracter
preventivo se pudieran realizar, a fin de que estas edificaciones no se consoliden y permanezcan, dado
el daflo que suponen para los intereses generales.

No caben respuestas tardias, puesto que la intervencion, cuando se esta iniciando una construcciéon o
parcelacion ilegal, resulta mucho mas eficaz y positiva.

Se da la circunstancia de que estos atentados a importantes valores naturales se producen, en muchos
casos, en pequefios municipios de nuestra geografia que han podido preservarlos hasta el momento
pero gque, como se desprende de la mera observacion, también se encuentran presionados por una
especulacion urbanistica depredadora.

La ausencia de una adecuada respuesta a estas agresiones por parte de los responsables municipales
de estas pequenas localidades cabe atribuirla, por un lado, a la insuficiencia de medios técnicos y perso-
nales que padecen, pero tampoco cabe desdefar que, en muchos supuestos, la cercaniay las relaciones
cotidianas de vecindad entre las autoridades locales y los infractores hacen dificil y complejo que se
impongan y ejecuten las sanciones y las demoliciones que puedan resultar procedentes.

La Ley 7/2021,de 1de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA) afron-
ta con mas determinacion la solucidn de los problemas existentes respecto a edificaciones irregulares
en suelo rdstico que la prevencion de que no aparezcan otras nuevas. En este sentido, consideramos
gue la disciplina preventiva es tan recomendable o mas que la punitiva y a este respecto, potenciar
la figura de los planes de inspeccidon autondmicos y municipales nos parece determinante.

Por todo ello, se ha incoado una queja de oficio, encaminada a plantear a la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda, a las 8 Diputaciones Provinciales Andaluzas, y a la Federacion An-
daluza de Municipios y Provincias, su parecer, respecto de las siguientes cuestiones:

Conveniencia de la realizacion de un Unico inventario del suelo rdstico de Andalucia o, en su defecto,
uno por cada una de las ocho provincias andaluzas, impulsado bien por la propia Consejeria competen-
te en la materia o por las Diputaciones provinciales, directamente o en colaboracion con la CCAA, que
se actualizara periddicamente, utilizando medios técnicos ya existentes como el Ortofoto del PNOA o
por elaboracidn propia, que contendria la relacion de las edificaciones, asentamientos, parcelacionesy
demas actuaciones que deberian ser objeto de la potestad de disciplina o, en su caso, de legalizacion o
reconocimiento, de conformidad con la normativa territorial y urbanistica de aplicacién con un segui-
miento periddico de las alteraciones producidas en todo el suelo rdstico de Andalucia.

Los datos obtenidos de dichos inventarios servirian de apoyo para la suscripcion de futuros convenios
de colaboracion entre las administraciones implicadas y para la elaboraciéon de los Planes Municipales
y Autondmicos de Inspeccion Urbanistica y de apoyo a los Inspectores municipales y a los,Cuerpos de
Inspectores y Subinspectores autondmicos para el desarrollo de su labor profesional.

Pero también son objeto de numerosas quejas los expedientes de restauraciéon de legalidad urba-
nistica, su incumplimiento y la peticién de ejecucion subsidiaria de la administracion publica en suelo
rdstico. En este sentido el Titulo VIl de la Ley 7/2021, de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibilidad
del territorio de Andalucia, puede dar solucidn a muchas de las agrupaciones de edificaciones irregu-
lares cuya demanda principal es el acceso a los servicios basicos de abastecimiento y saneamiento de
agua, mediante los Planes Especiales de adecuacion ambiental y territorial.
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2.2.8.1.3. Gestion urbanistica

Respecto a la gestiéon urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos en la
legislacion urbanistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para la urbanizacion
de éste, de acuerdo con el planeamiento, se han recibido quejas que plantean los problemas asociados
a la paralizacion injustificada de expropiaciones urbanisticas; la dilacion injustificada en los plazos de
las expropiaciones; deficiencias en la ejecucion de los proyectos de urbanizacion; falta de ejecucion de
planeamiento urbanistico en los plazos programados; inactividad municipal en la dotacidon efectiva de
los equipamientos y zonas verdes; y, por Ultimo, vinculado a los procesos de gestidon urbanistica hay
numerosas quejas por falta de suministro de servicios basicos (agua, luz, etc).

A destacar la queja relativa a la discordancia en el ancho de las calles entre el proyecto de urbanizacion
aprobado y el realmente ejecutado.

Por ultimo, no suelen ser infrecuentes las quejas relativas a la falta de personal en el ambito urbanis-
tico de gestion que se traducen en retrasos en la tramitacion de los procedimientos correspondientes
con el consiguiente perjuicio para las personas interesadas.

En lo que se refiere a rehabilitacién y regeneracién urbana, hemos recibido quejas en las que se re-
clama la mejoray recualificacion de las barriadas; se denuncia el mal estado de conservacion de plazas
y calles importantes de la ciudad consolidada; se reclama la inactividad municipal en el abandono de la
edificaciones; e incluso hemos recibido una queja que reclama la rehabilitacion y regeneraciéon urbana
como instrumento para la lucha contra la despoblacion.

Una mencidon especial merecen las urbanizaciones irregulares que, si bien no siempre estan incluidas
en el ambito de la gestidon urbanistica, si estdn necesitadas de una respuesta del planeamiento urba-
nisticoy, en algunos casos, de planes de ordenacién del territorio. En estos supuestos hay implicaciones
del Plan de Ordenacién del Territorio de la Janda y Plan de Ordenacién del Territorio de la Aglomeracion
Urbana de Sevilla.

2.2.8.2. Ordenacion del
territorio

En cuanto a la ordenacién del territorio, si bien concretamente no hay quejas que invoguen esta materia,
No es Menos cierto que numerosas quejas en las que reclaman el servicio de abastecimiento y sanea-
miento de agua tienen una implicacion directa en la ordenacion del territorio en la que se enmarcan.
Como la queja 24/8015, en la que numerosos vecinos solicitan el inicio de la modificacion puntual del
PGOU para su integracion ambiental, territorial y paisajistica y para garantizar las condiciones minimas
de seguridad y salubridad de la poblacion, y establecer infraestructuras comunes de servicios basicos de
abastecimiento de agua, saneamiento y suministro de energia eléctrica, asi como de telecomunicaciones.

2.2.8.3. Obras publicas

El estado de tramitaciéon de procedimientos expropiatorios es causa frecuente de la presentacion de
guejas ante esta Institucion, y 2024 no ha sido una excepcion al respecto. Destacan de entre las cuestio-
nes planteadas las referidas a los retrasos en la determinacion o el abono del justiprecio.

Con frecuencia nuestra intervencion en estas quejas se ve interrumpida tras conocer que las personas
promotoras de las mismas han acudido a la via judicial para solventar su desacuerdo con la adminis-
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tracién o instar una respuesta a sus peticiones y reclamaciones. Tal fue el caso de las quejas 24/2084;
24/4900; 24/6414; y 24/6407.

En otras ocasiones nuestra intervencion va dirigida a desbloguear un procedimiento aparentemente
paralizado o a conseguir una respuesta valida de la administracion expropiante ante las peticiones o
consultas de los administrados afectados.

Asi ocurre en la queja 24/5576, aln en tramitacion, en la que una vecina de Algeciras denuncia los retrasos
del Ayuntamiento en dictar resolucion en un procedimiento expropiatorio que le afecta directamente.

Particularmente compleja ha sido la tramitacion de la queja 24/2084, en la que una familia planteaba el
conflicto generado con un Ayuntamiento de Almerfa en relacion a unos terrenos de su titularidad que
habian sido cedidos al Consistorio mediante permuta con otros terrenos para posibilitar la instalacion en
los mismos de un centro cultural. El convenio se habia resuelto en sede judicial tras el incumplimiento
de sus compromisos por el Ayuntamiento, viéndose el mismo obligado a revertir los citados terrenos a
sus propietarios originales.

El problema surge al haber construido efectivamente el Ayuntamiento en dichos terrenos un edificio
que, aunque no estuvo destinado al fin cultural inicialmente previsto, si habia sido utilizado para otros
fines de interés municipal. Al producirse la reversion del terreno se daba la circunstancia de que el Ayun-
tamiento quedaba privado del acceso al edificio en cuestion.

Finalmente el Ayuntamiento ha optado por acudir a la via expropiatoria para hacerse con la titularidad
de los terrenos donde se ubica el citado edificio, originandose con ello una polémica con la titularidad
del terreno que cuestiona la legalidad de dichas actuaciones expropiatorias.

Lamentablemente uno de los motivos mas frecuentes de queja ante esta Institucion sigue siendo la
falta de respuesta de las Administraciones publicas a los escritos que les dirige la ciudadania. El abuso
del silencio administrativo es una de las lacras de nuestra administracion que pervive a través de los
afosy las leyes sin que existan indicios de un cambio al respecto.

Es un supuesto claroy evidente de mala administracion, que perjudica los derechos de quienes precisan
de la respuesta administrativa para poder ejercer adecuadamente sus derechos y defender sus intereses.

En el pasado aflo 2024, y en esta materia de obras publicas, se tramitaron por este motivo las quejas
24/1929; 24/379; 24/3664, 24/8360; y 24/8733.

También es recurrente la recepcion de quejas denunciando la falta de respuesta o el retraso de la ad-
ministracion en la resolucion de expedientes incoados tras solicitud de responsabilidad patrimonial a
la Administracion.

Como venimos denunciado desde hace afos, es habitual que las administraciones publicas, especial-
mente los Ayuntamientos, opten bien por dar la callada por respuesta ante las peticiones de responsa-
bilidad que les hacen llegar los ciudadanos, o bien por dilatar los procedimientos durante afos. En los
casos en que se produce la ansiada resolucion, normalmente tras nuestra intervencion, la misma suele
ser desestimatoria, al aplicar un criterio bastante restrictivo respecto de la concurrencia de los elementos
definidores de la responsabilidad administrativa.

En 2024 tramitamos por este motivo las quejas 24/8022; 24/3575 y 24/3663. También se tramitaron las
quejas 24/5925y 24/7298 en las que se nos denunciaban danos derivados de una actuacién imputable
a una administracion publica, en las que informamos a las personas promotoras de la necesidad de ini-
ciar el oportuno procedimiento de responsabilidad patrimonial ante la administracion correspondiente.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-de-estepona-su-obligacion-legal-de-resolver-una-reclamacion-de
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