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de recabar, y obtener en sentido favorable, el previo informe preceptivo y vinculante de la Delegacion
Territorial competente de la Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo.

La Resoluciéon dictada en la que se indicaba a la promotora de esta queja “que el contrato se
formalizard en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la recepcion de la correspondiente
notificacion”, determind que ésta renunciara a una oferta de empleo en el dmbito de una bolsa
de empleo publica que, ademas, conllevd que fuera sancionada para proximos llamamientos.
Estimamos que la promotora de esta queja tendria derecho a ser indemnizada econdmicamente
por los perjuicios ocasionados por el mal actuar de la administracion.

Expone su malestar por |la falta de transparencia en una convocatoria de contratacién temporal
(queja 23/7692).

La persona promotora fue excluida, en base a su titulacion, en un proceso para la contratacion
temporal de personas trabajadoras desempleadas agrarias en un Programa de Activacion de Empleo
Municipal iniciado por el Ayuntamiento de Pegalajar (Jaén). En las bases que ordenaban dicho
proceso no se especificaba una titulacion concreta como requisito para el acceso, por lo que su
exclusion no estaba justificada. Constatamos una clara insuficiencia en el contenido de las bases
gue determinaron que la discrecionalidad técnica de la comision de seleccidn resultara excesiva; asi
como, deficitaria motivacion de las decisiones que fue adoptando este érgano colegiado.

Por ello, esta Institucion recomendd a dicho ayuntamiento que revisara el expediente tramitado en el
proceso de seleccidon convocado, adoptando y fundamentando las decisiones que, consecuentemente,
procedieran. Asimismo, sugerimos que las futuras convocatorias para el acceso a empleos de ambito
publico se sustenten en un documento de bases concretasy suficientes para garantizar los principios
de igualdad, mérito y capacidad, asi como los de publicidad y transparencia.

Ademas de dirigirnos al ayuntamiento, esta Defensoria considerd pertinente comunicar a la
Diputacion de Jaén lo sucedido y requerir su informe dentro de sus competencias de coordinacion
vy apoyo a los municipios. Observamos que, si bien su actuaciéon no merecia un concreto reproche, si
era necesario sugerirle que, en el ambito de sus competencias, se analicen férmulas de coordinacion
y cooperacioén para que los ayuntamientos participantes en los programas de activacion del empleo
sean conocedores de las garantias que han de ofrecer los procesos de selecciéon de personal en el
ambito publico y la importancia de que las bases reguladoras de los mismos faciliten el desarrollo
de los procedimientos dotandolos de publicidad y transparencia en todas sus fases.

2.2.5.2.2. Quejas referidas a las
actividades de formacion para el
empleo

Entre las denuncias recibidas durante el afio 2024, destacamos la queja 23/6486 relativa a la necesidad
de motivacién de las puntuaciones otorgadas por los érganos calificadores en procesos de selecciéon
de personas para la adjudicacion de cursos de formacion para el empleo.

La persona promotora de la queja nos exponia que presentd su candidatura a su ayuntamiento en un
proceso de seleccion de alumnado para un programa de Formaciéony Empleovy, a la vista de la lista provi-
sional de personas seleccionadas, formuld alegacionesy, posteriormente, un recurso que fue desestima-
do, centrandose su queja en que no se le habia dado respuesta a la peticidon de que se le facilitaran sus
puntuaciones desglosadas por cada uno de los apartados correspondientes a los criterios establecidos
por dicho ayuntamiento para su valoraciéon por el tribunal calificador, y nos sefialaba que, al tratarse de
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conceptos muy subjetivos, le imposibilitan el poder conocery, en su caso, recurrir la puntuacion obtenida,
lamentandose de falta de transparencia.

Constatado que las bases de |la convocatoria preveia el desglose de baremacién para cada criterio a
valorar por el referido tribunal, se resolvid por esta Institucion que la administracion ha de estar a lo esta-
blecido en las bases de la convocatoria para la seleccion del alumnado, gue obligan tanto a las personas
aspirantes como al érgano de seleccidon, asi como que el érgano colegiado encargado de la valoracion
de las candidaturas tiene el deber de motivar su decisiéon calificadora, tal y como reiteradamente ha
establecido la jurisprudencia.

Recomendamos al ayuntamiento que, el tribunal calificador designado para la convocatoria motivase
v justificase su decision, incorporando en el expediente de seleccion el correspondiente informe en el
gue se desglosara, de acuerdo a las bases de la convocatoria, las puntuaciones asignadas a las personas
participantes y se facilitara a la persona interesada el desglose de su puntuacion.

La queja concluyd aceptando el ayuntamiento la pretension siendo, finalmente, seleccionada para la
realizacion de la formacion la persona promotora de esta queja.

2.2.5.2.3. Quejas referidas ala
gestion del Servicio Andaluz de
Empleo (SAE)

El SAE (Servicio Andaluz de Empleo), creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como
Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.¢c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas
funciones y competencias que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho
texto normativo, en su organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias, la
actuacion del Servicio Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a) Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacidon por razén de sexo, raza, edad, estado
civil, lengua, religion, origen, opinién o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social.

b) Participacion de los agentes sociales y econdmicos.

c) Transparencia del mercado de trabajo.

d) Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo.
e) Solidaridad territorial.

f) Gratuidad, universalidad y personalizacion.

g) Racionalizacion, simplificacion, eficacia y eficiencia de su organizacién y funcionamiento.
h) Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

i) Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

j) Colaboracion y coordinacion con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.

Por su parte el Plan de Accidon SAE 2023-2024, define los siguientes objetivos estratégicos:




	2.2. Planeta y Prosperidad
	2.2.5. Políticas activas de empleo
	2.2.5.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	2.2.5.2.2. Quejas referidas a las actividades de formación para el empleo
	2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestión del Servicio Andaluz de Empleo (SAE)




