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Otros de los problemas a los que se enfrenta este colectivo son los tiempos de desplazamiento entre una
asistencia y otra, los horarios se solapan, de manera que tienen que ir moviendo ellas mismas los hora-
rios, lo que provoca conflictos con los familiares y usuarios, algo a lo que al parecer la empresa es ajena.

Por ultimo, denuncian la precariedad salarial. Circunstancia ésta que las desmotiva en su trabajo.

Hemos considerado procedente la admision a tramite ante el Ayuntamiento correspondiente, al objeto
de que tenga conocimiento de la situacion que en general afecta a este colectivo, y preste su colabora-
cion en el dmbito de las competencias que le son propias.

A la fecha de redaccion de estas lineas estamos pendientes de recibir una respuesta a nuestra solicitud
de informacion.

- Modelos vivos de la Facultad de Bellas Artes de Sevilla:

En la queja 23/8147 la persona promotora nos manifestaba su disconformidad con la situacion laboral en
la que se encuentran. En concreto, consideran que desde el aflo 2006 han sufrido un empeoramiento
de sus condiciones laborales -tanto las referidas al cOmputo de su jornada de trabajo como al salario
devengado- debido a las condiciones de prestacion del servicio recogidas en los pliegos de prescripcio-
nes técnicas que se han ido aprobando por esa Universidad para contratar con empresas externas este
servicio de apoyo a la docencia impartida.

Entre otros extremos manifiesta que “lo Unico que pedimos es tener las mismas condiciones que cual-
quier subcontrata de la Universidad con un pliego de condiciones digno ya que actualmente verdn que
nuestro servicio estd en desventaja y con peores condiciones en comparacion con cualquier servicio
subcontratado, incluidos otros servicios de la misma empresa SERVEQO”.

Admitida a tramite la presente queja se solicitaron los correspondientes informes y en estos momentos
estamos finalizando el analisis de la situacion, con el fin de poder trasladar a la Universidad nuestras

conclusiones con respecto a la situacion laboral de estos empleados y los pliegos de prescripciones
técnicas que rigen la prestacion del servicio.

2.2.3.3. Relacion de quejas de
oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacién se relacionan las que han sido iniciadas a
lo largo del afio:

> Queja 24/4638, dirigida al Instituto Andaluz de Administracién Publica (IAAP) referente a la posibili-
dad de fijar otras sedes en distintas provincias andaluzas para la realizacion de los procesos selectivos
de acceso a la funcidén publica.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/search/node/24/4638
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