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2.2.3. Empleo publico

2.2.3.1. Introduccion

En este apartado, desde la Defensoria del Pueblo Andaluz, ponemos el acento y nos preocupamos de las
condiciones de trabajo de las personas empleadas publicas, velamos por la proteccion de sus derechos
laborales y analizamos sus dificultades en la prestaciéon de los servicios publicos.

La Resolucion de 25 de septiembre de 2015 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas,
titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” exponia en su
predmbulo que, la Agenda es un plan de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad y
continuaba manifestando que “estamos decididos a tomar las medidas audaces y transformativas
gue se necesitan urgentemente para reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la
resiliencia. Al emprender juntos este viaje, prometemos que nadie se quedard atrds”. A partir de esta
presentacion, podemos afirmar que cuando hablamos de empleo publico, de entre los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) enunciados en la Agenda -y sin perjuicio de la interrelacion existente entre
todos ellos y la constante busqueda del pleno empleo- es en el Objetivo 8, desarrollado a través de to-
das sus metas, en el que nos podriamos reflejar mas facilmente, pues dicho objetivo aborda el reto de
“Promover el crecimiento econdomico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos”, logros que se han de perseguir tanto para las personas empleadas del
sector privado como para las del sector publico, promoviendo, la igualdad y la estabilidad en el empleo;
unas retribuciones dignas acorde con el desempefio que permitan que las personas puedan vivir fuera
del riesgo de pobreza; y unas condiciones laborales seguras.

Erradicar el trabajo forzoso y en precarioy caminar en busca del plenoy mejor empleo, con la proteccion
de los derechos laborales y la consecuciéon de un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, repercute en un crecimiento econdmico mas fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles
de millones de personas. El trabajo decente incrementa los ingresos de los individuos y de las familias,
y coadyuva a eliminar la pobreza y las desigualdades sociales (ODS 10).

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidadesy la proteccion de los
derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesiona-
lizados y suficientes es una condicion necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion,
para promover el crecimiento econémico, para avanzar en el estado del bienestar (ODS 3), para conso-
lidar las instituciones publicas (ODS 16) y para promover la cohesidn territorial y social. Actualmente, la
administraciéon publica estd inmersa en un proceso de transformacion digital de los servicios publicos
para mejorar la eficaciay la eficiencia en su actuacion, proceso que tiene que realizarse en condiciones
adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania y sobre todo tener en cuenta el lado humanista
de la digitalizaciéon, poniendo a la persona en el centro, de forma que permita avanzar a la sociedad.
Para conquistar el derecho a una buena Administraciéon -reconocido en nuestra Constitucion a través
del articulo 103-, es imprescindible situar el punto de partida en las condiciones laborales en las que se
encuentran las personas que a diario desempenan las funciones anejas a los servicios publicos.

A mayor abundamiento, en el dmbito del empleo publico, procede hacer mencién al | Plan de Formacion
en Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2022-2025, liderado por el Instituto Nacional de Administracion
Publica y que ha contado con la colaboraciéon de otras administraciones, con el que se pretenden los
siguientes objetivos:

> Promover el conocimiento por el personal al servicio de las Administraciones Publicas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de sus Metas, asi como de los documentos nacionales de implementacion,
seguimientoy evaluacion, en consonancia con los compromisos adquiridos en el Plan de Accién para



https://unctad.org/system/files/official-document/ares70d1_es.pdf
https://www.inap.es/documents/10136/1818260/I+Plan+de+formación+del+INAP+en+Objetivos+para+el+Desarrollo+Sostenible+%28ODS%29+y+Agenda+2030+2022+–+2025/b49618ca-431d-95af-24e7-a878ac0c2bcc
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la implementacion de la Agenda 2030, en virtud de la cual, en 2022, todos los empleados publicos
de la AGE y de las empresas publicas conoceran la Agenda 2030 y sus contenidos y en la estrategia
de Desarrollo Sostenible.

> Dotar al personal técnico al servicio de las Administraciones PuUblicas de las competencias basicas
necesarias para la implementacion de politicas para el desarrollo sostenible, en consonancia con los
compromisos ya mencionados en el apartado anterior.

> En concreto, dotar al personal empleado publico mas directamente vinculado a las areas de
comunicacion y sensibilizacion, la gestion presupuestaria o la compra publica, por citar algunas, de
las competencias necesarias para maximizar su contribucion a la consecucion de los ODS".

Por ultimo, no queremos finalizar esta introduccion sin referirnos al Acuerdo Marco para una Admi-
nistracion del Siglo XXI, adoptado en octubre de 2022 por el Gobierno de Espafa y las Organizaciones
Sindicales CCOO y UGT, en el que se manifiesta entre otros extremos que

“El Gobierno de Esparia y las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo declaran
su voluntad conjunta de establecer un marco consensuado de lineas de accion y medidas legis-
lativas a impulsar por el Gobierno de Espana y se comprometen a trasladar a la Mesa General
de Negociacion de las Administraciones Publicas y a los dmbitos de didlogo social que procedan,
para su negociacion en el marco del texto refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del Emplea-
do Publico (en adelante TREBEP) y demds normativa aplicable, con el objetivo de impulsar un
empleo publico estable y de calidad en el conjunto de las Administraciones Publicas.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR), aprobado por el
Consejo de Ministros de 27 de abril de 2021, «incorpora una importante agenda de inversiones
y reformas estructurales, que se interrelacionan y retroalimentan para lograr cuatro objetivos
transversales: avanzar hacia una Espafia mas verde, mas digital, mds cohesionada desde e/
punto de vista social y territorial, y mds igualitaria.

Las Administraciones Publicas y su modernizacion no han quedado al margen de este ambi-
cioso programa de reformas y se incluye, en uno de los cuatro ejes que conforman el PRTR, la
transformacion digital. En este eje se incardina la politica palanca «Una Administracion para
el siglo XXI», que tiene como objetivo «una modernizacion de la Administracion para responder
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a las necesidades de la ciudadania y la economia en todo el territorio. Se basa en la digitaliza-
cion de los servicios y del funcionamiento de la Administracion, y la transicion energética de la
infraestructura y parque publico, por su efecto arrastre sobre el resto de la economian.

()

Frente a este importante reto, tanto el Gobierno como las organizaciones sindicales comparten
la necesidad de poner en valor al personal al servicio de las distintas Administraciones Publicas
y de su sector publico institucional y de acometer, en este momento, las modificaciones en el
ordenamiento juridico que favorezcan e impulsen la transformacion orientada a la mejora de
las condiciones de trabajo en la funcion publica”.

2.2.3.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administracion en su faceta de empleadora, que
abarca las denuncias laborales derivadas de la organizaciéon interna -en donde las personas empleadas
aspiran a un trabajo digno de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez que el desem-
pefo en condiciones dptimas de su puesto de trabajo-, asi como, las quejas referidas a las incidencias
surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector publico.

En este sentido, en 2024 nos han llegado quejas de empleadasy empleados publicos adscritos al ambito
general, sanitario o educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza, de sus enti-
dades locales y de sus entidades Institucionales que consideran que la Administracion correspondiente
no respeta sus derechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y supervision de esta Defensoria.
De igual manera, personas que se encuentran fuera de la Administracion pero que aspiran a formar
parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través de los distintos procesos se-
lectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irregularidades en el desarrollo
de los referidos procesos.

A continuacién, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que considera-
mos Mas relevantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este afo.

2.2.3.2.1. Procesos selectivos de
acceso alaadministracion publica

Entre los asuntos de mayor relevancia que hemos investigado en relacién con los procesos selectivos,
citamos los siguientes:

El Defensor del Pueblo Andaluz viene recibiendo desde 2023 quejas de personas que nos manifesta-
ban la problematica que les suscita actualizar sus datos y opciones en el ambito de la Bolsa Unica
Comun (BUC) del personal laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia. Solicitado
informe a la administracion, a través de la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcion Publica,
nos refieren lo siguiente:

“La Bolsa Unica Comun de la Junta de Andalucia nacié con vocacién de convertirse en una via
de acceso al empleo publico, “dnica y comun” que, precisamente por dejar a un lado y superar
los sistemas del pasado, en los que coexistian férmulas diversas de acceso al empleo, con criterios
también diversos, garantiza de mejor forma el respeto a los principios de objetividad, igualdad,
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