2.2.]. Administracion tributaria, ordenacion econémica y gobernanza publica

Por lo que se refiere a las ayudas dirigidas al fomento de la utilizaciéon de fuentes de energias reno-
vables, debemos recordar que, mediante Resolucion de 28 de septiembre de 2021, se convocaron los
incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio, por el que se regulan las ayudas para la
ejecucion de diversos programas de incentivos ligados al autoconsumo y el almacenamiento, con
fuentes de energias renovables, asi como a la implantacion de sistemas térmicos renovables en el
sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de benefi-
ciarios y modificéd determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estos programas han seguido siendo objeto de diversas modificaciones durante los afios 2022, 2023 y
2024. mediante diversas Resoluciones, con el objetivo, entre otros, de tratar de mejorar y simplificar los
procedimientos, habida cuenta las dificultades encontradas en su tramitaciéon y los importantes retrasos
acumulados en la resolucion de las mismas, que habian propiciado reiteradas protestasy la recepcion
en esta Institucion de un numero significativo de quejas.

Durante 2024 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con estas ayudas, lo que, unido a los proble-
mas ya resefiados respecto del Plan Moves, nos obliga a reiterar la conviccion ya expresada en el anterior
Informe Anual acerca de la necesidad de una reflexion sobre las capacidades de la Administracion,
con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas
caracterizados por el elevado nimero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

A este respecto, reiteramos la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan
produciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestion de los procedimientos, abogando por la
simplificaciéon de los procedimientos y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de
gestion, incorporando el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

“Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas
herramientas tecnolégicas como soluciéon para los problemas existentes y como via de mejora de la ad-
ministracion, esta Institucion permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion queden
siempre salvaguardados los principios de equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexistencia
de sesgos en la utilizacion de férmulas algoritmicas de gestion de los procesos.”

2.21.2.2.2. 1TV

Las quejas relacionadas con el funcionamiento de las ITV en Andalucia no son infrecuentes en esta Insti-
tucién, aungue tampoco puede decirse que tengan una presencia mayoritaria entre las quejas recibidas.

En el afno 2024 se recibieron diversas quejas relacionadas con esta materia, siendo recurrentes aquellas
gue expresan la disconformidad de algunas personas con la prohibicion de pago en metalico de
las inspecciones, por considerar que se trata de una practica ilegal que vulnera la normativa que regula
los medios de pago admisibles en derecho.

Valga como ejemplo la queja 24/7476, en la que se insistia en esta argumentacion y a la que respondimos
seflalando que, consultada la pagina de la empresa publica Verificaciones Industriales de Andalucia S.A.
(Veiasa), observamos gque menciona el sistema de pago en efectivo que han puesto en practica:

“2. Carta de pago. Gracias a este sistema se podrdan realizar los pagos en efectivo en una sucursal
bancaria, como paso previo antes de llegar a la estacion. Este método permite a las personas que
lo deseen abonar la ITV de su vehiculo de manera anticipada en una sucursal de Unicaja, recu-
rriendo para ello al dinero en efectivo (en ventanilla o cajero), al cargo en cuenta (cajero o APP)
o de su tarjeta de débito o crédito (en cajero). Consulta aqui como funciona la carta de pago”.



https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/30/pdfs/BOE-A-2021-10824.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/05/18/pdfs/BOE-A-2022-8122.pdf
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A este respecto, el articulo 76 del Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de La Hacienda Publica de la Junta de Andalucia establece: «Las entidades
de crédito y ahorro podran ser autorizadas por la Consejeria competente en materia de Hacienda en el
ambito que la misma determine como colaboradoras en la gestidon recaudatoria de los recursos tribu-
tarios, asi como del resto de los ingresos de derecho publico. Los ingresos podran realizarse mediante
dinero de curso legal, giros, transferencias, cheques y cualquier otro medio o documento de pago sea
0 no bancario reglamentariamente establecido. Asimismo, podran hacerse efectivos mediante domici-
liacion bancaria o tarjeta de débito o créditon.

Igualmente la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria en su articulo 60.1 al regular la forma
de pago prevé que puede efectuarse en efectivo por los medios y en la forma que se determinen regla-
mentariamente.

El articulo 34 del Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de
Recaudacion en su apartado tercero dispone gque se entiende pagada en efectivo una deuda cuando
se ha realizado el ingreso de su importe en las cajas de los 6rganos competentes, entidades cola-
boradoras, entidades que presten el servicio de caja, o demas personas o entidades autorizadas
para recibir el pago.

A efectos de este reglamento, el articulo 9.1 menciona que sdlo podrdn actuar como entidades que
presten el servicio de caja o como entidades colaboradoras las siguientes entidades de crédito:

> Los bancos.

> Las cajas de ahorro.

> Las cooperativas de crédito.

Por tanto, entendemos que Veiasa acredita prestar la forma de pago en efectivo, si bien no direc-
tamente en sus instalaciones, pero si a través de entidades de crédito que prestan el servicio de
caja, como indican en la carta de pago. Por tal motivo estas quejas no son admitidas a tramite.

Otras quejas relacionadas con las ITV planteaban cuestiones distintas, como la queja 24/0767 que de-
nunciaba la averia de la ITV mévil que prestaba servicios a los titulares de ciclomotores en una zona
rural de Malaga.

Especialmente significativas han resultado las cuestiones planteadas en las quejas 23/6494 y 24/4654,

gue coincidian en cuestionar el modo de valoracién subjetiva de la profundidad del dibujo en los neu-
maticos del vehiculo sin utilizar sistemas de mediciéon de la profundidad.

La primera de estas quejas dio lugar a la formulacion por esta Institucion de una Recomendacion a
Veiasa del siguiente tenor:

Que se valore la inclusion en el Manual de Procedimiento de Inspeccion de Estaciones ITV como
buena practica la utilizacion del aparato que mide la profundidad del dibujo de los neumadticos

en los casos en los que el titular del vehiculo muestre su disconformidad con la inspeccion.

Resolucion que fue aceptada y cuya falta de cumplimiento esta siendo objeto de reclamacion en la
nueva queja 24/4654, aun en tramitacion.

2.21.2.2.3. Turismo

Como es notorio, el turismo es una de las principales fuentes de riqueza en Andalucia y son innu-
merables las personas y municipios que dependen de esta actividad econdmica para su bienestar social
Y personal.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2010/BOE-A-2010-5303-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-23186-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-14803-consolidado.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-de-inspeccion-de-automoviles-valora-el-uso-del-aparato-que-mide-la-profundidad-del-dibujo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-como-buena-practica-la-utilizacion-del-aparato-que-mide-la-profundidad-del-dibujo-de
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