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la puesta en marcha de la misma se esta realizando garantizando los derechos de las personas mas
desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad y universalidad.

2.2.1.2. Analisis de las quejas

2.21.21. Administracion tributaria

2.2.1.21.1. Conceptos generales

Con la finalidad de determinar el dmbito material de nuestro analisis en este apartado, que hemos de-
nominado “Administracion tributaria’, hemos de indicar que nos estamos refiriendo a una parcela de
la administracion que es la competente para establecer y exigir tributos seguin el ambito territorial
correspondiente: estatal, autonémico o local. Siendo el objeto de nuestro estudio el local, pues las quejas
gue nos llegan de la ciudadania se circunscriben a dicho ambito.

En este sentido, interesa acudir a nuestra Constitucion, que en su articulo 31 dispone que todos contri-
buiran al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningun caso,
tendra alcance confiscatorio. Y en su articulo 133, establece: 1°- que la potestad originaria para establecer
los tributos corresponde exclusivamente al Estado, mediante ley; y 2°- que las Comunidades Autdnomas
y las Corporaciones Locales podran establecer y exigir tributos, de acuerdo con la Constituciony las leyes.

En este contexto, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, influida por la Ley 1/1998, de 26
de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes -que tuvo por objeto reforzar los derechos
sustantivos de los contribuyentes y mejorar sus garantias en el seno de los distintos procedimientos
tributarios, reforzando las correlativas obligaciones de la Administracion tributaria- indica en su exposi-
cion de motivos que «los principales objetivos que pretende conseguir la Ley General Tributaria son los
siguientes: reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar la unificaciéon
de criterios en la actuacion administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas tecnologias y moder-
nizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la lucha contra el fraude, el
control tributario y el cobro de las deudas tributarias y disminuir los niveles actuales de litigiosidad en
materia tributaria».

Asi pues, de acuerdo con el articulo 2 de la citada Ley 58/2003, de 17 de diciembre, los tributos son los
ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una Administracion publica
como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de contribuir,
con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos.
Cualquiera que sea su denominacion, los tributos se clasifican en tasas, contribuciones especiales e
impuestos.

Por lo tanto, los tributos son una fuente de ingresos que permiten el disefo de las distintas politicas pu-
blicasy cuyo montante econdmico anual previsto vendra reflejado en los presupuestos correspondientes.

En el dmbito local, objeto de nuestro analisis, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobada me-
diante el Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, disefa el marco general de recursos financieros
de las entidades locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo, entre otros recursos, los
tributos propios clasificados en tasas, contribuciones especiales e impuestos.

El presupuesto de la Entidad local constituye la expresion de cuantoy en qué puede gastar el gobierno
local, como maximo, en un ejercicio econdmico, asi como los ingresos previstos para financiar el gasto. De
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esta forma, el presupuesto de la entidad se configura como un instrumento de planificacion econdmica
y permite que la ciudadania conozca en qué se gasta el dinero publico (estado de gasto del presupuesto)
y de dénde provienen los recursos que van a financiar dicho gasto (estado de ingresos del presupuesto).

2.21.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefia el marco general de recursos financieros de las
entidades locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relaciéon de las distintas
fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los
cuales constituyen la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referifamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Ad-
ministracion tributaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto
con el mandato de caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de oc-
tubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que dispone que la
«.Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualguiera que sea su forma de iniciacidon», encontramos en el ambito sectorial tributario el articulo 103.1
de la Ley General Tributaria que establece lo siguiente: «<La Administracion tributaria esta obligada a
resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de aplicacion de los
tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa» y el 104.1 que determina que «El plazo maximo
en que debe notificarse la resolucion sera el fijado por la normativa reguladora del correspondiente
procedimiento, sin que pueda exceder de seis meses, salvo que esté establecido por una norma con
rango de ley o venga previsto en la normativa comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras de
los procedimientos no fijen plazo Maximo, éste sera de seis meses»".

Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente cada afo en las quejas que nos llegan
a la Defensoria relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devolucion de in-
gresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administra-
ciones locales destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

Es pertinente subrayar que, el silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de
finalizacion de un expediente, pues sitUa a la ciudadania en una posicién vulnerable, ya que les impide
conocer la voluntad administrativa con respecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha
respuesta. Son frecuentes las quejas en las que los ciudadanos expresan malestar por el funcionamiento
de los 6rganos encargados de la gestiéon y recaudacion tributaria a través de los ayuntamientos y dipu-
taciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo
del afo 2024, podemos referir las siguientes:

2.2.1.2.1.2.1. Enrelacion con el Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica

La gestidn, liquidaciéon y recaudacion de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion
del vehiculo. Son frecuentes las quejas en las que el ciudadano solicita la exencién en el impuesto y no
obtiene respuesta. Un ejemplo concreto fue el caso de la queja 24/1217, donde el interesado manifesta-
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ba la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Peligros
contra la liquidacion de un Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Tras nuestra intervencion,
la Administracion finalmente resolvié el recurso estimandolo. Igualmente, la queja 23/6372 en la que la
interesada solicitd la exencion del IVTM ante la Diputacion de Cérdoba por tener reconocida una discapa-
cidad, sin obtener respuesta. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso.

2.2.1.21.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes
Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo
los ayuntamientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales
establecidas en la Ley de Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo
a los ayuntamientos aplicar descuentos para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia
solar, sujetos a la regulaciéon de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 24/2388, el promotor denunciaba
la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ante la solicitud de bonificacion fis-
cal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra intervencion,
la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

2.21.21.2.3. Enrelacion a las tasas por la prestacion de
servicios de los entes locales

Durante el 2024, se han recibido numerosas quejas referentes al aumento por las diferentes adminis-
traciones locales, de la tasa de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de lo anterior es la queja 24/0753, en la
gue vecinos de los municipios del Campo de Gibraltar, se dirigian a nuestra Institucion manifestando el
malestar por la subida superior al 45% de la tasa de basura adoptada por la Mancomunidad de Munici-
pios del Campo de Gibraltar. En esta ocasion, solicitamos informacion a la Administracion competente.

Esta subida, se justifica en la Directiva (UE) 2018/85, que modifica la Directiva 2008/98/CE sobre resi-
duosy establece el principio de “quien contamina paga”, lo que implica que los costes de gestion de
residuos deben ser asumidos por el productor inicial, el poseedor actual o el anterior poseedor de los
residuos. Esta normativa busca avanzar en la economia circular, mejorar la trazabilidad de los residuos y
reforzar la gobernanza en este ambito, ademas de establecer nuevas obligaciones de recogida separada
y objetivos de reciclaje para residuos municipales a medio y largo plazo.

En Espana, la Ley 7/2022, de 8 de abril, transpone esta Directiva y refuerza la politica de economia circular
en la gestion de residuos. La ley obliga a las entidades locales a establecer, en un plazo de tres afos, una
tasa que cubra el coste real de la gestion de residuos y permita implementar sistemas de “pago por
generacion”. Ademas, especifica que los costes de gestion, incluyendo los impactos medioambientalesy
las emisiones de gases de efecto invernadero, deben ser sufragados por los responsables de los residuos.

Estos cambios han llevado a las diferentes Administraciones Locales y Mancomunidades a subir, de
manera significativa, la tasa de gestiéon de residuos sdlidos. En este contexto, hemos resuelto sugerir en
la referida queja 24/0753 lo siguiente:

“SUGERENCIA PRIMERA: Para que se promuevan las acciones oportunas para introducir las
modificaciones necesarias en la Ordenanza fiscal general Reguladora de la gestion, liquida-
cion, inspeccion y recaudacion de los tributos de la Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, que amplié las bonificaciones, reducciones y exenciones que se articulen en base
a criterios socioeconomicos y ambientales, con el fin de favorecer a los sectores mds vulnerables
y promover buenas prdcticas en la gestion de residuos.
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SUGERENCIA SEGUNDA: Para que se promuevan las acciones oportunas para garantizar la
correcta participacion del ciudadano en la gestion de los residuos; incluyendo en los recibos de
cobro de la cuota, ademds del coste, informacion clara relativa a los servicios de recogida exis-
tentes en los municipios, a el tratamiento posterior al que se destinan los residuos, a los resulta-
dos logrados en relacion a los objetivos comunitarios y a las bonificaciones fiscales disponibles”.

2.21.21.2.4. Enrelacion a las quejas referidas a la
devolucion de ingresos indebidos

Entre otras la queja 24/7301 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Ma-
laga, donde la falta de resolucién expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta
favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 24/7010 en la que se denuncia la falta
de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al pago de un Impuesto de Bienes
Inmuebles, presentada ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Méalaga, a pesar
de haber superado el plazo establecido. Tras nuestra peticién de informe, el Patronato de Recaudacion de
la Diputacion Provincial de Malaga emitié una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos a la interesada y ordenando el pago de la devoluciéon de ingresos.

2.21.21.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en
situacion de vulnerabilidad

Por ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando
un aumento en las quejas recibidas en las que ciudadania en situacién de vulnerabilidad refieren
el continuo embargo de sus cuentas corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica.
En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto que, a pesar de percibir ingresos inferiores al sala-
rio minimo interprofesional, se efectlan asiduamente retenciones de los importes depositados en sus
cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las cuentas en las que
ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan para
la gestion diaria de sus recursos.

Han aumentado las quejas de personas en situacion
de vulnerabilidad que les embargan sus cuentas
corrientes a pesar de percibir ingresos inferiores al
salario minimo interprofesional

Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario
minimo interprofesional (SMI) son inembargables. Estos limites deben permitir a la Administracion ajus-
tar su actuaciéon para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus obligacio-
nes, especialmente cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo la queja
24/3494, en la que le embargan al interesado la cantidad que tiene en su cuenta bancaria, derivado de
un embargo improcedente. En esta ocasion, la Administracion procedid nuevamente al levantamiento
del embargo. En el mismo sentido, la queja 23/9218 en la que el interesado manifiesta que en fecha 23
de marzo de 2022 se efectud un embargo en su cuenta corriente de 1.772,45 euros por la Diputacion
de Cadiz; cantidad procedente de los atrasos de la Renta Minima de Insercién Social, siendo su Unico
ingreso para subsistir. Por este motivo, con fecha 4 de abril de 2022, presentd recurso de reposicion ante
la Diputacion Provincial de Cadiz, sin obtener respuesta.

Tras nuestra intervencion, la Administracion procedid a resolver y estimar el recurso formulado por el
interesado, anulando la diligencia de emlbargo, e iniciando las actuaciones tendentes al reconocimiento



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-patronato-de-recaudacion-provincial-de-la-diputacion-de-malaga-le-devuelve-lo-cobrado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-estiman-su-reclamacion-para-la-devolucion-de-ingreso-indebido-por-parte-la-administracion

Informe Anual dPA 2024

del derecho a devoluciéon de ingresos indebidos. No obstante, continuamos trabajando en este asunto,
pues la persona interesada continua sin recibir dicha cantidad.

Desde esta Institucion seguimos recomendando a las administraciones que realicen reformas estructu-
ralesy procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permitan garantizar la resoluciéon
oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

2.21.2.2. Ordenacion economica

Aunque los datos macroecondmicos han seguido siendo positivos durante 2024, la realidad econdmica
de muchas familias andaluzas se ha visto marcada por los problemas para afrontar las consecuencias de
una inflaciéon que se ha mantenido elevada y ha incidido muy directamente sobre bienes y productos
de primera necesidad, dificultando sobremanera la sostenibilidad de las economias familiares.

Posiblemente por este motivo, durante este afo han seguido teniendo especial relevancia las numerosas
ayudas y subvenciones concedidas por las Administraciones publicas y destinadas a determinados
grupos de poblacidn afectados por situaciones de vulnerabilidad econdmica o dirigidas a fomentar
determinados ambitos de actividad en los que concurre un interés publico.

Y del mismo modo que ya tuvimos ocasion de resefar en el pasado Informe Anual, en 2024 han segui-
do recibiéndose numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitacién de estas ayudas
y subvenciones o con la falta de resolucion de las incidencias de tramitacion habidas en las mismas.

Especial relevancia han adquirido en este ambito dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de
transicion energética y financiados por la Unidn Europea a través de los fondos Next Generation. Nos
referimos a las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado Plan Moves orientado a
fomentar la movilidad eléctrica.

También han sido numerosas durante 2024 las quejas recibidas en relacién con la organizacion y el
funcionamiento de las ITV, algunas reiterativas en su planteamiento y otras proponiendo mejoras en
la gestion.

En materia de turismo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las quejas rela-
cionadas con el sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacion de normativas
especificas de aplicacion, tanto de dmbito autondmico como local.

2.2.1.2.2.1. Subvenciones y ayudas

Como hemos sefialado en la introduccién, las ayudas y subvenciones dirigidas a facilitar el proceso
de transicion energética han sido el motivo recurrente de un importante nimero de quejas, que ponen
de relieve que siguen sin solventarse los problemas de tramitacion que propiciaron la llegada el afio
pasado de un numero significativo de quejasy la apertura por esta Institucion de la correspondiente
queja de oficio.

Destacan en este ambito las reiteradas quejas relacionadas con las ayudas a la electrificacion del sector
del transporte -el denominado Plan Moves-, que se reguld por el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril,

incluyendo la concesiéon directa de ayudas para la ejecucion de programas de incentivos ligados a la
movilidad eléctrica (MOVES Il1). Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diver-
sificaciony el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos Next Generation
EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la
movilidad eléctricay, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestruc-
tura de recarga para estos vehiculos.
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