2.2.]. Administracion tributaria, ordenacion econémica y gobernanza publica

SUGERENCIA SEGUNDA: Para que se promuevan las acciones oportunas para garantizar la
correcta participacion del ciudadano en la gestion de los residuos; incluyendo en los recibos de
cobro de la cuota, ademds del coste, informacion clara relativa a los servicios de recogida exis-
tentes en los municipios, a el tratamiento posterior al que se destinan los residuos, a los resulta-
dos logrados en relacion a los objetivos comunitarios y a las bonificaciones fiscales disponibles”.

2.21.21.2.4. Enrelacion a las quejas referidas a la
devolucion de ingresos indebidos

Entre otras la queja 24/7301 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Ma-
laga, donde la falta de resolucién expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta
favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 24/7010 en la que se denuncia la falta
de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al pago de un Impuesto de Bienes
Inmuebles, presentada ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Méalaga, a pesar
de haber superado el plazo establecido. Tras nuestra peticién de informe, el Patronato de Recaudacion de
la Diputacion Provincial de Malaga emitié una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos a la interesada y ordenando el pago de la devoluciéon de ingresos.

2.21.21.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en
situacion de vulnerabilidad

Por ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando
un aumento en las quejas recibidas en las que ciudadania en situacién de vulnerabilidad refieren
el continuo embargo de sus cuentas corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica.
En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto que, a pesar de percibir ingresos inferiores al sala-
rio minimo interprofesional, se efectlan asiduamente retenciones de los importes depositados en sus
cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las cuentas en las que
ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan para
la gestion diaria de sus recursos.

Han aumentado las quejas de personas en situacion
de vulnerabilidad que les embargan sus cuentas
corrientes a pesar de percibir ingresos inferiores al
salario minimo interprofesional

Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario
minimo interprofesional (SMI) son inembargables. Estos limites deben permitir a la Administracion ajus-
tar su actuaciéon para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus obligacio-
nes, especialmente cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo la queja
24/3494, en la que le embargan al interesado la cantidad que tiene en su cuenta bancaria, derivado de
un embargo improcedente. En esta ocasion, la Administracion procedid nuevamente al levantamiento
del embargo. En el mismo sentido, la queja 23/9218 en la que el interesado manifiesta que en fecha 23
de marzo de 2022 se efectud un embargo en su cuenta corriente de 1.772,45 euros por la Diputacion
de Cadiz; cantidad procedente de los atrasos de la Renta Minima de Insercién Social, siendo su Unico
ingreso para subsistir. Por este motivo, con fecha 4 de abril de 2022, presentd recurso de reposicion ante
la Diputacion Provincial de Cadiz, sin obtener respuesta.

Tras nuestra intervencion, la Administracion procedid a resolver y estimar el recurso formulado por el
interesado, anulando la diligencia de emlbargo, e iniciando las actuaciones tendentes al reconocimiento
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del derecho a devoluciéon de ingresos indebidos. No obstante, continuamos trabajando en este asunto,
pues la persona interesada continua sin recibir dicha cantidad.

Desde esta Institucion seguimos recomendando a las administraciones que realicen reformas estructu-
ralesy procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permitan garantizar la resoluciéon
oportuna de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

2.21.2.2. Ordenacion economica

Aunque los datos macroecondmicos han seguido siendo positivos durante 2024, la realidad econdmica
de muchas familias andaluzas se ha visto marcada por los problemas para afrontar las consecuencias de
una inflaciéon que se ha mantenido elevada y ha incidido muy directamente sobre bienes y productos
de primera necesidad, dificultando sobremanera la sostenibilidad de las economias familiares.

Posiblemente por este motivo, durante este afo han seguido teniendo especial relevancia las numerosas
ayudas y subvenciones concedidas por las Administraciones publicas y destinadas a determinados
grupos de poblacidn afectados por situaciones de vulnerabilidad econdmica o dirigidas a fomentar
determinados ambitos de actividad en los que concurre un interés publico.

Y del mismo modo que ya tuvimos ocasion de resefar en el pasado Informe Anual, en 2024 han segui-
do recibiéndose numerosas quejas relacionadas con los retrasos en la tramitacién de estas ayudas
y subvenciones o con la falta de resolucion de las incidencias de tramitacion habidas en las mismas.

Especial relevancia han adquirido en este ambito dos tipos de ayudas relacionadas con los procesos de
transicion energética y financiados por la Unidn Europea a través de los fondos Next Generation. Nos
referimos a las ayudas para el fomento del autoconsumo y el denominado Plan Moves orientado a
fomentar la movilidad eléctrica.

También han sido numerosas durante 2024 las quejas recibidas en relacién con la organizacion y el
funcionamiento de las ITV, algunas reiterativas en su planteamiento y otras proponiendo mejoras en
la gestion.

En materia de turismo debemos destacar la progresiva relevancia que van adquiriendo las quejas rela-
cionadas con el sector de las viviendas de uso turistico, especialmente tras la aprobacion de normativas
especificas de aplicacion, tanto de dmbito autondmico como local.

2.2.1.2.2.1. Subvenciones y ayudas

Como hemos sefialado en la introduccién, las ayudas y subvenciones dirigidas a facilitar el proceso
de transicion energética han sido el motivo recurrente de un importante nimero de quejas, que ponen
de relieve que siguen sin solventarse los problemas de tramitacion que propiciaron la llegada el afio
pasado de un numero significativo de quejasy la apertura por esta Institucion de la correspondiente
queja de oficio.

Destacan en este ambito las reiteradas quejas relacionadas con las ayudas a la electrificacion del sector
del transporte -el denominado Plan Moves-, que se reguld por el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril,

incluyendo la concesiéon directa de ayudas para la ejecucion de programas de incentivos ligados a la
movilidad eléctrica (MOVES Il1). Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diver-
sificaciony el Ahorro de la Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos Next Generation
EU en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la
movilidad eléctricay, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestruc-
tura de recarga para estos vehiculos.
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