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ba la falta de resolucion expresa al recurso de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Peligros
contra la liquidacion de un Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica. Tras nuestra intervencion,
la Administracion finalmente resolvié el recurso estimandolo. Igualmente, la queja 23/6372 en la que la
interesada solicitd la exencion del IVTM ante la Diputacion de Cérdoba por tener reconocida una discapa-
cidad, sin obtener respuesta. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente resolvié el recurso.

2.2.1.21.2.2. Enrelacion al Impuesto de Bienes
Inmuebles

Se producen quejas referentes a la gestion en la liquidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo
los ayuntamientos y diputaciones asi como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales
establecidas en la Ley de Haciendas Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo
a los ayuntamientos aplicar descuentos para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia
solar, sujetos a la regulaciéon de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 24/2388, el promotor denunciaba
la falta de respuesta del Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria ante la solicitud de bonificacion fis-
cal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Tras nuestra intervencion,
la Administracion respondid, concediendo la bonificacion y reduciendo la cuota del IBI al interesado.

2.21.21.2.3. Enrelacion a las tasas por la prestacion de
servicios de los entes locales

Durante el 2024, se han recibido numerosas quejas referentes al aumento por las diferentes adminis-
traciones locales, de la tasa de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de lo anterior es la queja 24/0753, en la
gue vecinos de los municipios del Campo de Gibraltar, se dirigian a nuestra Institucion manifestando el
malestar por la subida superior al 45% de la tasa de basura adoptada por la Mancomunidad de Munici-
pios del Campo de Gibraltar. En esta ocasion, solicitamos informacion a la Administracion competente.

Esta subida, se justifica en la Directiva (UE) 2018/85, que modifica la Directiva 2008/98/CE sobre resi-
duosy establece el principio de “quien contamina paga”, lo que implica que los costes de gestion de
residuos deben ser asumidos por el productor inicial, el poseedor actual o el anterior poseedor de los
residuos. Esta normativa busca avanzar en la economia circular, mejorar la trazabilidad de los residuos y
reforzar la gobernanza en este ambito, ademas de establecer nuevas obligaciones de recogida separada
y objetivos de reciclaje para residuos municipales a medio y largo plazo.

En Espana, la Ley 7/2022, de 8 de abril, transpone esta Directiva y refuerza la politica de economia circular
en la gestion de residuos. La ley obliga a las entidades locales a establecer, en un plazo de tres afos, una
tasa que cubra el coste real de la gestion de residuos y permita implementar sistemas de “pago por
generacion”. Ademas, especifica que los costes de gestion, incluyendo los impactos medioambientalesy
las emisiones de gases de efecto invernadero, deben ser sufragados por los responsables de los residuos.

Estos cambios han llevado a las diferentes Administraciones Locales y Mancomunidades a subir, de
manera significativa, la tasa de gestiéon de residuos sdlidos. En este contexto, hemos resuelto sugerir en
la referida queja 24/0753 lo siguiente:

“SUGERENCIA PRIMERA: Para que se promuevan las acciones oportunas para introducir las
modificaciones necesarias en la Ordenanza fiscal general Reguladora de la gestion, liquida-
cion, inspeccion y recaudacion de los tributos de la Mancomunidad de Municipios del Campo
de Gibraltar, que amplié las bonificaciones, reducciones y exenciones que se articulen en base
a criterios socioeconomicos y ambientales, con el fin de favorecer a los sectores mds vulnerables
y promover buenas prdcticas en la gestion de residuos.
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SUGERENCIA SEGUNDA: Para que se promuevan las acciones oportunas para garantizar la
correcta participacion del ciudadano en la gestion de los residuos; incluyendo en los recibos de
cobro de la cuota, ademds del coste, informacion clara relativa a los servicios de recogida exis-
tentes en los municipios, a el tratamiento posterior al que se destinan los residuos, a los resulta-
dos logrados en relacion a los objetivos comunitarios y a las bonificaciones fiscales disponibles”.

2.21.21.2.4. Enrelacion a las quejas referidas a la
devolucion de ingresos indebidos

Entre otras la queja 24/7301 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Ma-
laga, donde la falta de resolucién expresa a la solicitud de devolucion de ingreso indebido fue resuelta
favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 24/7010 en la que se denuncia la falta
de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al pago de un Impuesto de Bienes
Inmuebles, presentada ante el Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Méalaga, a pesar
de haber superado el plazo establecido. Tras nuestra peticién de informe, el Patronato de Recaudacion de
la Diputacion Provincial de Malaga emitié una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos a la interesada y ordenando el pago de la devoluciéon de ingresos.

2.21.21.2.5. Enrelacion a las quejas de ciudadania en
situacion de vulnerabilidad

Por ultimo, como ya indicamos en el Informe Anual 2023, esta Institucion ha continuado observando
un aumento en las quejas recibidas en las que ciudadania en situacién de vulnerabilidad refieren
el continuo embargo de sus cuentas corrientes debido a deudas tributarias o de naturaleza publica.
En dichas quejas, la ciudadania pone de manifiesto que, a pesar de percibir ingresos inferiores al sala-
rio minimo interprofesional, se efectlan asiduamente retenciones de los importes depositados en sus
cuentas bancarias. En ocasiones, estas retenciones se realizan directamente en las cuentas en las que
ingresan sus salarios o pensiones, y en otras ocasiones se realizan en terceras cuentas que utilizan para
la gestion diaria de sus recursos.

Han aumentado las quejas de personas en situacion
de vulnerabilidad que les embargan sus cuentas
corrientes a pesar de percibir ingresos inferiores al
salario minimo interprofesional

Conforme al articulo 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario
minimo interprofesional (SMI) son inembargables. Estos limites deben permitir a la Administracion ajus-
tar su actuaciéon para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus obligacio-
nes, especialmente cuando se encuentran en situacion de vulnerabilidad. A modo de ejemplo la queja
24/3494, en la que le embargan al interesado la cantidad que tiene en su cuenta bancaria, derivado de
un embargo improcedente. En esta ocasion, la Administracion procedid nuevamente al levantamiento
del embargo. En el mismo sentido, la queja 23/9218 en la que el interesado manifiesta que en fecha 23
de marzo de 2022 se efectud un embargo en su cuenta corriente de 1.772,45 euros por la Diputacion
de Cadiz; cantidad procedente de los atrasos de la Renta Minima de Insercién Social, siendo su Unico
ingreso para subsistir. Por este motivo, con fecha 4 de abril de 2022, presentd recurso de reposicion ante
la Diputacion Provincial de Cadiz, sin obtener respuesta.

Tras nuestra intervencion, la Administracion procedid a resolver y estimar el recurso formulado por el
interesado, anulando la diligencia de emlbargo, e iniciando las actuaciones tendentes al reconocimiento
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