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2.1.1. Dependencia

2.11. Dependencia
2.11.1. Introduccion

La anualidad vencida ha proporcionado algunas reformas normativas de calado para el Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), tanto en Andalucia, como para el conjunto de las
administraciones autonémicas.

La primera de ellas, en un plano de alcance general a nivel autondmico andaluz, ha sido la vigencia desde
el 16 de marzo del pasado afio de un nuevo procedimiento para el reconocimiento de la situacién
de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en Andalucia, incardinado dentro del Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se
adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de
la ciudadania con la Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica
en Andalucia.

Desde una perspectiva subjetiva y alcance estatal, el legislador ha puesto el acento en la mejora de
la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica (ELA) y otras enfermedades o
procesos de alta complejidad y curso irreversible, a través de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, entre
cuyas disposiciones se contemplan reglas especificas en el procedimiento para la calificacion y revision
del grado de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema y para la revision del programa
individual de atencién en el caso de personas con ELA y otras enfermedades o procesos de alta com-
plejidad y curso irreversible (articulo 5).

En particular, el derecho al reconocimiento por resolucion de un Grado |y del recurso pertinente, desde
el mismo diagndstico de la enfermedad o proceso correspondiente, con un plazo maximo reducido a
tres meses sobre el general de seis meses. Por su parte, el plazo maximo para resolver las solicitudes de
revision de grado de dependencia y las solicitudes de revisidon del programa individual de atencidon es
de tres meses (plazo que en Andalucia no supone una reduccidon del general reconocido en el nuevo
procedimiento para las revisiones de recurso, que también es de tres meses).

A efectos practicos, en Andalucia esta novedad legal se ha reflejado en la tramitacion del expediente de
la persona afectada conforme al Protocolo de tramitacion preferente (queja 24/3269).

En el plano de los pronunciamientos judiciales reviste interés la sentencia 1792/2024, dictada en ca-
sacién por el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso, de fecha 4 de abril de 2024, en relacion con
sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia 14648/2021, dado que no son pocos los expe-
dientes de queja sustanciados por esta Institucién, en cuyo curso fallece el interesado sin respuesta
a su pretension.

La mentada sentencia (al margen del andlisis mas exhaustivo que puede realizarse del conjunto de lo
actuado y de sus efectos practicos, ajenos a este Informe), se pronuncia sobre lo que no debe hacer
procedimentalmente una buena administracion en la conclusiéon practica de un expediente de depen-
dencia, cuyo peticionario tiene propuesta de programa individual de atenciéon y fallece antes del dictado
de la resolucion que la aprueba.

El Tribunal Supremo concluye que “sin entrar si hay en puridad un supuesto de inactividad material”
contraria a Derecho en el proceder de la Administracion, al no aprobar el recurso residencial propuesto
en el programa individual de atencidn al fallecer el interesado, si concurre “en lo procedimental una inde-
bida aplicacion del articulo 84.2 de la Ley 39/2015". Esto es, censura que el fallecimiento del afectado con
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expediente inconcluso por la mora de la Administracion, sea causa de terminaciéon del procedimiento
por “la imposibilidad material de continuarlo por causas sobrevenidas”.

Entiende el alto Tribunal, en buena ldgica, que de la conclusiéon del programa individual de atencion
depende la concrecidn del alcance de los dafios y perjuicios causados a los causahabientes del falleci-
do, a efectos de una posible reclamacion por responsabilidad patrimonial y de la determinacién de su
pretension. Lo que obliga a la Administracion morosa a dictar resoluciéon aprobando la propuesta de
programa individual de atencidn yacente.

Las lineas que siguen analizaran el impacto del nuevo procedimiento conforme hemos conocido a
través de la intervencion de esta Institucion; recopilard algunos testimonios discrepantes del colectivo
profesional de este ambito; aludira a la proliferacion de solicitudes de revision del servicio de ayuda
a domicilio para incremento de su intensidad, al amparo del Real Decreto 675/2023, calificada desde
la Administracion autonémica como “aluvion”, tomaré en consideracion la situacion generada por las
solicitudes en masa de revisiones de grado de dependencia; ofrecera una rapida mirada sobre algu-
nos de los recursos del Catalogo de prestaciones y servicios de la Ley 39/2006; y pondréa término a la
dacion de cuenta con una reflexién institucional mas intima.

Es de justicia agradecer a la ciudadania el reconocimiento y afecto que en sus comunicaciones nos
transmite, agradecer también la responsabilidad colectiva de los andaluces y andaluzas que nos enco-
miendan su necesidad, al comunicarnos con diligencia las novedades y resoluciones favorables de su
pretension, ya que con ello facilitan el adecuado egjercicio de las funciones por parte de esta Institucion
Yy una gestién adecuada de nuestros recursos a su servicio.

Somos conscientes del esfuerzo que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, sus
delegaciones territoriales y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia han de dedicar
a atender las peticiones dirigidas desde esta Institucion. Aunque somos firmes convencidos de que los
derechos individuales han de conciliarse con el bien general colectivo, ello no deslegitima el derecho
subjetivo de tantas personas privadas de acceder en tiempo al mismo, ni borra las historias personales
que padeceny que generosa y sinceramente nos confian en sus relatos, ni, en fin, admite otra alterna-
tiva al Defensor del Pueblo Andaluz que la de interceder a favor de quien tiene de su lado el derecho.

2.1.1.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

2.11.2.1. Un procedimiento que
permita resolver los expedientes en
el plazo maximo de 180 dias

El afo 2024 ha sido el de la materializacion de una esperada reforma, la dirigida a simplificar el pro-
cedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

Esta innovacion normativa ha visto la luz aglutinada dentro del amplisimo elenco de materias abor-
dadas en una misma norma, el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas de

simplificacion y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de la ciudadania con la
Administracion de la Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia.
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En particular, el nuevo procedimiento se contiene como Capitulo Il (articulos 142 a 187) de su Titulo XI,
rubricado “Inclusion social, juventud, familias e igualdad”, cuyos preceptos y disposiciones relacionadas
se previd que entraran en vigor al mes de la publicacion del Decreto-ley referido en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia, esto es, el 16 de marzo de 2024 (apartado 5 de la disposiciéon final undécima).

A lo largo de casi dos décadas (desde el 19 de junio del afio 2007 hasta el 16 de marzo de 2024), el cauce
por el que han venido discurriendo las solicitudes formuladas por los andaluces y andaluzas en pos de
hacer efectivo el derecho subjetivo creado por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, mediante el acceso a una
de sus prestaciones o servicios, ha sido el disefado al efecto por el Decreto 168/2007, de 12 de junio,
regulador primigenio del procedimiento para el reconocimiento de la situacidon de dependencia y del
derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los
érganos competentes para su valoracion.

El Decreto-ley 3/2024 derogd expresamente el Decreto 168/2007, de 12 de junio, implantando en Andalucia
nuevas bases procedimentales para el reconocimiento de la situacion de dependencia y la efectividad
del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (disposicion
derogatoria Unica.2.r).

De esta forma, a mediados del mes de marzo de 2024 los andaluces nos despedimos de una norma
reglamentaria, convencidos entonces de que no afiorariamos sus muchas complejidades, aunque ven-
cido el afho nos preguntemos si, a pesar de todo, la simplificacion pretendida por la nueva regulacion
mostrara finalmente sus virtudes.

Esta reforma de procedimiento, como apuntabamos, supone en nuestra comunidad auténoma el final
de un camino esperadoy programado, que se enmarca dentro de |os criterios y compromisos abordados
ampliamente en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, en cuyo seno se analizaron y planificaron las medidas pertinentes para la reduccion
de las listas de espera.

El punto de partida se recogid en el documento previo de propuestas elaboradas por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030, en el que se reconocieron los problemas créonicos de funcionamiento
del Sistemay la necesidad de darles respuesta a través de dos vias, consistentes en reformas estructurales
a medio plazoy, de forma inmediata, a través de las medidas de un Plan de Choque.

En consecuencia, el Acuerdo del Consejo Territorial de 15 de enero de 2021 procedid a disefiar un Plan
de Choque para el impulso del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, con un perio-
do de implantacion trianual, de 2021 a 2023, conforme a un cronograma integrado por diversas fases,
cuyas medidas habrian de dar paso a posteriores reformas estructurales dirigidas a la simplificacion de
los procedimientos administrativos, que permitieran la agilizacion de expedientes y la mejora de los
sistemas de informacion autondmicos.

El calendario de aplicacion de las medidas del Plan de Choque (2021-2023), comprendia la evaluacion
integra del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia a lo largo de 2021, financiada por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. Sus medidas mas urgentes se concentraron en torno
a tres aspectos troncales: la necesidad de incrementar de forma significativa la financiacion por parte
del Estado al Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD); la consecucién de una
gestion mas eficaz y simplificada en la gestion (procedimiento y sistema de informacion); y la ampliacion
de los derechos a través de reformas normativas, mejorando las prestaciones y servicios de su catélogo,
destacando el especial peso que pretende otorgarse a los servicios de atencion y apoyo domiciliario.

El primer compromiso (el de incremento de la financiacién) corria a cargo del Estado, mientras que el
segundo estaba sujeto a reformas autonémicas de procedimientoy, por su parte, la mas compleja me-
jora en los derechos (intensidad y compatibilidad entre prestacionesy servicios o revision del modelo de
copago), requeria intervenciones mixtas de regulaciéon normativa y de dotaciéon presupuestaria.
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Elaumento de la aportacion al SAAD por la Admi-
nistracion General del Estado supuso incremen-
tar en 2021 las cuantias de nivel minimo por cada
persona dependiente que recibiera efectivamen-
te alguna prestaciéon o servicio (por via de presu-
puestos anuales), calculando la cantidad a recibir
por cada comunidad auténoma en 2021 confor-
me al procedimiento regulado por el Real Decreto
1050/2013, previendo posibles modificaciones en
dicho sistema de reparto a partir de 2022; y con-
llevo, asimismo, la recuperacion del nivel acordado
de financiacion del SAAD, distribuyendo el importe
total fijado entre las comunidades auténomas en
funcion de diferentes variables y criterios.

En 2024 se ha implantando

en Andalucia nuevas bases
procedimentales para

el reconocimiento de la
situacion de dependencia y la
efectividad del derecho a las
prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la
Dependencia

La entrega de la financiacion estatal asociada al
nivel acordado, en todo caso, se vinculd al cum-
plimiento por cada comunidad auténoma de los
objetivos concretos fijados dentro del plan espe-
cifico para la reduccion de la lista de espera. Ob-
jetivos que se concretaron mediante convenios
Estado-Comunidad Autdénoma, en el marco de la
cooperacion interadministrativa, con indicadores
para poder verificar su cumplimiento, incluyéndo-
se un plan especifico para la reduccién de la lista
de esperay una serie de medidas de simplificacion
de los tramites administrativos, entre ellas, que la
propia resolucion de grado estableciera el progra-
ma individual de atencion (PIA) y, con ello, la re-
forma del procedimiento en los aspectos precisos.

Es en este contexto de progresion planificada en el
que, como reflejabamos en informes anuales pre-
cedentes (de 2021, 2022 y 2023), se producen los
primeros movimientos de cambios en el sistema
de gestion en Andalucia, dentro de los compro-
misos competenciales propios como: la reforma
operada mediante la implantacion de la Ventani-
lla Electronica de Dependencia (BOJA ndmero 96
de 21 de mayo de 2021); la puesta en marcha del
proyecto piloto previo a la modificaciéon normativa
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del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las presta-
ciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, a desarrollar desde septiembre de
2021 hasta marzo de 2022, del que tomd conocimiento el Consejo de Gobierno por Acuerdo de 31 de
agosto de 2021 (BOJA numero 171 de 6 de septiembre de 2021), y la Resoluciéon de 2 de junio de 2022, de
la Secretaria General Técnica de la Consejeria competente en materia de Politicas Sociales, por la que
se acordd someter a informaciéon publica el proyecto de decreto por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
para la autonomiay atencion a la dependencia en Andalucia (BOJA numero 109 de 9 de junio de 2022).

Como corolario, el nuevo procedimiento vio la luz casi dos aflos mas tarde a que su proyecto fuera so-
metido a informacién publica en junio de 2022, aunque no en forma de decreto, sino formando parte,
como hemos visto, del Decreto-ley 3/2024, alin con la preservacion de su rango normativo con la posible
modificacién de su contenido por via reglamentaria (apartado 2 de la disposicion final segunda) y preci-
sado de la necesidad de su desarrollo. Tarea esta Ultima que estd abordando el proyecto de Orden por la
gue se desarrolla el procedimiento establecido para el reconocimiento de la situacion de dependencia
y del derecho a las prestaciones del SAAD en la Comunidad Auténoma de Andalucia, cuya tramitacion
no se habia culminado al finalizar 2024.

Dentro del apartado XIX de la Exposicion de Motivos del Decreto-ley 3/2024 se explican las razones que
justifican la reforma del marco normativo autondmico de la dependencia en Andalucia, consistentes
en el desfase normativo de su contenido, en virtud de “sucesivos cambios normativos autonémicos y
estatales”, |la falta de regulacion de aspectos precisos alusivos a las prestacionesy sus criterios de acceso
y la necesidad de revision integral del sistema mediante la simplificacion de los procesos y el desarrollo
de las prestaciones de atencion a la dependencia, todo ello en consonancia con el Acuerdo de 15 de
enero de 2021 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia, al que hemos aludido en las lineas precedentes.

La reforma operada por el Decreto-ley 3/2024, en conjuncion con los tramites internos puestos en
marcha por la Administracion para su implantacion, y con las exigencias de reformas estatales previas
(basicamente la operada por el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real
Decretol051/2013, de 27 de diciembre), han tenido repercusiones negativas muy relevantes en el desen-
volvimiento del Sistema en Andalucia, llevdndonos a concluir que desde marzo de 2024 discurre torpe-
mente bajo el teldn de una tormenta perfecta. Es lo que examinaremos a continuacion.

2.11.2.2. El procedimiento unificado
y la contestacion de los servicios
sociales comunitarios

Por lo que se refiere al modelo procedimental, recordamos que el apartado 2 de la disposicion final
primera de la Ley basica estatal 39/2006, fija un plazo maximo de 6 meses “entre la fecha de entrada
de la solicitud y la de resoluciéon de reconocimiento de la prestacion de dependencia”, que opera “inde-
pendientemente de que la Administracion competente haya establecido un procedimiento diferenciado
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y el de prestaciones”.

Esta matizacion partia de la competencia autondmica en materia de procedimiento y pretendia esta-
blecer un tiempo maximo total para la efectividad del derecho, al margen de los tramites regulados en
cada comunidad auténoma para valorar y, en su caso, reconocer una situacion de dependencia y hacer
efectivo el derecho de acceso a una prestacion o servicio.
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Como todos sabemos, en Andalucia se optd originariamente por un modelo bifasico, el del Decreto
168/2007, vehiculando el expediente de dependencia a través de dos procedimientos independientes y
de tramitacioén sucesiva en el tiempo.

El primero, iniciado a instancia de parte, mediante la solicitud de valoracién de la situaciéon de depen-
dencia ante la Administracion autondmica que, efectuada por el personal del érgano de valoracién en
el domicilio de la persona interesada (aplicando los baremos establecidos a nivel estatal y tomando en
consideracion el informe de condiciones de salud emitido por la Administracion sanitaria autondmica
en el propio curso del procedimiento y de forma previa a la valoracién), daba lugar a la elevacion de
propuesta de resolucion a la Delegacion Territorial correspondiente, como representante de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. Este procedimiento culminaba con el dictado de
resolucion, bien denegando la existencia de limitaciones para las actividades basicas de la vida diaria,
bien reconociendo el grado de dependencia que dichas limitaciones ocasionaban a la persona afectada.

En caso de reconocerse situacion de dependencia se iniciaba e impulsaba de oficio por la Administracion
autondmica un segundo procedimiento, cuyas actuaciones, dirigidas a la propuesta de recurso idéneo,
competian a los profesionales del trabajo social adscritos al ambito de la Administracion local (servicios
sociales comunitarios) o a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA), y que
requeria nueva visita domiciliaria para el tramite de audiencia, recabando la documentacion acreditativa
pertinente y la realizacion de informe social que refleje la situacion social, familiar y del entorno de la
persona en situacion de dependencia. De la propuesta resultante y todos sus tramites, se daba idéntico
traslado a la Administracion autondmica para el dictado de la resolucién oportuna.

Este proceder, por razones que no vamos a examinar y que ya tratamos abundantemente en informes
previos, venia siendo objeto de fundadas criticas por su ineficacia y obsolescencia. La propia institu-
cion del Defensor del Pueblo Andaluz recoge estas disfunciones en muchos de sus informes anuales,
resaltando que el disefio bifronte y bifadsico implantado en Andalucia por el Decreto 168/2007, de 12 de
junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia y
del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, revestia una
complejidad que, en parte, operaba como factor de influencia negativa en las dilaciones observadas,
al implicar a dos Administraciones distintas de forma sucesiva y en diferentes momentos intercalados,
precisada de una coordinacion dificil de alcanzar.

El Decreto-ley 3/2024 regula un nuevo modelo fundado en la simplificacién administrativa, basado
en un Unico procedimiento, que se despliega con la solicitud electronica de la persona peticionaria,
acompanada al propio tiempo del informe de condiciones de salud y que se desarrolla mediante la
realizacion de una visita unificada, en la que se recaba toda la informacién que permita realizar en un
solo acto la valoracion del grado de dependencia y la propuesta de programa individual de atencion,
finalizando por el dictado de una Unica resoluciéon administrativa comprensiva de grado y recurso.

La simplificacién y agilizaciéon se apoya, con ello, en la ya preexistente solicitud por medios electrénicos,
en la reducciéon de tradmites dilatorios cronificados, como el de la peticidon del informe de condiciones
de salud entre administraciones en el curso del procedimiento, dado que dicho informe ya ha de acom-
pafarse por la persona interesada junto con la solicitud (en el mismo sentido se recoge en la reforma
del Real Decreto 1051/2013 operada en 2023), y, ldgicamente, también se refuerza con un procedimiento
dnico precisado de una sola visita domiciliaria al entorno de la persona solicitante.

La segunda gran novedad es la de la atribucion funcional de las valoraciones técnicas del grado de
dependencia y para la elaboraciéon de los programas individuales de atencién que, en lo sucesivo, al
ser Unico el procedimiento y simultanea la realizacion de ambos tramites (valoracion y propuesta de
recurso), “se atribuyen por igual a la Consejeria competente en materia de dependenciay a los servicios
sociales comunitarios de las entidades locales, a los que también se asigna la propuesta motivada de la
tramitacion preferente de las solicitudes en las situaciones de urgencia o emergencia social”.

Asi lo dispone el articulo 144 del Decreto-ley, cuyo articulo 146 delimita asimismo al personal de atencion
a la dependencia, considerando como tal a empleados publicos con titulacién universitaria (de grado,
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diplomatura, licenciatura o equivalente) del érea social o sanitaria, que pertenezcan a los servicios sociales
comunitarios de las Entidades locales o de la Administracion autondmica.

Este personal de atencidon a la dependencia es el responsable tanto de valorar la situacion de depen-
dencia como de elaborar el programa individual de atencién, con las funciones de informacién corres-
pondientes.

Esta configuracion, junto a otros aspectos del procedimiento, ha provocado una gran contestacion por
parte de los trabajadores sociales de los servicios sociales comunitarios.

Ciertamente ha supuesto un cambio trascendental en comparacion a las determinaciones del hoy de-
rogado Decreto 168/2007, en cuya exposicién de motivos se destacaba que el procedimiento disefiado
en el mismo para permitir la puesta en marcha y el acceso de la ciudadania andaluza al Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia, partia de la “participacion esencial de las Entidades Locales
andaluzas, gue se configuran como puerta de entrada al Sistema y a las que se atribuye la elaboracion
y seguimiento del Programa Individual de Atencién, instrumento para determinar las modalidades de
intervencion mas adecuadas a cada persona gue se encuentre en situacion de dependencia”.

No parece, sin embargo, que el nuevo procedimiento merme las competencias funcionales de los pro-
fesionales de los servicios sociales comunitarios, mas alla de contemplar un reparto entre estos y los de
la Administracion autonémica, como dice el articulo 144.2, “atendiendo a los criterios de asignacion de
expedientes que se determinen en la normativa de desarrollo”. Por lo que en este sentido, habremos de
estar a la Orden cuyo proyecto se tramita para este fin.

No obstante, aunque sea de modo sucinto, en esta exposicion iremos dejando constancia de los diferen-
tes testimonios manifestados por el colectivo profesional a lo largo de 2024, ya que si bien el anélisis que
hacemos en este informe anual esta basado en esencia en las actuaciones de supervision del Sistema de
la Dependencia en Andalucia desplegadas por la Institucion, en respuesta competencial a las peticiones
de amparo en su derecho que nos dirige la ciudadania, es de justicia que compartamos el sentir de los
profesionales del dmbito social de las Entidades locales, habida cuenta de que también dejamos cons-
tancia de las explicaciones ofrecidas en los expedientes por la Administracion autondmica competente.

Todas las sensibilidades y apreciaciones formuladas desde el respeto y en consonancia con el interés
general, en defensa del interés colectivo, merecen ser destacadas y tomadas en consideracion en este
ambito, por lo que pudieran aportar para la mejora del Sistema.

Sobre el particular se posicionaron las personas profesionales de los servicios sociales comunitarios que
prestan servicio desde la Diputacion Provincial de Cadiz en los municipios con poblacion inferior a vein-
te mil habitantes. Referian que si bien compartian la necesidad del cambio procedimental, tras unos
meses de vigencia del contenido en el Decreto-ley 3/2024, estimalban preciso lanzar el interrogante de
si el configurado supondra una mayor agilidad en la efectividad de derechos o se limitara a agilizar la
resolucion sin acceso real a los recursos y prestaciones del Catalogo.

Esta apreciacion también se reflejaba en el informe publicado en el mes de octubre de 2024 por CCOO
sobre la “Situacion del sistema de autonomia y atencidon a la dependencia en Andalucia”, en el que se
insertaba un cuadro con el resumen de la evolucién de los datos de gestion, comprensivo del periodo
de diciembre de 2022 a agosto de 2024, del que resultaba una caida en el derecho a prestacion de 8.716
personas en los ocho primeros meses de 2024, segun interpretaban, relacionada con la ralentizacion
del sistema "y, quizas, también, con las consecuencias de la reforma del procedimiento”, puntualizando
gue puesto que a finales de marzo solo llevaba quince dias en vigor era razonable hacer un seguimiento
sobre este aspecto.

Por su parte, el Consejo Andaluz de Colegios Profesionales de Trabajo Social nos trasladé el elenco que
nos decia haber trasladado a la Consejeria competente, comprensivas de las siguientes:

1. Mejora en la coordinacion entre administraciones.
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10.

Refuerzo de la Digitalizacion Inclusiva.

Dotaciéon de recursos humanos.

Proteccion de los Derechos.

Ampliacién de las plazas de profesionales de Trabajo Social.

Que desde el Equipo de la ASSDA se explique a los ciudadanos/as andaluces y a los centros de
Servicios Sociales su decision, tras el malestar ciudadano generado y el maltrato profesional.

Creacidén de un gabinete de urgencia, en el que estén representadas todas las partes: administracion
central, administraciones locales, y colegios profesionales, que aborden la situacién de crisis creada
a raiz de la publicacion de este Decreto, y se tomen las medidas de urgencia necesarias.

Instauracion de los medios informaticos efectivos que permitan llevar a cabo una gestion agily de
calidad de los expedientes citados, asi como para tener acceso a la informacién y evolucion en los
tramites de expedientes.

Exigimos la publicacion y accesibilidad a las listas de acceso, garantizando asi el derecho de
informacion de las personas beneficiarias, asi como el cumplimiento del principio de transparencia.
A la vez que solicitamos maxima celeridad en la asignacion de los recursos para que dicha lista de
espera no se demore en el tiempo, privando asi a las personas beneficiarias del disfrute de dichos
recursos tras haber adquirido el derecho a los mismos.

Y en su caso, y mientras esto no sea efectivo, volver a utilizar el sistema anterior, que facilite la

resolucion de los reconocimientos de situacion de dependenciay la resolucion de PIAS que permita
a las personas poder acceder en tiempo real a los servicios y prestaciones del sistema.

2.1.1.2.3. La unificacion del aplicativo
informatico y la migracion de

las solicitudes desde el sistema
transitorio como barreras a la
transparenciay alainformacion

La entrada en vigor del nuevo procedimiento ha tenido un impacto relevante en las actuaciones rea-
lizadas por esta Institucion durante 2024, como cambio de calado que inevitablemente desestabiliza
un Sistema ya de por si tortuoso de antemano, ya que ha sido preciso un proceso de migracion de
datos con los expedientes en curso anteriores, formando parte de un sistema transitorio, para unificar
su gestion en un Unico programa informatico.

De este modo, la necesidad de unificar el aplicativo informatico y el consiguiente proceso de migracion
de las solicitudes pendientes de resolver anteriores al 16 de marzo de 2024, han provocado un enorme
cuello de botella y con él, dos consecuencias afadidas al mero retraso en la gestion: las dudas sobre
el orden de tramitacion y resolucion de los expedientes, en relacion con los principios de ordenacion
e impulso del procedimiento administrativo; alimentadas por la imposibilidad de los servicios sociales
comunitarios de informar sobre el particular.
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Efectivamente, en cuanto a lo primero, muchas personas solicitantes de aflos previos aseveran conocer
o haber sido informadas por el personal de los servicios sociales comunitarios que “otras personas que
presentaron la solicitud para el reconocimiento de la dependencia en el afio 2024 ya han sido valoradas
e incluso tienen ya resolucion notificada al respecto”.

Lo corroboran las manifestaciones de los propios profesionales de los servicios sociales comunitarios,
quienes indican haber quedado privados de las herramientas informaticas y de los instrumentos téc-
nicos precisos para desarrollar su labor, aduciendo que se han visto abocados a avanzar privados sus
profesionales de toda posibilidad de acceso al aplicativo informatico del Sistema, sin poder conocer el
estado de tramitacion de los expedientes ni, por ende, facilitar informacién alguna a las personas
que demandan su atencién.

Asi lo refieren en algunos servicios sociales comunitarios en los que se afirma que el personal que trabaja
en dependencia no tiene acceso al DNIy al empadronamiento del solicitante y la confusién acerca de la
forma de encauzamiento de las solicitudes anteriores a la vigencia del nuevo procedimiento.

La Administracion autondmica, a través de las respuestas ofrecidas por las diferentes delegaciones te-
rritoriales de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, ha reconocido que:

“Hasta la fecha, para la gestion de los expedientes del sistema de dependencia se ha venido haciendo
uso de diversos aplicativos informaticos no integrados plenamente entre si, lo que ha puesto de ma-
nifiesto algunas limitaciones que se pretenden superar con la implantacion ya avanzada de un nuevo
programa informatico Unico de gestion de tales expedientes, lo que sin duda redundara en una mejora
de los tiempos de gestion y tramitacion administrativa.

La implementacién del programa esta requiriendo a nivel autondmico coordinar la grabacion de las
nuevas solicitudes que se van recibiendo y que ya se tramitan conforme al procedimiento establecido
en el Decreto-ley 3/2024, a la vez que se estan haciendo procesos de migracion de las solicitudes que se
gestionaban con los anteriores programas, desde el sistema transitorio al de nueva implantacién, con
la coexistencia temporal de ambos entretanto.

Conforme en el nuevo programa se vayan dando de alta estas solicitudes de régimen transitorio que
se tramitaban con el procedimiento anteriormente vigente, pero que se resolveran de conformidad
con la nueva normativa, las mismas se podran finalizar, puesto que las propuestas de valoracion se han
seguido elaborando, encontrandose actualmente los expedientes afectados en una fase de migracion”.

Por lo que se refiere a esta Institucion y habiendo conocido casuistica variada, lo Unico que podemos
afirmar sin faltar a la verdad, es que la mencionada migracion de datos y su proceso de avance ha gene-
rado, por decirlo de algun modo, un agujero negro en el Sistema de gestién, en torno al cual surgen
las entendibles reticencias.

La informacion fiable, fidedigna y la funcién que en este cometido pueden desempefar los profesiona-
les de los servicios sociales comunitarios y que no estan pudiendo ofrecer, es una de las problematicas
mas sensibles.

Los trabajadores sociales del ambito local nos dicen enfrentarse a diario a situaciones adversas que
eluden como pueden, proporcionando a las personas a las que no pueden informar debidamente los
teléfonos y correo electrénico dispuestos para la atencion a las demandas de la ciudadania desde las
delegaciones territoriales autonémicas, orientdndolas sobre las vias de recurso y sobre la posible peticion
de intervencion al Defensor del Pueblo Andaluz.

Las personas interesadas acuden a esta Instituciéon tras comprobar que nadie responde los teléfonos,
gue permanecen en espera durante horas, que no se atienden los correos electréonicos y que no pueden
acceder a las dependencias administrativas, que nadie mas que el personal de seguridad les recibe,
que se les reconduce a la obtencion de cita previa, esencialmente telefénica y que, en resumen, caen
de bruces frente a puertas blindadas a la comunicacion.
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Asinos lo explicaba la hija de una vecina de Sevilla, cuando nos referia la urgencia en que valorasen a su
madre y determinasen su situacion de dependencia, solicitada en enero de 2023 a raiz de los padeci-
mientos de un proceso tumoral que la habia postrado y que en diciembre de 2024 no habia sido valorada,
aungue si migrada su solicitud y asignado personal valorador: “todavia no se han puesto en contacto
con ella, su deterioro es alarmante (silla de ruedas, pafnales, incapacidad de valerse por si misma). Intento
ponerme en contacto con dependencia de manera telefénica y después de mas de 40 minutos diarios
esperando no es posible. Espero que ustedes puedan darme algun tipo de apoyo o informacién para
saber que mas puedo hacer. Necesitaria estar en un sitio atendida las 24 horas, tiene un ingreso minimo
Yy No creo que podamos aguantar ya mucho tiempo mas (no creo por desgracia que aguante mucho,
pero por lo menos un final digno es lo minimo que podemos pedir. Espero su respuesta. Quedando
agradecida de antemano”.

O lo manifestaba el hijo de una dependiente ya valorada a quien no se notificaba la resolucidon: “He
intentado solicitar en varias ocasiones informacién sobre su expediente en la DT de Inclusion Social de
Sevilla, siendo muy complicado siquiera que me atiendan. Tuve que pedir cita previa que no me facilitaron
hasta 3 semanas después. Una vez llegas a la sede de la DT, ni siquiera puedes pasar dentro, sino que
te hacen esperar fuera como si fueras un perro. Luego solo me pudo atender la vigilante de seguridad,
rellené un papel con mis datos y miteléfonoy me indicd que ya me llamarian. Llamo a los teléfonos que
me facilitaron, sin que nadie conteste nunca”.

En esta Institucion somos conscientes de que una reforma estructural era precisa y de que para sacarla
adelante es inevitable aceptar sacrificios que, si las decisiones son acertadas, acabaran siendo el infausto
recuerdo de un tributo saldado para alcanzar los frutos a que se encamina.

Ello no impide que mientras recorremos este dificil camino nos aflore el desanimo de no ver cercana
la meta y la duda de quiénes quedaran perdidos en el mismo sin poder llegar a ver el destino al que
aspiramos. Un destino flanqueado por maneras respetuosas del derecho procedentes de una deseable
buena administracion, en que se observen los plazos legales y puedan conocerse las reglas de un juego
que garantice la universalidad, la igualdad y la equidad.

2.1.1.2.4. La ampliacion de derechos
por el Real Decreto 675/2023, de 18
de julio: un aluvion de solicitudes de
revision de la intensidad del servicio
de ayuda a domicilio

Indicdbamos al comienzo que dentro de las reformas proyectadas a partir del Plan de Choque para el
impulso del SAAD, ademas del incremento de la financiacion por parte del Estado y de la consecucion
de una gestion mas eficaz y simplificada, se contemplaba la mejora en los derechos, a fin de revertir
algunos de los recortes sufridos en los afios previos.

A este cometido respondié la reforma estatal operada en el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre,
mediante el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio que, por lo que ahora nos interesa, establecié un au-
mento en la cuantia de las prestaciones econémicas y fijé nuevos tramos de intensidad del servicio
de ayuda a domicilio segtin grado de dependencia.

Grandes dependientes pasaron de la franja de 46 a 70 horas mensuales, a la minima de 65 hasta maxima
de 94 horas mensuales; en el caso de los dependientes severos, se pasd de una franja de 21 a 45 horas
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mensuales, a otra de 38 a 64y, finalmente, para los dependientes moderados se tradujo en un salto de
calidad, dado que si de forma previa contaban con un maximo de 20 horas posibles, sin minimo esta-
blecido, a partir de agosto de 2023 la horquilla posibilitd partir de las 20 horas mensuales, ahora como
minimo, y alcanzar hasta las 37 horas al mes.

Si bien en el caso de las prestaciones econdmicas la efectividad de las cuantias maximas y minimas
establecidas operaba a partir del dia primero del mes siguiente a la entrada en vigor del Real Decretoyy,
por tanto, desde el 1 de agosto de 2023, siendo automatica la actualizacion; no se dispuso lo mismo en lo
alusivo al posible incremento de la intensidad del servicio de ayuda a domicilio, por razones vinculadas
a la forma de la graduacioén de su intensidad, que precisa valoracion y de ahi precisamente la fijacion
de horquillas en las horas asignadas a cada grado de dependencia.

En este sentido es oportuno recordar que la intensidad del servicio de ayuda a domicilio es graduable
dentro de topes minimo y maximo de horas mensuales de atencion y que dicha graduacién o, como
dice el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre (articulo 8.6), la “gradualidad” de las intensidades debe
ser establecida por la Administracion competente en el programa individual de atenciéon en base a la
valoracion de la situacion personal de dependencia.

Esto es, el nUmero de horas del servicio se concreta en el programa individual de atencion, dentro de la

horquilla de intensidad correspondiente al grado de dependencia, una vez valoradas las necesidades y
situacion sociofamiliar de cada persona, ademas de tener en cuenta los servicios compatibles prescritos.

iNDICE
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Esta fue la razdn por la que los nuevos tramos serian directamente aplicables a los nuevos servicios que
se aprobaran tras su entrada en vigor (el 20 de julio de 2023), pero no para los servicios ya reconocidos
por resolucion, es decir, los resueltos antes de la entrada en vigor del Real Decreto 675/2023, que que-
daban supeditados a la solicitud de la persona interesada. En virtud de este régimen transitorio: “En los
procedimientos en los que haya recaido resolucion de reconocimiento de prestaciones con anterioridad
a la entrada en vigor de este real decreto, el servicio de ayuda a domicilio mantendra la intensidad que
tuviera reconocida, salvo que la persona beneficiaria solicite su adecuacion a las intensidades previstas
en el presente real decreto”.

Lo que implicd el mantenimiento del statu quo, de tal modo que, dejando a salvo las nuevas resolu-
ciones de reconocimiento, las personas en situacion de dependencia con servicio de ayuda a domicilio
ya reconocido ostentaban una mera expectativa de poder ampliar el nUmero de horas, que podrian
explorar a su solicitud previa sometiéndose al procedimiento de revisidon de PIA, con un resultado mas
o menos fructifero, segun los casos.

Semejante refuerzo operado por la norma, con ser justo y bienvenido, necesariamente tenia que pro-
vocar un impacto relevante en el funcionamiento de un Sistema tradicionalmente saturado. Y no solo
para las personas dependientes susceptibles de aventurarse a poder mejorar la intensidad del servicio
reconocido, sino incluso para los prestadores de la ayuda a domicilio llamados a asumir este mayor
numero de horas en la atencion.

La incidencia ha sido tanto mas acusada en relaciéon con las personas dependientes moderadas de
Grado | con servicio de ayuda a domicilio reconocido, que no solo han sido las eternamente postergadas
en el calendario de acceso al Sistema de la Dependencia, sino a la postre, condenadas a resignarse con
la uniformidad de su intensidad horaria, topada inexcusablemente en la minima prevista de 10 horas
mensuales, sin mayor esfuerzo de graduacion o personalizacion.

Sideciamos que el niumero de horas mensuales del servicio de ayuda a domicilio ha de estar graduado
individualizadamente para cada dependiente al que se reconoce, en funcidn de su grado y situacion,
afladimos ahora el agravio producido sobre los dependientes moderados, para los que dicha graduacion
nunca ha tenido lugar. O, de forma mas precisa, para los que la graduacion valorada por los trabajadores
sociales no tenia virtualidad practica, dado que la propuesta de un nimero de horas superior a 10 men-
suales, hasta alcanzar las 20 establecidas como tope maximo, no podia ser registrada en los aplicativos
informaticos.

Este aspecto singular de limitacidn de la intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio del Sistema de la
Dependencia en todo el territorio andaluz, cuando sus beneficiarios eran dependientes en grado mo-
derado se venia poniendo de manifiesto en las quejas recibidas por la Institucion y resultd confirmado
por los profesionales de los servicios sociales comunitarios, afirmando estos ultimos que la aplicacion
informatica que sustenta la propuesta a elevar a la respectiva Delegacién Territorial, no admite consignar
un nUmero de horas superior a 10.

En los informes que sobre el particular solicitamos a la ASSDA, en momentos previos a la vigencia del
RD 675/2023, justificaba la misma que el Real Decreto estatal 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de la Ley 39/2006,
fija un maximo de 20 horas mensuales para el Grado |, sin minimo, de manera que el nimero de personas
dependientes moderadas que aguardaban hacer efectivo el derecho, en relacion con el deseo de reducir
la lista de espera en un marco de compromiso presupuestario y econdémico de las administraciones,
supusieron decantarse por limitar la prescripcion de la intensidad horaria de la ayuda a domicilio en el
sentido expuesto, con el refuerzo, segun explicaba, de la Teleasistencia Avanzada.

En este escenario, la reforma de la que tratamos ha desembocado en un fendmeno absolutamente
entendible, que podriamos calificar coloquialmente como de efecto rebote.

Nos referimos a que muchas de las personas en situacion de dependencia beneficiarias de una ayuda a
domicilio de baja intensidad o de intensidad menor a los nuevos tramos establecidos para cada grado,
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tras los incrementos de los mismos quedaron en una situacion de inferioridad en el servicio, bien por estar
recibiendo un numero de horas por debajo del minimo establecido para su grado o bien, eventualmente,
por considerar posible aspirar a una expectativa de mejora dentro del margen de la nueva horquilla.

El resultado se infiere por si solo: una abrumadora avalancha de solicitudes de personas beneficiarias del
servicio de ayuda a domicilio instando ante la Administracion autonémica competente la revision del
PIA para adecuar su intensidad a la regulaciéon vigente. Que, ademas, ha ido acomparfada en la mayor
parte de los casos, sobre todo en el de los dependientes moderados, de solicitudes de revision de grado
también en forma masiva.

De forma especifica, todos los dependientes de Grado | beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio,
sin excepcion, han quedado tras la reforma en una situacion de vulneracion de derecho mas acentuada,
al no alcanzar el que tenfan reconocido la intensidad minima establecida, a causa de la mala practica
administrativa adoptada anteriormente descrita.

La Administracion competente purga ahora la culpa de haber conducido a los dependientes mode-
rados beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio a conformarse con la intensidad de 10 horas, por
razones de sostenibilidad del Sistema y de reparto de sus disponibilidades entre un mayor ndmero de
dependientes, desconociendo las situaciones particulares de cada uno. Pero lo cierto es que, mas alla
del descrédito de la Administracion a causa de este fendmeno, la reaccion de las personas afectadas
también ha repercutido negativamente sobre su derecho, ya que el volumen de las solicitudes incide
negativamente en la gestion del sistema, merma la capacidad de respuesta administrativa y dilata adn
mas los plazos.

Y todo ello se produce en un momento de tensidon, a causa del transito hacia un nuevo procedimiento
que, ademas, se aprueba en plena voragine de solicitudes surgidas a partir de agosto de 2023 al amparo
del Real Decreto 675/2023 y cuya implantacion supone casi una “parada de maquinas”, a fin de afrontar
un laborioso proceso de migracion de datos y de unificacion de aplicativos informaticos de gestion, con
todas sus incidencias que, como deciamos, ha generado fricciones entre administraciones, cortado vias
de comunicacién, limitado aun mas el derecho a la informacién y las exigencias de la transparencia,
levantado un telén de oscuridad y abonado el pesimismo de estar en medio de una tormenta perfecta.

Desde las habitualmente atentasy clarificadoras respuestas que en sus informes nos dirige la Delegacion
Territorial de Cdérdoba, se indicaba en un caso particular, pero extrapolable a cualquier otro: “(...) Expre-
sarle que la publicacion del Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, ha supuesto un verdadero aluvion de
miles de peticiones de revision para la adecuacion de las horas, habiéndose atendido esta revision de
noviembre de 2023 por su orden de entrada, pasando ahora, tal como se ha dicho a la siguiente fase de
elaboracidn de la Propuesta por los Servicios Sociales, los cuales también han visto incrementar enor-
memente su carga de trabajo”.

Por afiadidura, como diremos al tratar de los servicios del Catalogo en general, estas solicitudes, aunque
daten de fecha anterior a marzo de 2024, han quedado sujetas al orden de prioridad en el acceso del
articulo 172 del Decreto-ley 3/2024 (grado de dependencia y a igualdad de grado, capacidad econdmicay
por ultimo, orden de incoacion). Lo que significa que las solicitudes de esta naturaleza se integran en una
lista ordenada conforme a dichos criterios de prioridad, sufriendo alteraciones en su posicionamiento en
la misma a medida que en ella entran solicitudes con mayor prioridad, conforme a la ordenacion dicha.

En este escenario dindmico no resulta posible hacer previsiones de tiempo de permanencia en la lista
de acceso, frustrando que las personas interesadas puedan confiar en un horizonte mas o menos cierto,
mientras permanecen sujetas a un servicio de ayuda a domicilio inferior en horas al que les correspon-
deria con certeza o que, eventualmente, podria corresponderles.
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2.11.2.5. El reconocimiento de

la situacion de dependencia:
valoraciones iniciales y revisiones
de grado

Desde la experiencia institucional propia, hemos de hacer hincapié en que las quejas dirigidas al Defen-
sor del Pueblo Andaluz durante el afilo 2024 han puesto a esta Institucidén en una situacion de esfuerzo
inédito, bajo el peso de un incremento desorbitado e inusitado, que ha ido en aumentoy en progresion
constante a medida que la anualidad avanzaba.

Centrandonos en la incidencia por provincias andaluzas, y siempre sin perder de vista que hablamos de
los resultados a la luz de nuestras quejas, lo que llama en primer lugar la atencidn en las solicitudes de
reconocimiento inicial de la situacion de dependencia y en las pretensiones de revision del grado reco-
nocido, es que el mayor niumero de quejas recibidas provienen, con mucha diferencia, de la provincia
de Sevilla, seguida a distancia por Malaga, Granada, Cérdoba y Cadiz, algo menos presencia numérica
las remitidas desde la provincia de Jaén, y muy minoritarias, casi irrelevantes, las peticiones con origen
en Huelva y Almeria.

Por su parte, los tiempos de respuesta para la valoracion siguen siendo no inferiores a la anualidad y en
NUMEerosos casos resultan alarmantemente excesivos: en provincias como las de Sevilla, Cadiz, Granada
y Cérdoba encontramos tiempos de incluso dos afios, con solicitudes pendientes que datan de 2022,
no atendidas o atendidas en 2024 (queja 23/9002, queja 23/4597, queja 23/9003.

No obstante, hemos de puntualizar que las valoraciones que ahora se efectUan de los expedientes
incoados por solicitudes previas a la vigencia del procedimiento, al igual que las de los iniciados con
posterioridad, ya comprenden la valoracion del grado y, en su caso, la propuesta de recurso, por lo que
no es posible en este informe aplicar pardmetros temporales equivalentes a los que eran validos en
momentos previos, siendo prudente aguardar para ello a la venidera anualidad.

Muchas personas acuden a nosotros con el temor de que los expedientes precedentes a la reforma ha-

yan quedado postergados respecto de los nuevos, dado que, como anteriormente recogimos, afirman

haber sido informados en este sentido por los profesionales de los servicios sociales comunitarios o haber
conocido casos que asi lo demuestran por si mismas.

El vencimiento de dicho plazo orientativo sin que

la resolucion se dicte y notifique y, por tanto, sin

acceder a un recurso del Sistema, es una causa cada

vez mas frecuente de queja ante esta Institucion.

Esta afirmacion no podemos acogerla de forma absoluta y debe ser matizada en el sentido que también

hemos tratado, es decir, en el de ser la migraciéon y el avance del proceso de migracion de datos, el cuello
de botella que ralentiza la reanudacion de las actuaciones de gestion ordinarias.

Y asi, es lo cierto que registramos informes de las delegaciones territoriales indicando que el expediente
de la persona afectada ha pasado del sistema transitorio al nuevo sistema y que estd ya en tramite de
gestion de cita programada, por haber sido “migrada al nuevo Sistema de Gestién para la Dependencia,
MGCS" la cita de valoracion, del mismo modo que se nos comunica el dictado de la pertinente resolu-
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cion poniendo término al procedimiento. Sin que deje de ser igualmente cierto que existen casos con
dilaciones inadmisibles.

Enlo alusivo a las revisiones de grado hemos experimentado, ademas, un fendmeno hasta ahora desco-
nocido, que se concreta en la practica equiparacion entre el nUmero de quejas fundadas en la dilacién en
la valoracion inicial del grado de dependencia y las que se suscitan en torno a la revisidon de la situacion
solicitada a instancia de parte por empeoramiento.

Ello parece obedecer a un cimulo de causas diversas, a alguna de las cuales ya aludimos mas arriba: junto
a las conocidas y naturales que plantea la progresion vital de una poblacion dependiente de avanzada
edad, cuyo estado de salud agrava sus limitaciones y precisa de periédica actualizacion de grado; o la
disconformidad con el resultado de una previa valoracion; o el deseo de acceder a un recurso para el
gue se precisa una mejor valoracion de las limitaciones personales; concurren otras razones novedosas.

Por una parte, la urgencia de los dependientes moderados por ampliar su marco de apoyo por cualquiera
de las vias posibles, parece haber conducido a que las personas de Grado | que solicitan la revision del
servicio de ayuda a domicilio para beneficiarse del mayor nimero de horas posible tras la reforma de
2023, hayan optado al propio tiempo por solicitar una revisién de grado que, de prosperar, les conduciria
al reconocimiento de mas horasy a un acceso mas rapido a ello.

Por otro lado, en este Ultimo sentido, la proliferacion de solicitudes de revisiones de grado pudiera estar
fundada en un volumen que no podemos determinar, por la expectativa de mejorar posicion en el orden
de prioridad de acceso a los servicios y prestaciones econdémicas, como contempla el procedimiento
(articulos 172 y 178).

Debemos igualmente afadir que tras el nuevo procedimiento, las personas que reciben la visita unifi-
cada de valoracién de grado y propuesta de recurso, son informadas de que en el plazo de seis meses
recibiran la correspondiente resolucién. El vencimiento de dicho plazo orientativo sin que la resolucion se
dicte y notifiquey, por tanto, sin acceder a un recurso del Sistema, es una causa cada vez mas frecuente
de queja ante esta Institucion.

Todo ello, en conjuncién, supone un verdadero desequilibrio del Sistema y agrava un momento de tran-
sito de por si inestable, hasta el punto de que las revisiones de grado acumulan las mayores demoras,
aungue no en todas las provincias por igual. Por poner un ejemplo, en algunas zonas de la provincia
de Granada se nos daba cuenta a finales de 2024 de estar abordando solicitudes de revision de grado
formuladas en el segundo semestre de 2022, siendo del primer trimestre de 2023 las de valoraciones
iniciales en marcha; mientras que la Delegacion Territorial de Cérdoba recoge en sus informes respuestas
bastante mas tempranas en la valoracion para la revision de grado, que sin embargo se truncan por el
lento avance del volcado de datos desde el sistema transitorio, que retrasa el dictado de la resolucion.

La falta de personal valorador es uno de los factores que repercuten negativamente en los expedientes.
Una cuestion dificil de generalizar, que mas bien acusan determinadas zonas geograficas, sobre todo
rurales.

En este sentido, en la zona de Iznalloz, provincia de Granada, la Delegacion Territorial competente nos
informaba de la complejidad derivada de la falta de personal técnico de la zona, que afirmaba estar
solventando lo mas rapido posible, recibiendo en ese momento apoyos de profesionales de otras zonas,
ademas de haber procedido a convocar la provision del puesto de personal técnico de la zona afectada.

En la de Quesada, provincia de Jaén, la Delegacion Territorial expresaba lo siguiente: “La situacion es la
que sigue: la persona valoradora de su zona se encuentra en una baja de larga duracién, y la zona se
esta cubriendo como buenamente se puede por valoradores de otras zonas, acumulando un retraso
importante. Actualmente las valoraciones en la zona de la interesada van por junio de 2022, por lo que
se estima que le quede una temporada hasta que lleguen a la fecha de su solicitud: junio de 2023".
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Esta situacion fue trasladada por el Defensor del Pueblo Andaluz a la ASSDA, en peticién de informe en
la que por nuestra parte se expresaba que el expediente de dependencia de la interesada estaba pen-
diente del trémite de citacion, debido a la carencia de personal valorador asignado a su zona por la baja
laboral de larga duracién del personal sin cubrir y nuestra preocupacion por la situacion de la afectada
y por la de otras personas dependientes que se enfrentan a una espera prolongada para ser valoradas.

Del mismo modo resaltdbamos que dicha situacion generaba una demora significativa que supera los
dos afios en el proceso de valoracion de los expedientes de dependencia, considerando fundamental
gue las administraciones publicas buscaran soluciones alternativas para garantizar que las personas
dependientes de esta zona reciban la atencidn y los servicios que necesitan lo antes posible.

Afadiamos la importancia de reflexionar sobre la repercusion que ello causaba en las zonas asignadas,
donde los técnicos/as valoradores/as deben cubrir como pueden la baja laboral de su companero/a.
Sobrecarga de trabajo que podria afectar negativamente a la calidad y eficiencia del proceso de valo-
racion de los expedientes de dependencia, asi como al bienestar tanto del personal valorador como de
las personas dependientes que esperan ser atendidas.

Y termindbamos destacando que la interesada, persona mayor, se encontraba hospitalizada con pro-
nostico grave, sin que entretanto pudiera esperar contar con un apoyo del Sistema a su alta hospitalaria.

La ASSDA respondid en septiembre de 2024, mediante un informe en el que, ademas de expresar que
“Lamentablemente la persona ha fallecido por lo que se procedera al archivo de actuaciones” explicaba lo
siguiente: “Respecto al informe que se remitid por el érgano territorial de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia en Jaén con fecha 25 de abril de 2024, en el que se manifestaba esencialmente que las
valoraciones de la zona de trabajo social a que pertenece el municipio de residencia de la interesada
presentaban un notable retraso en su tramitacion debido a la baja laboral de la persona valoradora
asignada a dicha zona, le informamos de que durante este tiempo de forma temporal se encontraban
apoyando esta zona dos valoradoras para dar respuesta a la demanda de la zona.

En cualquier caso, y, en relacién a los recursos humanos con los gque se cuenta, actualmente y como
consecuencia del nuevo modelo establecido en el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, se esta realizando
una reordenacion de los efectivos de que se disponen con objeto de reducir los tiempos de espera en
la tramitacién de los expedientes, lo que conllevara una optimizacion de recursos para garantizar la co-
bertura en todas las zonas, evitando que queden desatendidas por ausencias debidas a bajas laborales
u otros motivos similares”.

El analisis del reconocimiento de la situacion de dependencia también nos ha llevado la pasada anuali-
dad a destacar la dificultad que presenta cuando la valoracion es solicitada por una persona sin hogar,
poniendo de manifiesto la importancia de la vivienda (del entorno) en el procedimiento.

La peticidon la planteaba una mujer que nos trasladaba la demora en la tramitacion de su expediente de
dependencia, iniciado en julio de 2023, encontrandose en circunstancias de vulnerabilidad, dado que
pernoctaba en la calle, cambiando constantemente de provincia en busca de una alternativa habita-
cional (albergues municipales).

Tras nuestra intervencion, el personal de atencion a la dependencia contacté con la afectada para pro-
gramar su valoracidén en una hora y fecha concreta en un municipio de la provincia de Cadiz. En ese
momento, la solicitante se encontraba en la provincia de Almeria, alojada en un albergue municipal del
que debia salir ese mismo dia. Con la esperanza de agilizar su expediente se trasladd al domicilio que
habia consignado en el expediente de dependencia, sin ser valorada por no tratarse de su entorno, dado
gue no vivia en el mismo.

Incluso entendiendo que esta decision pueda estar motivada por la necesidad de valorar el entorno de
la solicitante, aspecto clave para aplicar correctamente el baremo de valoracién y determinar la moda-
lidad de intervencion mas adecuada, conforme al articulo 27.5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
vemos coémo la falta de vivienda no solo representa la principal necesidad de las personas sin hogar,
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sino que también condiciona su acceso a otros derechos fundamentales, como la salud, la seguridad y
la atencion a la dependencia.

Tomando en consideracion la Resolucion de 20 de enero de 2023, de la Secretaria de Estado de Dere-
chos Sociales, por la que se publica el Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para dar soluciéon al sinhogarismo, impulsado
por la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030, aprobada el 11 de
julio de 2023y, a nivel autondmico, el Acuerdo de 27 de diciembre de 2023 del Consejo de Gobierno, que
aprueba la | Estrategia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026, emitimos la reco-
mendacion sobre la programacioén de visita de valoraciéon para que la afectada pueda beneficiarse del
recurso adecuado a su situaciéon de dependencia. Asimismo, sugerimos gque se iniciara una coordinacion
con los servicios sociales comunitarios, teniendo en cuenta las circunstancias especificas en las que se
encuentra la solicitante. Finalmente, pedimos el desarrollo de programas de sensibilizacion dirigidos
al personal de atencién a la dependencia con el objetivo de fomentar una comprension mas profunda
sobre las realidades que enfrentan las personas sin hogar en situacion de dependencia.

Por ultimo, es importante subrayar que no faltan los casos en que la intervencion de esta Institucion
propicia que la Administracion, autondmica o local, detecte el extravio de una solicitud y se reactive un
expediente que, de otro modo, nunca habria llegado a ningdn puerto. A titulo de mero ejemplo podemos
citar los supuestos de diversos Ayuntamientos que no habfan remitido las solicitudes gestionadas a través
suya, por error (queja 24/2230); y casos novedosos de extravios producidos por incidencias informaticas
en el proceso de migracion.

En conclusién, la Administracion autonémica competente y sus maximos responsables no estan siendo
capaces de resolver las numerosas dudas e incertidumbres que estd generando el nuevo procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia, ni de clarificar sus aspectos esenciales, ni de
disipar los rumores que, con alguna base o sin ella, se alimentan en torno a sus supuestas debilidades.

Mientras se implanta un procedimiento alumbrado para simplificar gestiones y diseflado como compro-
miso autondmico para reducir la lista de espera, la incomprensiéon del mismo, la falta de informacion de
calidady la tardanza de la Consejeria competente en finalizar el asentamiento de sus bases de gestion,
permiten que gane terreno el desconcierto, que se multipliquen solicitudes sin control y no sabemos si
estériles, sin que el nuevo Mmodelo haya sido capaz de demostrar que merece tener la oportunidad de
exprimir sus potencialidades.

Confiamos en que la Orden en curso para su desarrollo contribuya a reforzar el procedimiento, que no
lo abogue a un intento fallido y que el esfuerzo redunde en beneficio de las personas dependientes
de Andalucia y a sus familias, ofreciéndoles la tranquilidad de animo que después de tantos anos de
vigencia de la Ley 39/2006 justamente se merecen.

2.1.1.2.6. El catalogo de recursos y
prestacionesy las listas de acceso

La resolucion unificada que pone término al procedimiento del Sistema de Dependencia en Andalucia
reconoce al propio tiempo la situacion de dependenciay, con ello, el grado concreto en que se considera
que la persona peticionaria presenta limitaciones para la realizacion de las actividades basicas de la vida
diariay, en ese caso, su derecho a una o varias prestaciones de atencion (articulo 154 Decreto-ley 3/2024).

La efectividad real del derecho mediante el acceso a una de las prestaciones o servicios del Catalogo
de la Ley 39/2006 no es sin embargo inmediata al dictado de la resolucion, dado que lo que ésta deter-
mina es “la incorporacion de la persona beneficiaria a la lista de acceso a los servicios o prestaciones”
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gue se hayan determinado en el programa individual de atencién, produciéndose el acceso efectivo
conforme al orden de prioridad establecido en los articulos 172 y 178 del procedimiento: mayor grado
de dependencia reconocido; a igual grado, menor capacidad econémica; a igualdad de los dos criterios
anteriores, mayor antiguedad en la fecha de la Ultima solicitud que ha originado el reconocimiento del
servicio (solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia, de revision del grado o del pro-
grama individual de atencion).

La ordenacion y funcionamiento de las listas de acceso de asignacion de recursos del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en la comunidad auténoma de Andalucia esta no obstante en
fase de desarrollo reglamentario.

Tratdndose de acceso a servicios del Catalogo, ademas, se excluye la aplicacion del orden de prelacion
cuando se trate de supuestos de tramitacion preferente establecidos por el articulo 155 (algunos de los
cuales también estan pendientes de concrecion mediante la Orden de desarrollo del procedimiento).

Sobre este disefio, a lo largo de 2024 hemos podido detectar algunos aspectos que generan dudas y
disfunciones, tanto en el acceso a los servicios, como en el acceso a las prestaciones econémicas.

Centrandonos en los servicios y en el orden de prioridad en el acceso, la norma dispone que quienes no
puedan acceder al servicio de forma automatica a la resolucion, por aplicacion de dicho orden, “seran
incorporadas a las correspondientes listas de acceso de asignacion de recursos, si bien, en tanto que no
se les adjudique plaza publica o concertada del servicio sefalado en su programa individual de atencion,
podran solicitar ante el 6rgano competente en materia de dependencia el reconocimiento del derecho
a una prestacion vinculada a ese mismo servicio, de manera transitoria, hasta el ingreso o incorporacion
al servicio publico o concertado, siempre y cuando cumplan con los requisitos que este Decreto-ley
establece para dicha prestacion, no suponiendo el acceso a la citada prestacion econémica perder el
orden de prelacion que tuviera asignado”.

En el plano practico, son frecuentes los casos en que el personal de la dependencia que interviene o
contacta con el interesado en uno u otro momento (bien de la Administracion autonémica, bien de los
servicios sociales comunitarios), ofrece a la persona afectada informacidn contradictoria sobre si la pro-
puesta de recurso residencial por un centro concreto, debe ir acompanada de la prestaciéon econdmica
vinculada al servicio de atencidn residencial al propio tiempo, o requiere una solicitud expresa posterior.

Tratdndose de acceder a un servicio por la via de revision del programa individual de atencidn, se prevé
que si la persona beneficiaria ha sido incluida en la lista de acceso de asignacidn de recursos, pueda
conservar transitoriamente |los servicios o prestaciones que previamente recibiera. Ocurre que ello no
es posible en muchos casos y practicamente imposible con las dilaciones actuales, cuando se trata de
personas que precisamente han solicitado revisar el recurso por verse en la necesidad de plaza residencial,
ya que la demora acaba urgiendo que ocupen plaza privada y que ya no sea posible que conserven la
prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, el servicio de ayuda a domicilio o la asistencia
a un centro de dia, por poner simples ejemplos ilustrativos.

De cualquier forma, hemos estimado oportuno reservar el analisis sobre la articulacion de las previsiones
procedimentales citadas y sobre las controversias manifestadas en torno a las mismas, a un momento
ulterior a esta dacion de cuenta anual, entendiendo que para ello es preciso contar con el desarrollo
normativo del mismo mediante la Orden adn en fase de proyecto y, desde luego, contar con la vision
mas global de los testimonios y de los informes administrativos y con la experiencia que aporta el se-
guimiento en el tiempo del recorrido practico de un procedimiento recién nacido.

Procedemos ahora a realizar una rapida mirada al Catalogo de recursos y prestaciones, con tres breves
apuntes respecto de una prestacion, la econémica para cuidados en el entorno familiar y dos servicios,
el de ayuda a domicilio y el de atencién residencial.
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2.11.2.6.1. El acusado repunte de la
excepcional prestacion economica para
cuidados en el entorno familiar

Aludiamos en apartados previos de este informe a la reforma estatal operada en el Real Decreto 1051/2013,
de 27 de diciembre, mediante el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio que, entre otras cuestiones, incidio
sobre las prestaciones econdmicas del SAAD, elevando sus cuantias maximas y estableciendo cuantias
minimasy que, en particular, flexibilizé los requisitos y las condiciones de acceso a la prestacion econo-
mica para cuidados en el entorno familiar.

La Exposicion de Motivos del Real Decreto 675/2023 sefala que: “en relacion con el acceso a la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, se modifican
los requisitos y las condiciones de acceso a esta prestacion. Entre otras, se suprime el periodo previo de
prestacion de cuidados y se amplia la condicién de persona cuidadora no profesional a las personas de
su entorno relacional que, a propuesta de la persona en situacion de dependencia, estén en condiciones
de prestarles los apoyos y cuidados necesarios para el desarrollo de la vida diaria”.

La norma modificé asimismo el Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel
minimo de proteccién establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autono-
mia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, a los efectos de considerar como
prestacion de servicios aquellas prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar en las
gue se haya formalizado por la persona en situacion de dependencia un contrato laboral con un tercero,
al objeto de colaborar con la persona cuidadora no profesional en las tareas del hogar de la persona en
situacion de dependencia.

Del mismo modo que ya advertimos en el Informe Anual de 2023, esta flexibilizacion ha dado paso a un
sensible incremento de la demanda de las personas en situacion de dependencia y de sus familiares
mas proximos, a decantarse por la prestacion econdémica para cuidados en el entorno familiar, como
recurso de atencion idéneo, volviendo con ello a periodos que considerdabamos ya superados, en los que
se combatiod el abuso por la Administracion de acudir a una prestacion configurada como excepcional
en la Ley 39/2006 y que no genera retornos en el Sistema, por no contribuir a la generacion de trabajo
ni redundar en aportaciones al conjunto social, como si aportan los servicios.

Se consolida con ello la tendencia iniciada en 2023, con un claro reflejo en los expedientes tramitados por
el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2024, en los que las propuestas de prestaciéon econdémica para
cuidados en el entorno familiar como recurso de apoyo a la persona dependiente es la que ha crecido
de forma preponderante con mucha evidencia.

En esta inercia ascendente entra en juego la estimulacion de la inclinacion ciudadana que ha supuesto
elaumento de sus cuantias, la correlativa baja estima de un servicio de ayuda a domicilio, urgentemen-
te precisado de un mayor compromiso de los responsables publicos, en coherencia con la calidad que
corresponderia dar al mismo por la funcién social que esta llamado a cumplir y, desde luego, las bajas
miras de una Administracion que cede a la tentacion de solventar sus dificultades presupuestariasy de
gestion, a través de respuestas de bajo coste y precarizadoras del individuo y de la sociedad.

Las controvertidas listas de acceso a las prestaciones econdmicas (y a los servicios), citadas anteriormente,
provocan asimismo situaciones complejas afadidas, derivadas de la falta de efectividad real de la resolu-
cion gque las reconoce, condicionada al orden de prioridad del articulo 178 del procedimientoy, por ello, de
la disociacion temporal entre resolucion aprobando el recurso y momento de acceso efectivo al mismo.

Asi hemos tenido oportunidad de conocerlo en diversos expedientes de queja. Citamos particularmen-
te el de la solicitud de reconocimiento de la situacidon de dependencia de un menor de edad (9 afos)
de la provincia de Granada, registrada el 6 de junio de 2023, en virtud de limitaciones derivadas de un
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trastorno del espectro autista, junto a otros trastornos, cuyo padre nos informaba que a pesar de que
en septiembre de 2024 la valoradora habia efectuado la visita unificada al domicilio, a finales del mes
de octubre no habia recibido la notificacion de la resolucion.

Se trataba de un expediente iniciado de forma previa a la reforma de procedimiento (en junio de 2023),
gue afectaba a un menor de edad y en el que habian transcurrido quince meses hasta la valoracion y
propuesta de recurso (el 20 de septiembre de 2024).

El 15 de noviembre siguiente se emitio la resolucion reconociendo la situacion de dependencia severa
del menor (Grado Il) y “aprobando” su programa individual de atencién con el reconocimiento del de-
recho a la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores, designando
como tal a su madre.

La resolucion aclaraba que “La cuantia de la prestacion econémica reconocida, asi como la fecha de inicio
de su abono, le serd comunicada por parte de este servicio territorial en el momento que corresponda, de
acuerdo con el orden de prelacién establecido en la normativa vigente para el acceso a las prestaciones”.

Vencido el afio 2024 ninguna comunicacion habia recibido la familia ni, por supuesto, percibido abono
de la prestacion, si bien con fundamento en el reconocimiento de la prestacion econdmica en la citada
resolucion, la cuidadora curso la solicitud de alta en el Convenio especial de cuidadores no profesionales
de personas en situacion de dependencia, para cotizacion a la Seguridad Social.

Desde dicho organismo estatal se les requirié “Adjuntar resolucién con la fecha de reconocimiento de
los efectos econdmicos del PIA”, percatdandose entonces de que no podian concretar cual fuera tal fecha,
por no contenerla la resolucion.

Al tiempo del cierre de este Informe no habfamos tenido ocasidn de retomar el supuesto, si bien consulta-
da la pagina web de la Seguridad Social, en la misma se explica que la solicitud del Convenio Especial “se
efectuara, en cualquier momento, una vez haya sido reconocida la prestacion econémica para cuidados
familiares a la persona dependiente por la Comunidad Auténoma correspondiente”.

Puesto que la prestacion econdmica en cuestion esta reconocida, como exige el organismo estatal,
procederemos a aclarar ante la Administracion autonémica el desfase generado por la disociacion en-
tre la resolucidon que reconoce el derecho y el momento de su efectividad a través de la lista de acceso.

2.1.1.2.6.2. La alteracion provocada por los
nuevos criterios de acceso al Servicio de
Atencion Residencial

Al hilo de lo anterior (listas de acceso y orden de prioridad en el acceso a los servicios), de forma previa
a la entrada en vigor del Decreto-Ley 3/2024, de 6 de febrero, las personas que aguardaban acceder a
una plaza residencial contaban con una posicion en la lista de espera Unicamente condicionada por la
fecha de incoacion de su solicitud.

Al entrar en vigor los nuevos criterios del procedimiento este orden se ve alterado, al tener que anadir el
estudio pormenorizado de la capacidad econdmica de todos los solicitantes de plaza en el mismo centro.

Esto es lo que prevé el articulo 172 cuando dice que “tendran prioridad en el acceso a los servicios las
personas con mayor grado de dependencia reconocidoy, a igual grado, aquellas con menor capacidad
econdémica. A igualdad de los dos anteriores, la mayor antigUedad en la fecha de la Ultima solicitud que
ha originado el reconocimiento del servicio, esto es, solicitud de reconocimiento de la situacion de de-
pendencia, de revision del grado de dependencia o del programa individual de atencién. En el supuesto
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de reinclusion en lista de acceso de asignacion de recursos, tras una renuncia previa al mismo servicio,
se tomara como fecha de antigledad la fecha de solicitud de reincorporaciéon en dicha lista”.

Esto ha provocado confusidn en la ciudadaniay en buena medida ha sido la causa de la percepcion de
vulneracion de la antigledad del expediente.

Como es habitual, ello confluye con el déficit de plazas residenciales de nuestra comunidad auténoma,
en cualquiera de sus modalidades, que recientemente se ha vuelto a poner de manifiesto en informes
elaborados por el sector.

Precisamente, la insuficiencia de plazas residenciales para perfiles especificos, plantea situaciones an-
gustiosas para algunas personas dependientes y para sus familias que, afortunadamente a veces tienen
un final satisfactorio.

Asi ocurrid en el caso de una vecina de la provincia de Sevilla, cuyo padre habia sido expulsado de una
residencia en la que ocupaba plaza privada entretanto se le asignaba plaza del Sistema de la Depen-
dencia, a causa de su agresividad.

El afectado padece una demencia frontotemporal moderada-avanzada, que generaba situaciones vio-
lentas en el centro, con agresiones a si mismo y a otros residentes, ddndose la circunstancia de que la
hija que acudid a esta Institucion en amparo de su padre llevaba 24 afios sin tener relacidon con él, a
causa de haber sido victima de su maltrato fisico y psicoldgico.

La interesada habia sido contactada dandole noticia de que su padre, con 66 afios de edad, se encontraba
en situacion de vulnerabilidad, accediendo entonces a ocuparse de su amparo mediante la solicitud de
reconocimiento de su dependencia en noviembre de 2023, cuya tramitacion preferente por urgencia/
emergencia social activaron los servicios sociales comunitarios en febrero de 2024, ingresando en esa
misma fecha en plaza residencial privada mientras tanto, con la expulsion por las razones ya descritas
en julio del mismo afio.

Este hecho llevo al ingreso del afectado en la Unidad de Hospitalizacion de Salud Mental del Hospital
Universitario Virgen Macarenay a esta Institucion a interesarse por la intervencion coordinada de la De-
legacion Territorial en Sevilla de la Consejeria de Inclusion Social, la del centro sanitario y la de la Fiscalia.

Hemos de mostrar satisfaccion por la colaboracion especial mostrada por el Hospital Virgen Macarena
de Sevilla, hasta que la Administracion autondémica ha reconocido el derecho de acceso del afectado al
Servicio de Atencion Residencial, centro RM Vitalia Ecija (plaza de TC), perteneciente a la entidad Vitalia
Ecija, S.L.

El problema de los hospitales del sistema sanitario publico andaluz, enfrentados al dilema de la ocu-
pacion de camas sanitaria por razones sociales, cuando se trata de personas sin red familiar y social de
apoyo, que no encuentran solucion residencial en el SAAD, a pesar del alta clinica, mereceria un analisis
independiente por su envergadura e importancia.

Hasta la fecha es una dificultad que no ha obtenido respuesta eficaz y diligente ni desde los recursos de
la ASSDA para el Sistema de la Dependencia, ni a través de la Coordinaciéon Sociosanitaria, cuya | Estra-
tegia Andaluza para la Coordinacion Sociosanitaria 2024-2027, aprobada por Acuerdo de 30 de abril de
2024, del Consejo de Gobierno, no se ha desarrollado normativamente, mas alla de la puesta en marcha
de un programa piloto de alcance muy limitado y pobres ambiciones.

A ello aludimos en el capitulo de actuaciones relevantes de este Informe Anual, al hilo del analisis de las
necesidades de nuestras personas mayores.

En el extremo opuesto, finalizado 2024 la Administracion autondmica no habia aprobado la plaza residen-
cial propuesta a favor de una sefiora mayor de la provincia de Sevilla, cuya solicitud de reconocimiento de
la situacion de dependencia databa de junio de 2022. Al acudir a esta Instituciéon, su marido compartia
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SuU preocupacion por estar a cargo del cuidado de su mujer en soledad, sin familiares cercanos que le
prestaran apoyo, tras un accidente domeéstico de aquélla con fractura de cadera y hombro derecho,
ademas de padecer parkinson y avanzada demencia senil.

Referia el marido que para él era ya un suplicio prestarle cuidados, ya que su salud propia se estaba
mermando, al no poder dormir mas de tres horas seguidas al tener que atender constantemente a su
mujer. Concluia: “Por todo ello le ruego que tenga en cuenta mi situacion, ya que tanto fisica como psi-
guicamente me encuentro agotado y en una situacioén limite. Espero que me pueda ayudar dentro de
sus competencias a que mi esposa reciba una valoracién lo mas pronto posible”. Y afadia que le habian
informado no disponer de valoradores en su zona (Ecija)

Tras recabar la informacién oportuna de la Delegacion Territorial, hubimos de emitir resolucion instando
el impulso de la solicitud, pero la interesada no fue valorada hasta el 25 de marzo de 2024. Finalizada la
anualidad, el interesado nos ha comunicado que nunca ha recibido la resoluciéon y que su mujer no ha
accedido a recurso alguno.

2.11.2.6.3. El Servicio de Ayuda a Domicilio:
¢es posible vivir dignamente en el propio
hogar?

Enlo que atafe al servicio de ayuda a domicilio, hemos de traer a colacién nuevamente las dificultades
afadidas que plantea su prestacion cuando se trata de gestidn directa, con incidencias consistentes en
retrasos en el alta inicial de las personas beneficiarias e interrupciones en el curso del mismo por falta
de auxiliares que lo presten.

Asi se manifestaba en el municipio de Alcala del Rio, como ya reflejamos en la anualidad anterior (queja
23/5917) y que al cierre de la anualidad no habia alcanzado una solucion satisfactoria.

Idénticas dificultades nos trasladaba una vecina de Benacazon (Sevilla), gue denunciaba no estarse pres-
tando el servicio a su padre con la intensidad reconocida, dejandole abandonado por ello sin preaviso.

El informe remitido en este caso por el Ayuntamiento de Benacazon nos participaba que el Servicio de
Ayuda a Domicilio se gestiona de manera directa por el Ayuntamientoy, en la actualidad, enfrenta un
numero considerable de bajas laborales entre el personal auxiliar. Nos informan de que en los casos
de bajas repentinas no siempre se dispone de personal en la bolsa para cubrir dichas ausencias, lo que
puede resultar en que algunos usuarios queden sin servicio, por lo que se tiene en cuenta la posibilidad
de contar con familiares que puedan brindarles asistencia.

Afadia que la notificacion a los usuarios sobre estas bajas se realiza en el momento en que se recibe la
informacién correspondiente, lo que limita la capacidad de avisar con antelacion. Si bien insistia en tra-
tarse de situaciones esporadicas y aseveraba que no representa una ocurrencia habitual, reconociendo
gue en el caso particular gue motivaba la queja, el beneficiario acumulaba doce horas de déficit y estar
“trabajando activamente para cubrir las horas de servicio tan pronto como haya personal disponible”.

Replicd la interesada que desde el Consistorio se le habia informado de no contar con auxiliares en la
bolsa de contratacion, pero que lo cierto es que las trabajadoras del servicio manifiestan estar cansa-
das por los abusos laborales y las malas condiciones salariales y ello provoca que se vayan de la bolsa o
causen baja laboral por enfermedad.

Concluia que, a la vista de la baja calidad del servicio, sus hermanos y ella no habrian dudado en optar
por la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, de haber estado en condiciones de
ocuparse directamente del cuidado de su padre.
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2.1.1. Dependencia

Como cuestion reiterativa que se suscita en diversos municipios, esta Institucion debe advertir de la mis-
ma, sin que ello implique cuestionar la forma de prestacion adoptada en cada caso, pero si considerar
que, cualquiera que esta sea, debe cumplir las obligaciones y las exigencias suficientes para garantizar
el derecho de las personas en situacion de dependencia vy, al propio tiempo, respetar los derechos labo-
rales de quienes dispensan este servicio tan crucial y beneficioso para el Sistema de la Dependencia y
para la sociedad en general.

2.11.2.7. Ladefensa de los derechos
subjetivos en el marco estrictode la
legalidad

El cambio de procedimiento ha venido a dificultar una valoracion lo mas objetiva posible sobre los
tiempos de respuesta, al converger ahora en el tiempo los expedientes iniciados antes y después de la
entrada en vigor del Capitulo Il del Titulo XI del Decreto-ley 3/2024.

Vaya por delante que esta Institucion no se ha marcado a lo largo de su dilatada andadura el objetivo
de intentar una evaluaciéon de datos globales del Sistema de la Dependencia en Andalucia, ni el analisis
de evoluciéon de los datos de gestion, o cualquier otro de alcance general, en la medida en que nuestro
deber competencial estd muy cenido al compromiso con el derecho individual, a la historia personal
que su ejercicio amparay, solo al hilo de ello abrimos la mirada al contexto de la realidad administrativa
y social en que las vulneraciones de derecho se enmarcan, a fin de comprender el conjunto, el todo, y
poder formarnos una imagen apegada a la realidad que, a su vez, nos permita ser voz testimonial de las
necesidades de los andaluces y andaluzas.

Los datos oficiales, en todo caso, asi como su evolucion a nivel de comunidades auténomasy al de la
situacion en Andalucia, en particular, se publican en la pagina web del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso) y estan accesibles a cualquiera que desee conocerlos.

Partiendo de esta premisa, diremos que en la experiencia por la que hemos discurrido en la anualidad
pasada de la mano de las personas afectadas por el Sistema llamado a prestar apoyo a las limitaciones
de su capacidad para desarrollar las actividades basicas de la vida diaria, podemos esbozar algunas
apreciaciones que estimamos de interés.

La primera y muy importante -que nadie se llame a engafo-, la practica totalidad de las personas que
demandan el apoyo del Defensor del Pueblo Andaluz frente a las dilaciones y demas disfunciones del
Sistema de la Dependencia acuden haciendo valer un derecho vulnerado y el relato de una historia per-
sonaly familiar en muchos casos muy delicada, que pone en riesgo su bienestar e incluso su dignidad,
tratdndose mayoritariamente de personas no solo mayores, sino de edades muy avanzadas. De ahi que
las peticiones merezcan una respuesta acorde y el inicio de una actuacion de investigacion en su caso
particular por nuestra parte.

Eslo que en la Institucion resumimos, en términos sencillos, con la expresion “iy para cuando lo mio?”,
en que se resumen las peticiones ciudadanas. El interés y la pregunta, por tanto, son legitimos.

Estas personas llaman a nuestra puerta como Uultimo recurso, tras afos de espera y desesperacion,
viendo como el tiempo se eterniza sin alumbrar un desenlace que no sea el temor de que el intento sea
fallido. No pretenden que su peticion se alce sobre otras de mejor derecho, ni preterir en orden a otros
dependientes, solo piden gue se observen los plazos que la propia normativa ha marcado y a los que
viene obligada la Administracion.
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Antes al contrario, las personas que acuden a la Institucion exponen una situacion, la acreditan docu-
mentalmente y subrayan la impotencia que viven ante la falta de informacién y de comunicaciéon a que
la Administracion las somete, y la angustia que padecen por esta opacidad que les impide siquiera saber
si el expediente sigue vivo y en qué circunstancias.

La segunda aclaracion resulta de lo anterior y tiene que ver con la mision del Defensor del Pueblo Andaluz
que, sin fisuras, debe alinearse con la defensa de los derechos de los andaluces y andaluzas que los ejer-
cen legitimamente, en cumplimiento de su deber estatutario de velar por los mismos (articulo 41 EAA).

Lamentamos especialmente los casos de fallecimiento
que también en 2024 hemos constatado y las demoras
en los casos de personas que viven solas

Alo largo del pasado afo, esta Institucion ha perseverado en su linea de investigacion de cada peticion
individual, analizado los informes recabados al hilo de las mismas y formado su criterio acerca de la
situacion concurrente.

Ha supuesto un gran esfuerzo la voluntad institucional de hacer un acompafamiento a las personas
peticionarias en el proceso de tramitacion del expediente de dependencia, realizando todas las interven-
ciones, peticiones de informe y requerimientos que cada caso ha sido precisa, reaperturando muchas
veces quejas concluidas ante la insistencia de sus promotores por resultados no consumados posterio-
res al cierre. Este cometido era y sigue siendo necesario por lo ya indicado: las personas interesadas no
cuentan con otro modo de informacion.

En las resoluciones que eventualmente hemos emitido, insistimos en reclamar la observancia de los
plazos legales y el derecho a una buena administracion, clarificando expresamente que esta exigencia
es compatible con el respeto al orden de incoacion y/o priorizacion de los expedientes de dependencia
preceptuado por la normativa. Y asi insistimos en que la observancia del orden general en la tramita-
cidn de los expedientes en el que se ampara la Administracidn, no obsta al también deber legal de su
tramitacion en plazo, preceptuado por el articulo 29 de la Ley 39/2015, lo que pasa por la adopcion de
las medidasy la remociéon de los obstaculos concurrentes.

La voluntad del Defensor del Pueblo Andaluz es la de visibilizar una realidad ciudadanay, al propio tiempo
aportar claridad, de modo que la propia Administracion esté en disposicion de adoptar las decisiones y
medidas mas acordes a los intereses de todas las partes involucradas en el Sistema de la Dependencia,
a la vista de la crisis por la que atraviesa.

Lamentamos especialmente los casos de fallecimiento que también en 2024 hemos constatado, las
demoras en los casos de personas que viven solas y la dificil experiencia que en este Sistema padecen

las que precisan una respuesta adecuada a su salud mental.

Terminamos con una frase: “Wamos a lograr resolver cada expediente en un maximo de 180 dias”.

Se trata de la afirmacién efectuada por una responsable de la Consejeria competente en materia de
dependencia, publicada en un medio informativo el pasado dia 3 de noviembre de 2024, que si bien a
fecha de estas lineas nos parece una ilusion, hemos determinado conservar en nuestro ideario, espe-
rando que en la dacién de cuenta venidera podamos rememorarla como un compromiso cumplido.
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21.211. Introduccion

La educacion adquiere un destacado protagonismo en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
El Objetivo 4 de dicha Agenda se dirige a garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante «toda la vida para todos». Argumenta dicho reto
gue invertir en una educacioén de calidad es basico para mejorar la vida de las personas y, por lo tanto,
para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a través del acceso a la educaciéon de toda la poblacion se
puede garantizar un crecimiento econdmico y social sostenible, asi como una mayor preocupacion y
accion respecto al medioambiente.

Ademas de dicho Objetivo, queremos traer a colacion otro aspecto donde el Sistema educativo adquiere
un destacado protagonismo. Nos referimos a la Meta 3.4 relativa a la tasa de mortalidad por suicidio,
cuyo propdsito es que, en el 2030, se reduzca en un tercio el riesgo de mortalidad prematura por en-
fermedades no transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, asi como promover la salud vy el
bienestar mental.

Es un hecho que el suicidio representa un grave problema de salud publicay una tragedia que afecta a
las familias, a las comunidadesy a los paises. La sociedad suele ser reacia a tratar, debatir o hablar de este
fendmeno. Siempre se ha considerado un asunto tabu, de manera singular para las familias afectadas
por esta tragedia. El insoportable dolor y frustraciéon que produce en el seno familiar el fallecimiento de
uno de sus miembros por esta causa ha propiciado que durante mucho tiempo el problema haya sido
silenciado, sobre todo por temor a un cierto efecto mimético. Sin embargo, son cada vez mas los exper-
tos que cuestionan la ocultacion del suicidio como una forma de prevenir su creciente incidencia.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace tiempo que alertd sobre el incremento de las muertes
por suicidio a nivel mundial. Cada afio se suicidan cerca de 700.000 personas en el mundo aungue por
cada suicidio consumado hay muchas tentativas de suicidio. El 77% de los suicidios se produce en los
paises de ingresos bajos y medianos.

Pues bien, por mucho que nos pueda extrafar y nos resulte dificil de comprender, los adolescentes
también se suicidan, no solo las personas adultas. Especialmente preocupantes son las cifras aportadas
por la sefialada OMS segun las cuales el suicidio, a nivel mundial, es la cuarta causa de muerte entre
los jévenes de 15 a 19 afios.

Este incremento de las muertes por suicidios de la poblacién adulta y en especial de los jévenes asi
como los intentos de autolisis, de modo singular tras la pandemia, ha puesto en el debate el alcance
del fendmenoy la necesidad de intervenir. Hemos pasado del silencio al reconocimiento del problema.
Pero ello no es suficiente, tenemos que ir del silencio a la accion.
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En este contexto, el Consejo Europeo ya ha solicitado mayor implicacion de la investigacion cientifica, la
educacion en la escuelay los centros de atencion médica con la finalidad de prevenir el suicidio en niflos
y adolescentes para convertirlo en una prioridad politica. Es por ello que se ha realizado un llamamiento
a las autoridades sanitarias, educativas y a la conciencia ciudadana para frenar las cifras de adolescentes
y jévenes que deciden poner fin a sus vidas.

Por su parte, el Consejo General de la Psicologia insiste en la necesidad de disefiar e implementar una
estrategia multidisciplinar y coordinada para la prevencion del suicidio, que ofrezca una respuesta in-
tegral y que dé cuenta de la naturaleza multicausal de los comportamientos suicidas. Para tal finalidad
propone determinadas acciones como: concienciar a la poblacién sobre el suicidio, luchar contra los ta-
blesy estigmas de los problemas de salud mental, mejorar la deteccidn de la depresiéon en la poblaciéon
infanto-adolescente en el &mbito educativo, desarrollar acciones coordinadas entre los profesionales
sanitarios y otros sectores (educacion, servicios sociales, policia), o identificar colectivos vulnerables segun
el nivel de riesgo para la prevencion de la conducta suicida.

Acorde con el objetivo de la meta 3.4 vamos a centrar nuestro analisis en el papel de la escuela en la
educacion emocional del alumnado y como instrumento para prevenir el suicidio.

Hemos de partir de la base de que el bienestar emocional de nifios, nifas y adolescentes representa
un componente esencial de su desarrollo general y debe constituir una prioridad de las instituciones
educativas. La salud emocional no supone la ausencia de problemas; antes al contrario, el bienestar
emocional es la capacidad del nifio o nifa para enfrentarse a los desafios de la vida con resiliencia y
optimismo. Supone que el menor debe aprender a reconocer y gestionar sus emociones, a desarrollar
una autoestima saludable y a construir relaciones positivas.

Ante este nuevo escenario de intervenciones de la escuela, las distintas leyes educativas han venido a
reflejar un reconocimiento creciente de la importancia de la salud emocional en el desarrollo integral
de los estudiantes que les permita obtener las herramientas necesarias para gestionar sus emociones
Yy mejorar sus relaciones interpersonales.

Citamos la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, que, aungue no contiene un precepto es-
pecifico dedicado a las competencias emocionales, el predmbulo de la norma y varios de sus preceptos
destacan la importancia de la dimensién afectiva en la educacién.

En cambio, la vigente Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley de 2006,
aborda la educacion emocional en varios de sus articulos cuando reconoce que los fines del sistema
educativo incluye el pleno desarrollo de la personalidad y capacidad del alumnado; cuando habla de la
educacion en el gjercicio de la tolerancia y la libertad dentro de los principios democraticos de conviven-
ciay de prevencion de conflictos; cuando menciona la educacion en la responsabilidad individual del
meérito y esfuerzo personal; o cuando incluye la formacion de la paz, el respeto de los derechos humanos,
a los seres vivos y al medio ambiente. Para estos fines, las Administraciones educativas dispondran los
medios necesarios para que todo el alumnado alcance el maximo desarrollo personal, intelectual, social
y emocional (articulo 71).

Ante este escenario que ha disefiado la ley educativa, resulta evidente que el profesorado y resto de
profesionales del centro educativo deben estar atentos a las sefales de angustia emocional, tales como
cambios en la personalidad o el comportamiento (por ejemplo, cuando el nifio o adolescente estd mas
retraido, se le ve triste, mas irritable, ansioso, cansado o apatico, o comienza a actuar de forma erratica,
implicandose en acciones perjudiciales para si mismo u otras personas), y también ante los patrones de
suefio o los habitos alimenticios. Cuando se visualizan dichas sefiales, los profesionales de la educacion
deben prestar apoyo al alumno o alumna antes de que la situacion se agrave y pueda desembocar en
un intento de autolisis, y ello sin perjuicio de que cada situacion deberd ser abordada en el contexto
profesional especializado que se estime pertinente.

Detectar e intervenir en los casos sefalados no es tarea facil; en absoluto. Por ello, hemos de congratu-
larnos de que Andalucia se haya sumado a las comunidades auténomas que cuentan con protocolos
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especificos para la prevenciéon del suicidio en el ambito educativo. Una iniciativa que fue expresa-
mente demandada por esta Instituciéon en su condicion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, y
que viene a dar cumplimiento a la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia, que establece que las administraciones educativas regularan los
Protocolos de actuaciéon contra el abuso y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia
de género, violencia domeéstica, suicidio y autolesiéon (articulo 34).

El mencionado documento denominado “Cuia para la prevencion del riesgo de conductas suicidas y
autolesiones del alumnado” pretende guiar y acompanar a los centros en la elaboracién de una pro-
puesta de prevencion, proteccion e intervencién para situaciones de riesgo o evidencia de conductas
suicidasy autolesiones, contando con el apoyo del Servicio de Inspeccidon Educativa y de otras instancias
gue puedan asesorar al centro. Su objetivo es poner en marcha una serie de mecanismos de atencion,
cuidado y proteccion especial del alumnado afectado.

Para ello, las tareas de planificacion del centro, con especial participacion del Coordinador o Coordina-
dora de Bienestar y Proteccion y la Orientacion Educativa, asi como la coordinacion con la familia y con
los servicios especializados (Salud y, en su caso, Servicios Sociales) que puedan conocer del caso, debe
considerarse fundamental.

Las bondades de la iniciativa descrita obliga a los centros educativos a contar con una serie de recursos.
Recursos personales y materiales para poder ejercer las encomiendas sobre prevencion del suicidio de
modo eficaz y eficiente. Y es que no podemos olvidar que el profesorado y equipos directivos de los
colegios e institutos se enfrentan cada vez a un panorama mas complejo desempefiando, junto con el
trabajo tradicional de transmision, otros roles esenciales en la formacion emocional y social del alumnado.

Por otro lado, como ya hemos tenido ocasién de exponer en diferentes foros, nos preocupan los impor-
tantes desafios a los que se estan enfrentando aquellos y aquellas profesionales que tienen encomen-
dadas las funciones de Coordinador o Coordinadora de bienestar social. Representan un papel esencial
para detectar y apoyar al alumnado en situaciéon de vulnerabilidad, proporcionando una comunicacion y
coordinaciéon fundamental entre la escuela, la familia y otras administraciones publicas (servicios sociales
y salud). Su trabajo es importante, diverso y complicado: deben manejar casos de suma complejidad,
coordinar recursos limitados, ofrecer apoyo a niflos, nifias y adolescentes con problemas de bienestar
emocional. Y en un alto porcentaje de los casos, todas estas loables actuaciones se realizan teniendo
qgue compatibilizarlas con sus tareas escolares ordinarias.

Child consultations: Feeling safe.
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Con fundamento en todo lo sefalado, esta Defensoria no puede por menos que reclamar de las admi-
nistraciones educativas todos los recursos necesarios para que los profesionales de la Escuela puedan
desarrollar su labor de prevencion del suicidio adecuadamente. No se trata solo de una cuestion laboral,
gue también, se trata sobre todo y ante todo de que se puedan llevar a cabo todas las acciones y me-
didas previstas por el ordenamiento juridico para proteger al alumnado con problemas de bienestar
emocional y como prevencion del suicidio.

2.1.21.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

A continuacién vamos a iniciar el relato de las actuaciones mas significativas realizadas a lo largo del
ejercicio 2024 relativas al ambito educativo.

21.21.21. Educacion infantil 0-3 anos

Se consolida la tendencia iniciada en afios anteriores sobre la disminucién de quejas de la ciu-
dadania en lo que respecta al primer ciclo de la educacién infantil. El origen del fenémeno no se
encuentra en cambios en los habitos de las familias, ni que estas opten por el cuidado de los nifos y
nifas en el domicilio hasta acceder a un centro escolar, ni tan siquiera porgue las familias carezcan de
recursos econémicos para sufragar el coste de esta etapa educativa -practicamente subvencionada al
100%-; la razén principal estaria en el hecho de que nos encontramos en minimos histéricos en
cuanto a nacimientos.

Tanto es asi que en el ejercicio de 2024, del total del plazas ofertadas en esta etapa educativa -124.600-,
fueron, de manera aproximada, unas 30.000 las que quedaron vacantes. Paralelamente esta circunstancia
ha tenido como resultado que el 96,3% de las familias pudieron escolarizar a su hijo o hija en el centro
docente seflalado como prioritario. De igual manera, en muy pocas ocasiones hay que recurrir al sorteo
para dirimir los empates, y también en muy pocas ocasiones no pueden acceder al mismo centro los
hermanos y hermanas, contrariamente a lo que viene aconteciendo en otras etapas educativas.

Precisamente, estas circunstancias -nos referimos a la de no poder acceder al centro prioritario-, eran las
que todos los aflos provocaban un mayor numero de quejas, siendo ahora practicamente anecddticas
las que ponen de manifiesto la discrepancia de las familias con la escuela o centro de educacion infantil
asignado por la Administracion ante la imposibilidad de acceder al que se solicitd en primer lugar.

Por su parte, otra de las causas por las que se presentaba un importante nimero de quejas era la dis-
crepancia con el porcentaje de bonificaciones que correspondian a las familias en funcion de la renta
familiar.

Sin embargo, tras las modificaciones introducidas en los ultimos afios en el Programa de ayuda
a las familias para el fomento de la escolarizacion en el primer ciclo de educacién infantil, cuya
regulacién figura en el Anexo | del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, esta tendencia se ha visto
alterada, y durante el ejercicio de 2024, el 53,88 % del alumnado escolarizado en esta etapa en Andalucia
cuenta con gratuidad del cien por cien en los servicios de atencidn socioeducativa y comedor escolar, y
practicamente el cien por cien de las familias tienen alguna bonificacion.

Son estas, pues, las razones por las que durante 2024 las quejas recibidas en esta Institucion se hayan
referido a cuestiones tan dispares como la supresion de una Iinea mixta en una escuela de Educacion
infantil de una localidad de la provincia de Almeria (queja 23/4635); la falta de personal en otra escuela de
Educacion infantil de una localidad de la provincia de Granada (queja 23/7220), asunto que se soluciond
tras nuestra intervencion:; la discrepancia de una familia con que el centro de educacion infantil en el
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que estaba escolarizada su hija impusiera el pago de determinadas cantidades (queja 23/8043), lo que
sUpuUso que, tras nuestra actuacion, se incoara expediente al centro; o la discrepancia con la baremacion
de solicitudes en una escuela de Educacion infantil en Granada, en la que no apreciamos irregularidad.

En definitiva, podemos congratularnos con que en Andalucia, tanto por el nimero de plazas ofertadas en
esta etapa educativa, como por el sistema de bonificaciones establecidos, el porcentaje de poblaciéon
infantil de 0 a 3 matriculada en escuelas y centros que imparten el primer ciclo de educacién in-
fantil haya alcanzado en 2024 el 58,3%, esto es, un 3,5% mas respecto al curso anterior, superando
las recomendaciones de la Unién Europea, que fija una tasa de cobertura superior al 33%.

2.1.21.2.2. Escolarizacion del alumnado

La bajada progresiva de la natalidad en Andalucia, como comentamos en el apartado anterior, ha sig-
nificado también una disminucién del alumnado que accede a los centros docente andaluces en el
segundo ciclo de Educacion infantil y en la Educacion primaria.

De este modo, para el curso escolar 2024-2025 la administracion educativa ofertd un total de 90.592
plazas sostenidas con fondos publicos para niflos y niflas de tres aNos que se incorporan por primera
vez al Sistema educativo andaluz; de las cuales, un 80% correspondian a centros publicosy un 20%, a
concertados.

Pues bien, en el proceso de escolarizacion del citado curso académico se presentaron 61.447 solicitudes,
por lo que quedaron vacantes 29.293 plazas, o lo que es lo mismo, un 32,3% de la oferta. Esto significd que
el 9595% del alumnado accediera al centro solicitado como prioritario; el 3,26% lo hiciera en alguno de
los solicitados como secundario; y solo el 0,79% hubiera tenido que ser reubicado por la administracion
educativa en un centro no elegido.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, es evidente que el nimero de incidencias producidas en
el procedimiento de escolarizacién que comenzé en el mes de marzo de 2024 ha sido menor que
en procedimientos anteriores.

En este contexto, también se ha reducido el nUmero de quejas recibidas en la Institucion que se refieren
a cuestiones relacionadas con los procedimientos de escolarizacion.

No obstante, la problematica que persiste en torno a esta cuestién sigue siendo la reagrupacion
de todos los hermanos en un mismo centro docente cuando alguno de ellos, en el momento en el
gue fue escolarizado, no pudo matricularse donde ya lo estaban sus hermanos o hermanas.

Si bien, como sefialan los numeros, el acceso al segundo ciclo de Educacion infantil, cuando se dirime
el proceso de escolarizaciéon en el centro docente deseado presenta cada vez menos problema, lo cierto
es que, en cursos superiores a los seflalados, para que un alumno o alumna pueda obtener plaza escolar
en el centro que solicita es necesario que previamente se haya producido una vacante. Y esa vacante
solo se suele dar cuando algun alumno o alumna ha repetido curso, o ha abandonado el centro por
diversas circunstancias -generalmente por cambio de domicilio familiar- y, a su vez, ha accedido a otro
centro docente.

La cuestion es que, una vez que se accede a un centro, es poco probable que no se concluyan todas las
etapas educativas qgue se imparten en el mismo, por lo que también es poco usual que se produzcan
vacantes sobrevenidas, impidiendo, por lo tanto, la ansiada reagrupacién de hermanos a la que
aludimos (quejas 24/2076, 24/5749, 24/6718, 24/6849, entre otras).

Otra cuestion que motiva la solicitud de colaboracion de la Institucion por la ciudadania se refiere a los
procesos de escolarizacién extraordinaria una vez concluido el procedimiento ordinario; en concreto,
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respecto de la tardanza con la que se adjudican las plazas (quejas 24/7240, 24/7357, 24/7458, 24/7523,
entre otras).

Bien es cierto que la mayoria de estas solicitudes de escolarizaciéon extraordinaria se producen entre
los meses de junio y septiembre, coincidiendo con los tramites del procedimiento ordinario, por lo que
dependiendo del curso al que se intente acceder, y teniendo que esperar a comprobar si se producen
vacantes, a veces la asignacion de las plazas se prolonga hasta poco antes del inicio del curso, en el mes
de septiembre, e incluso transcurridos ya unos dias desde que da comienzo.

Resulta comprensible la incertidumbre de cuando y en qué centro se producira la escolarizacion, lo
gue provoca en las familias un nivel de nerviosismo que en ocasiones es complicado gestionar, sobre
todo cuando ya ha comenzado el curso y el alumno o alumna no se ha podido incorporar a sus clases.

Por ultimo, gueremos aludir a lo que desde hace algunos afios viene ocurriendo y que despierta en las
familias y en los propios centros docentes cierta preocupacion, cuando no descontento. Nos referimos
a la supresién de lineas en distintas etapas educativas.

Pero no puede desligarse este asunto de las circunstancias a las que aludiamos al inicio de nuestra
exposicion, y es que la pérdida de alumnado implica la pérdida de unidades escolares, sobre todo en el
primer curso del segundo ciclo de Educacion infantil.

En muchas de las ocasiones, las familias y el propio centro ven en la eliminacién de lineas un riesgo para
la propia supervivencia del centro, asi como la disminucién del personal docente y apoyo al ser menor el
ndmero de alumnos y alumnas. Por contra, consideran una magnifica oportunidad el mantenimiento
de las lineas, a pesar del ascendente numero de alumnado, ya que ello deriva en una bajada de la ratio
V, por consiguiente, en una mejora de la atencién educativa.

Y a este posicionamiento, se contrapone el de la Administracion educativa, en cuanto a que si bien es
cierto que en ocasiones, y siempre dentro de determinados limites razonables, mantiene el nUmero de
lineas con el objetivo de ofrecer una buena calidad en el servicio educativo; en otras ocasiones, en los
gue realmente las solicitudes presentadas son muy escasas, 0 que por determinadas circunstancias el
alumnado escolarizado ha disminuido sensiblemente, ha de proceder a la supresion de algunas lineas.

Es comprensible que esta medida provoque cierta discrepancia, pero hemos de tener presente el prin-
cipio de eficiencia en la programacion y ejecucion del gasto publico, el cual exige la adecuacion de las
disponibilidades presupuestarias a los objetivos propuestos en los mismos y alcanzarlos con el menor
coste posible(quejas 24/1188, queja 24/1855, 24/3430, 24/3434, entre otras).

21.21.2.3. Convivencia escolar

En relacion a la convivencia en los centros docentes, el mayor ndmero de quejas recibidas durante el
ano 2024 se ha referido a presuntas situaciones de acoso escolar. En algunos casos se denuncia la no
apertura del protocolo correspondiente ante los hechos sucedidos, o la tardanza en hacerlo, mientras
gue en otras ocasiones -la mayoria- se muestra la discrepancia con que tras la tramitacion del protocolo
se haya determinado la no existencia de la situacion de acoso.

En cuanto a estas Ultimas, hemos de manifestar que, en muchos casos en los que los progenitores mues-
tran su disconformidad con la actuacion de los centros docentes en relacion a la situacion de acoso se
evidencia el posible desconocimiento de las caracteristicas que definen este fendmeno.

Tal como establece el Protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar del Anexo | de la Orden de
20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas, el acoso escolar ha de ser entendido «como el maltrato psicoldgico, ver-
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bal o fisico hacia un alumno o alumna producido por uno o0 mas compaferos y companeras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinadon.

Basado en dicha definicién, las caracteristicas que han de concurrir para determinar o no la existencia
de acoso son las siguientes: intencionalidad de causar el dafo, repeticidén continuada en el tiempo,
desequilibrio de poder entre victima y acosador y la indefensién y personalizacion. También se ha de
comprobar si existe un componente colectivo o grupal, es decir, si son varios los agresores o agresoras,
asi como la existencia de observadores pasivos, o que si ocurre en la mayoria de los casos.

Sin embargo, como decimos, ignorandose o no estando conforme con las caracteristicas que definen
el acoso escolar, las familias confunden este con las agresiones esporadicas y otras manifestaciones
violentas, aunque ciertamente graves, gue se producen entre los protagonistas del suceso, pero que
han de ser abordadas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su Plan de
convivencia. Y ello de acuerdo con lo especificado en el Decreto 327/2010 y Decreto 328/2010, ambos de
13 de julio, por los que, respectivamente, se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de
Educacion secundaria, y de las Escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de Educacion primaria,
los colegios de Educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de Educacion especial
(quejas 24/0629, 24/0714, 24/1137, 24/1231, entre otras).

Esta Ultima cuestion, la de aplicacion del régimen disciplinario al alumnado, también es objeto de
guejas. Son situaciones en las que los progenitores discrepan con las medidas disciplinarias impuestas
a sus hijos o hijas, o porque las consideran desproporcionadas y no educativas -como suele ocurrir en
los casos en los que la medida es la expulsion del centro por mas o menos dias-, o porque, directamen-
te, consideran gue sus hijos no han sido protagonistas de los hechos y, si lo han sido, desde luego no
reviste la gravedad que se le ha atribuido y que ha significado la imposicién de una medida disciplinaria
desproporcionada (quejas 24/2690, 24/2129, 24/3563, 24/4126, 24/4578, entre otras).

Por su parte, hay que sehalar en este epigrafe, que ademas de aquellas quejas que versan sobre la convi-
vencia escolar entre iguales, también estan aquellas en las que el presunto acoso o actitud inadecuada
estda protagonizado por el personal docente. Ceneralmente las familias han tenido una percepcion no
objetiva de los hechos ocurridos, de modo que si bien podian dejar traslucir ciertas actitudes no del todo
ortodoxas, no llegaban a constituir supuestos susceptibles de expediente disciplinario (quejas 24/3561,
24/3892, 24/3962, 24/5394, 24/6715 y 24/9173).

Y por ultimo, entendemos que es merecedora de mencién en este epigrafe la actuacion iniciada por
una madre gue ponia de manifiesto su absoluto pesar porgque consideraba que su hija transexual
estaba siendo victima de acoso escolar sin que por parte del centro se estuviera haciendo nada
por protegerla.

A pesar de entender su sensacion de inaccion por parte de quienes ella consideraba que debian prote-
gerla, lo cierto es que de toda la informacion que recibimos de la Delegacion Territorial competente se
deducia que se llevaron a cabo multiples actuaciones para investigar los hechos denunciados, si bien
no se habia podido determinar con certeza, o al menos con los medios de investigacién con los que
cuentan los centros docentes, que existiera la situacion de acoso en la que consideraba que se encon-
traba su descendiente.

Sin embargo, nos dirigimos a la Administracion competente recordandole la necesidad e importancia
gue tiene que desde las distintas instituciones y 6rganos administrativos se insista y se faciliten los meca-
nismos de concienciacidon que sean necesarios para que los centros docentes y la comunidad educativa,
en general, presten especial atencion a los alumnos y alumnas transexuales.

Como refleja el Anexo VIl de Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio
de 2011 «la manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer,
en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de in-
tegracion o de rechazo social, que en el ambito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusién negativa en el futuro personal y profesional. Las dificultades a
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las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan
atenderlas adecuadamente en el ambito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para con-
seguir su plena integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacién o transfobiay,
pronunciamiento que queremos hacer patente en el presente informe (queja 24/4627).

21.21.2.4. Instalaciones educativas

Pocos aspectos saben movilizar a las comunidades educativas como las reclamaciones de mejoras y
adecuacién de las instalaciones destinadas a colegios e institutos de Secundaria. El inventariado
inmobiliario de edificios educativos es, sencillamente, ingente, y la capacidad de atender las necesida-
des de estos centros se nos antoja casi inabordable, a la luz de las respuestas que recibimos ante este
tipo de conflictos.

Con todo, contamos con numerosas iniciativas promovidas por madres y padres en favor de sus sedes
educativas en las que tienen responsabilidad los ayuntamientos y las autoridades autonémicas en un
reparto de competencias no exento de matices y discusiones técnicas.

Seguimos recibiendo quejas que son la expresion perfecta de una sucesion de actitudes inhibitorias que
soslayan la responsabilidad en estas demandas sobre “otra administracion”, argumentando valoraciones
técnicas sobre si las necesidades forman parte del concepto “mantenimiento” o “carencias estructurales’,
debates sobre el alcance de las instalaciones energéticas, una nueva construccion o meras reformas; y
asi hasta generar un bucle perfecto para declinar estas carencias.

La postura que pretendemos ofrecer pasa, fundamentalmente, por superar estas estériles actitudes
polemistas y sumar desde cada ambito un compromiso compartido para abordar las necesidades
de las instalaciones educativas de una comunidad.

Quejas muy participativas hemos atendido en La Campana (Sevilla) sobre el CEIP ‘Bernardo Barco), las
obras de nuevo |IES ‘Hienipa’ en Alcald de Guadaira (Sevilla), o el centro ‘Juan Pedro’ en Alcaudete (Jaén).
Con especial fuerza se movilizaron colectivos vinculados al CEIP ‘Jardin Botanico' de Mijas (Malaga) que
presenta desde hace afios el agotamiento de las medidas “provisionales” de caracolas y otras instalacio-
nes gque se acreditan insostenibles para unas condiciones dignas de ensefianza.

Estas cuestiones también han motivado actuaciones por iniciativa de la Defensoria como la queja de
oficio Queja 24/0782 sobre el IES ‘San Blas' de Aracena (Huelva), la queja de oficio Queja 24/1409, sobre el
CEIP ‘San Bernardo' de El Alquian (Almeria) o la queja de oficio Queja 24/7527 relativa al CEIP ‘Marqués
de Santa Cruz' en El Puerto de Santa Maria (Cadiz).

Del mismo modo hemos analizado la presencia de barreras arquitecténicas en los centros educativos
cuya desaparicion debe disponer de un plazo cierto y definido tras décadas de sélidos compromisos
normativos para superar estas trabas inasumibles en los espacios educativos en nuestros dias (queja
24/4583% del centro ‘San Rafael de Cérdoba, Queja 24/2244 de la Escuela Oficial de Idiomas en Sevilla, o
en la queja de oficio Queja 24/2376 sobre la sede del Conservatorio de Danza en Sevilla).

Junto a los problemas habituales de estos edificios se vienen sumando, con frecuencia creciente, las
necesidades de adecuacion climatica de muchos centros, al hilo de las previsiones recogidas por la Ley
1/2020, de 13 de julio, para la mejora de las condiciones térmicas y ambientales de los centros educativos
andaluces mediante técnicas bioclimaticas y uso de energias renovables. Ciertamente esta Ley esta-
blecié mecanismos de colaboracion financiera de la Junta de Andalucia para los centros de titularidad
municipal a fin de abordar este tipo de mejoras mediante convenios singulares.

La aprobacion de esta prevision legal generd unas légicas expectativas de intervencion en muchas
comunidades escolares reflejadas en varios expedientes (queja 24/1792 sobre el CPR ‘Adriano’ (Sevilla);
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queja 24/2735 del CEIP ‘Taraguilla’ en San Roque (Cadiz); queja 24/3694, del CEIP ‘Manuel Medina' de
Burguillos (Sevilla), o queja 24/4435 del CEIP ‘Pilar Izquierdo’ de Granada).

Las actuaciones efectivas de estas intervenciones se encuentran bajo la programacién de la Agencia
PuUblica de Educacion de Andalucia y sometida a criterios de priorizacion climatica de los municipios,
lo que condiciona la disposicidn cierta de fechas y previsiones que se demandan desde los respectivos
colectivos escolares, que terminan manifestando su decepcion o disconformidad para lograr la adecua-
cion de sus centros educativos.

2.1.2.1.2.5. Servicios complementarios y
actividades extraescolares

2.1.21.2.5.1. Servicio de comedor escolar

La atencién a una menor diabética e insulino-dependiente en el servicio de comedor escolar ha
sido objeto de analisis. E| problema surgia durante las horas de comedor en las que los servicios de la
entidad concertada no estaban expresamente incluidos en las prestaciones contratadas. En un estudio
mas especifico sobre el ambito de relacidn que se produce entre la entidad adjudicataria del servicio
vy la administracion educativa, resulta conveniente detenernos en la identificacion de actividades pres-
tacionales que se contienen en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato suscrito y que debe
describir las actuaciones previstas y obligadas de la firma responsable de facilitar el servicio de comedor
escolar previamente definido.

De hecho, el propio relato de la queja y la reclamacion que expone la interesada cuando pretende sustituir
la dosis de adrenalina para garantizar su conservacion, evidencia la disparidad de criterios que expresa la
empresa prestadora del servicio frente a la interesada en cuanto a las actividades que engloba el servicio
de comedor y que exige una mejorable definicion.

En contra de la pretension del familiar, la respuesta de los responsables de la entidad prestadora es
igualmente rotunda al manifestar por escrito su negativa indicando que ya habian trasladado a la direc-
cidon gue entre las competencias del personal de monitoraje no se encuentra suministrar ningun tipo
de medicacién ya sea de rescate o no. El personal no estd obligado a formarse ni se le puede obligar.
En cuanto a la conservacion de los medicamentos se sefalaba que las camaras sélo estan habilitadas y
configuradas para la conservacion de barquetas de comida, no para medicacion.

Ante esta situacion, entendimos oportuno sugetrir a la Consejeria educativa que estudien y, en su caso,
consideren la inclusion especifica en los Pliegos de Prescripciones Técnicas definidos en los procesos
de contratacion de servicios de comedor aquellas actividades y condiciones que definan la intervencion
ante casos de emergencias o incidencias surgidas en el ejercicio de estos servicios complementarios.

(queja 24/1854).

Traemos a colaciéon también las reclamaciones recibidas por la calidad y cantidad de los ments que
diariamente son servidos en el centro escolar.

Citamos la tramitacion de una queja en la que solicitada informacion a la Direccién General de la Agencia
Publica Andaluza de Educacion, esta informmd de que, a raiz del escrito de esta Defensoria, y sin tener
constancia anteriormente de ninguna queja por parte de la comunidad educativa del centro docente,
se solicitd por parte de la Agencia a los técnicos la realizacion de una verificacion in situ con caracter
extraordinario del servicio del comedor escolar, servido por una empresa del sector.
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Esta visita, realizada por la persona representante del Grupoy el profesional designado por la Direccion
de Unidad de Proteccion de la Salud perteneciente al Distrito Sanitario competente, habia dado como
resultado global que el servicio requeria seguimiento, ya que se habian detectado no conformidades.

Por esta razén, se habia planificado una evaluacién de seguimiento que se produciria en meses suce-
sivos por la sefalada Direccién de Unidad de Proteccion de la Salud, de cuyo resultado se desprenderia
la necesidad, o no, de iniciar expediente de penalizacion en el caso de que la empresa no hubiera sub-
sanado las deficiencias detectadas.

Hay que reconocer que, aungue a veces con algo de retraso, la Administracion educativa vigila el fun-
cionamiento de estos servicios y, en Gltima instancia, incoa expediente penalizador a la empresa
adjudicataria del servicio y sustituye este por otra empresa que ofrezca mayores garantias de
calidad en su prestacién (queja 24/1780, quejas 24/1793, 24/1792, 24/7793, 24/7893).

2.1.21.2.5.2. Servicio transporte escolar

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, son recurrentes las quejas que se pre-
sentan por no poder utilizar este servicio el alumnado escolarizado en centros no receptores, en
centros docentes concertados o por estar matriculado el alumno o alumna, de manera voluntaria, en un
centro que no le correspondia por adscripcion (quejas 24/4355, 24/8033, 24/6524 y 24/9285). También se
refieren algunas de ellas a la supresion de paradas y no establecimiento de alguna necesaria (quejas
24/4556, 24/8330 y 24/9390).

Mencidon especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son niflos y nifas escolarizados en
centros de educacién especial, requiriendo estos, en muchos casos, una adaptacion en los vehiculos
utilizados acorde con las necesidades de estos menores (quejas 24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba mas que
comenzado, su hijo, de 12 afios y con una discapacidad del 68% y movilidad reducida, no contaba con
transporte escolar, puesto que no se le habia proporcionado ni autobus adaptado para poder desplazarse
al centro, ni un Monitor o monitora que lo acompafara durante el trayecto.

Segun le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor del au-
tobus que lo recogia se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encarecidamente nuestra
intervenciéon urgente para que el menor pudiera asistir a su centro de Educacidn especial, puesto que
ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion, al alumno
se le facilitd el transporte adaptado que necesitaba y el monitor acompafante (queja 24/8028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la mayoria de
las veces, poder conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos, en los que los usua-
rios son alumnos y alumnas con diversas discapacidades y limitaciones mas o menos graves, se ha de
extremar la diligencia en ofrecerles los recursos adecuados, puesto que en caso contrario, como el que
hemos visto, disponer del recurso de transporte escolar supone poder asistir o no al centro.

2.1.21.2.5.3. Actividades extraescolares

En este ambito destacamos un aspecto singular que se nos presentd ante las consecuencias provocadas
por modificaciones en la organizacién de un viaje escolar de intercambio. Cuando muchas familias
habian adquirido los pasajes se cambiaron las fechas indicadas, lo que provocd nuevos gastos afiadidos
gue algunas de aquellas no pudieron afrontar y otras debieron asumir los costes de las pérdidas de los
pasajes y de las nueva reservas para el viaje.
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Pudimos comprobar que la definicidon y programacion del viaje incumbia a la direcciéon del centro que
sefala unas determinadas fechas que resultaron incompatibles con la capacidad de acogida del centro
educativo de destino en Alemania; y que el seflalamiento de nuevas fechas se debe a un error evidente
y reconocido. El informe de la Inspecciéon corroboraba que la direccion del centro habia reconocido un
error en las fechas de realizacion del viaje, acordadas con el colegio aleman para el mes de mayo de
2024, pero no se habia tenido en cuenta que este mes tenia cinco semanasy que en las ultimas sema-
nas el colegio aleman habia organizado actividades que impedian acoger al alumnado que participa
en el intercambio.

De otra parte, recogemos la diligente respuesta de la direccion del centro y de su comunidad educativa
para disponer de la adaptacién a las nuevas fechas y de procurar una serie de proyectos que ayudaran
a cubrir los sobrecostes generados por la nueva programacion del viaje.

Afortunadamente este intercambio pudo realizarse en las fechas posibles y contando con la amplia
mayoria de los iniciales participantes. Pero ello no enerva las consecuencias generadas de aumentar los
gastos de una nueva programacion del viaje que debe ser asumida por las respectivas familias partici-
pantesy ajenas al cambio de unas fechas que resultaban erroneamente indicadas.

Tras analizar la reclamacion presentada entendimos que el caso debia encuadrarse en un supuesto de
responsabilidad patrimonial de la administracion. Sin embargo no logramos que se acogiera la inter-
pretacion de esta Defensoria, por lo que debimos concluir la no aceptacion de la resolucién dirigida
y proceder al cierre del expediente segun sefiala el articulo 29 de la Ley reguladora del Defensor del

Pueblo Andaluz (Queja 24/1319).

2.1.2.1.2.6. Equidad en la Educacion

2.1.2.1.2.6.1. Educacion especial

Nuestro ordenamiento juridico dispone de un sélido elenco de disposiciones que reconocen la inclu-
sion escolar como uno de los principios del Sistema educativo y que define a la escuela inclusiva como
un modelo esencial para lograr la atenciéon integral de todo el alumnado, independientemente de sus
condiciones y capacidades. Ciertamente, este desarrollo logrado tras un largo y complicado proceso
es un avance coherente con los principios y proclamas que fundamentan el alcance y contenido del
derecho a la Educacion.

Esta Institucion dedica buena parte de sus actuaciones en este particular ambito a construir ese trayecto
gue transcurre desde lo previsto a lo real; desde lo deseable a lo evidente. El trabajo volcado en la aten-
cién de muchas quejas sobre Educacién Especial quiere ser un honesto esfuerzo por transformar
ese armazén de disposiciones y nhormas en la realidad cotidiana de nuestros colegios respondiendo
a su alumnado como lo merece y necesita.

El ejercicio de 2024 ha sumado nuevos supuestos reclamando la presencia de Profesionales Técni-
cos de Integracion Social (PTIS), o mejorando sus horarios y jornadas para lograr la atencién que
requiere el alumnado (quejas 24/0916, queja 24/2626, queja 24/3888, queja 24/7136, 24/7137, 24/7450,
247658, 24/8034, 24/8327, 24/9175, entre otras muchas). Nuestra posicion acostumbra a reivindicar un
compromiso decidido por reforzar estas prestaciones profesionales que son llave para la normalizacion
del alumnado en su centro educativo e integrandose en sus actividades complementarias. Sin duda esta
categoria profesional adquiere un papel relevante en el sostenimiento de toda la atencion del alumnado
con necesidades educativas especiales (NEE) en su discurrir por las actividades de los centros, de tal
forma que la ausencia de esta ayuda condiciona -o cercena directamente- la simple presencia de un
alumno en su colegio.
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De ahi que las quejas relacionadas con estas demandas son reiterativas y normalmente argumentadas
por las familias promotoras. Del mismo modo, apuntamos que las respuestas de las autoridades suelen
procurar medidas conciliadoras tras arduas gestiones e impulsos (queja 24/3044 o queja 24/7410).

En cambio, si nos encontramos con mayores restricciones para disponer de los servicios de Audi-
cion y Lenguaje (AL) y de Pedagogia Terapéutica (PT). Se trata de especialidades que se encuentran
categorizadas de «dificil generacién» lo que otorga un aparente argumento desde las autoridades para
prorrogar o postergar su concesion. Sin embargo, asistimos a otro frecuente motivo de queja dada la
riguisima aportacion que ofrecen dichas especialidades a estos nifos y nifas, teniendo en cuenta ade-
mas la significacion que alcanzan los técnicos AL y PT ante perfiles como los Trastornos de Déficit de
Atencidon e Hiperactividad (TDAH) y las tipologias autistas (TEA).

Precisamente con una especial atencion al alumnado con necesidades auditivas, concluimos este afio
una actuacion gque nos permitié analizar el amplio referente normativo de apoyo para este alumnado,
lo que generd una resolucion que supuso un claro impulso a las medidas de refuerzo de este personal
y de sus equipos de apoyo en los que comparecen también las especialidades de lenguaje de signos

(Queja 23/7453).

Y, de manera destacada, aludimos también a una actuacion de oficio desplegada para conocer el al-
cance y aportacion de los convenios de colaboracién suscritos desde 2018 entre las autoridades
educativas y las entidades ciudadanas de apoyo al autismo. La investigacion ratifica el interesante
ambito de colaboracidn con este sector asociativo que permite acompanar medidas de apoyo y refuerzo.

Hemos podido esbozar algunos resultados de muchos aflos de aplicacion de estos convenios que adn
aguardan un balance profundoy critico sobre los logros de este modelo colaborativo que aporta un valor
de compromisoy presencia de la sociedad civil junto a los responsables publicos; pero también necesita
una honesta revision de algunos efectos que pueden llevar a distorsionar el papel accesorio y colabora-
dor de estas entidades voluntarias que no puede confundirse con la irrenunciable responsabilidad del
sistema educativo de ofrecer toda la atencién que el alumnado de autismo requiere.

Mas alld de este aporte complementario de las asociaciones, reiteramos nuestra posicion de reivindicar
el aula especifica TEA como referencia organizativa preferente e iddnea de respuesta educativa especia-
lizada para este alumnado autista y que tiene que ser el objetivo primario que debe asumir la autoridad
educativa para ofrecer de manera efectiva la garantia de atencién que este colectivo necesita.

En este reto, tenemos que promover la progresiva implantacion de las aulas especificas de alumnado
TEA en los centros educativos y sus recursos profesionales, contando con personal técnico especializado,
en particular de Pedagogfa Terapéutica y de Audicion y Lenguaje. Este proceso debe dar respuesta a las
demandas de atencién del alumnado que presenta estos perfiles TEA procurando avanzar en los ratios
o indicadores de cobertura y extendiendo la efectiva disposicion de estas aulas acorde con la presencia
creciente y generalizada de estos nifios y nifias que aguardan una educacion efectivamente inclusiva

e integradora.(Queja 24/2377)

En la misma estrategia, destacamos otra actuacion por expresa iniciativa de la Defensoria centrada en el
alumnado que presenta graves dificultades por motivos de salud y debe compaginar su presencia
escolar con los necesarios apoyos desde los dispositivos sanitarios. Baste citar el ejemplo de la queja
24/8182 en la que se habia acordado la escolarizacion conjunta de unas gemelas ya gue una, con una
grave enfermedad, no tenia asistencia en el centro de referencia. Ello sefiala que la presencia de estos
apoyos no esta tan irradiada como la realidad exige y que la disponibilidad de estos profesionales sigue
siendo un factor singular y, en ocasiones, demasiado especial.

Precisamente, nuestra actuacion se dirigié a conocer la aplicacion de un protocolo especial suscrito entre
las Consejerias de Educacion y de Salud a fin de abordar esta delicada situacion para muchas familias,
profesionales implicados y alumnado con enfermedades graves.
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La cuestion viene de lejos, puesto que a lo largo de 2022, y sobre todo 2023, las quejas que exponian
estas cuestiones eran respondidas remitiéndonos a un “protocolo” que se venia discutiendo entre los
departamentos afectados. Ello propicié que la Defensoria requiriese mayores detalles de este recurrente
proyecto de protocolo, en especial cuando en septiembre de 2024 tal protocolo fue institucionalmente
presentado.

AUn restaban meses para que pudiéramos acceder al texto del citado documento y sobre todo, lo mas
importante, conocer los resultados concretos del documento denominado “Protocolo conjunto de co-
laboracion que establece condiciones generales y basicas necesarias para ofrecer una escolarizacion
segura al alumnado enfermo en situacidn de cronicidad o en situacion de cuidados paliativos”, que
debia clarificar el papel y los procesos de intervenciéon de todos los servicios sanitarios y educativos para
atender al alumnado con enfermedades terminales y crénicas graves.

Por ahora, estamos a la espera de poder acceder a toda la informacion que explique la puesta a dispo-
sicion de prestaciones de naturaleza sanitaria y educativa en el marco de la atencion que se facilita al
alumnado con necesidades especiales.

Somos conscientes de que estamos ante una compleja realidad, en la que se produce gran variedad de
casos singularizados y con perfiles muy diversos, en los que existe un denominador comun consistente
en necesidades de prestaciones y cuidados de tipo sanitario para este tipo de alumnos.

Confiamos que esta investigacion pueda concluir brevemente y estar en condiciones de proceder a una
evaluaciéon de sus resultados. Mientras, continuaremos atendiendo los casos concretos que contindan
llegando y que tramitamos de manera particularizada (queja de oficio 24/6359, Queja 24/6571).

En un contexto mas generalizado, en relacidn a la atencion del alumnado con necesidades educativas
especiales (NEE), hemos venido recibiendo quejas de las familias de estos chicos y chicas que no
podian formalizar su inscripcién en actividades estivales de refuerzo organizadas en sus centros
educativos.

Las respuestas -coincidentes desde varias Delegaciones Territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional- argumentaban que las normas reguladoras del programa excluian al alumnado escolarizado
en la modalidad C (aula especifica) por lo que estos nifios y niflas no podian integrarse en las actividades
estivales de refuerzo.

Las expresiones de sorpresa y malestar que hemos recogido en estas quejas individualizadas, parecen
ratificarse tras este criterio participativo que es el que podemos someter a consideracion. Y es que el
disefio formal que se realiza del Programa se expresa en la practica en un espacio mas de vida escolar
en periodo de vacaciones que se describe sobre dos pilares: uno aludiendo a ofrecer un refuerzo edu-
cativo en las areas o materias de caracter instrumental o apoyo para la organizacion del trabajo, mejora
de los habitos y técnicas de estudio; y otro, sefalando perfiles del alumnado asociado a bajos niveles de
autoestima y de habilidades en la gestion de la informacién y el conocimiento y que, por ello, requiere
de un refuerzo adicional. Entre ambos apoyos parece un tanto apresurado desligar sin mas al alumnado
escolarizado en la 6rbita de las necesidades especiales.

Nuestra posicidon la expresamos con motivo de una actuacion de oficio incoada para abordar globalmente
la situacion. La queja concluyd posicionandonos en una resoluciéon para ampliar el perfil del alumno o
alumna participante en estos programas de refuerzo estival.

No cabe duda de que se producen singularidades a la hora de atribuirles objetivos curriculares o adqui-
sicion de técnicas de estudio; pero podriamos definir otros objetivos igualmente asumibles en los con-
tenidos previstos de estos programas adaptados -aqui esta la clave- a este perfil de alumnado. Es decir,
persistir en los principios de inclusion y de normal participacion del alumnado en su conjunto cuando
en su propio centro se organizan actividades estivales a las que concurre una buena parte del colectivo
de chicos y chicas para aprovechar actividades de extensién y especializacion educativa en las que no
se comprende la exclusiéon de otros compafieros del centro que acuden a sus aulas, aunque especiales.
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Esperamos poder evaluar la respuesta de la Consejeria ante nuestra resolucion en proximos informes

(Queja 24/6572).

2.1.2.1.2.6.2. Educacion compensatoria

En el ejercicio de 2024 hay que destacar dos asuntos que por su naturalezay trascendencia para deter-
minado alumnado es necesario mencionar.

El primero se refiere a la tramitacion de las becas de la convocatoria general al alumnado extran-
jero que carece de NIE y que solo cuenta con pasaporte.

Traemos a colacién la queja de una ciudadana que ponia de manifiesto que en las unidades tramitadoras
de las becas y ayudas convocadas por el Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes se
estaba exigiendo la presentacion del NIF o NIE a aquellos menores extranjeros de entre 16 y 18 que solo
estan en posesion de pasaporte y cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espafa.
Tenia constancia, ademas, de que en anteriores convocatorias efectivamente este tipo de solicitudes
habian sido “almacenadas” sin haber procedido a su tramitacion por parte de las unidades tramitadoras,
alegando que es el Ministerio de Educacion el que no permite la presentacion de solicitudes a aquellas
personas extranjeras que se encuentran en la situacion descrita.

A pesar de ello, y por el contrario, habia tenido conocimiento de que algunas personas, tras presentar
reclamaciones, después de mucho tiempo, finalmente cobraron sus becas o ayudas, siendo desconcer-
tante que en un principio se obstaculizara el acceso a las distintas convocatorias y que, posteriormente,
solo a algunas de las personas que habian insistido se les hubiera reconocido y abonado la cuantia que
les hubiera correspondido a pesar de no contar con NIF o NIE.

Al respecto, en su dia, desde esta Institucion se remitid al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales
una gueja que hacia alusion al mismo asunto que ahora se nos expone -si bien referida en aquel caso a
las ayudas al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo-, resultando que con ocasion
de su tramitacion por aguel alto comisionado parlamentario se emitid informe por parte de la Secretaria
de Estado de Educacion.

En dicho informe se sefiald que, sin perjuicio de que en virtud del convenio de colaboraciéon suscrito con
la Junta de Andalucia es a esta a la que le corresponde la gestion integra de las becas y ayudas de las dis-
tintas convocatorias del Ministerio, en cuanto al fondo de la cuestion planteada, el Real Decreto 1721/2007,
de 21 de diciembre, por el que se establece el régimen de las becas y ayudas al estudio personalizadas
recoge, en su articulo 4 d), la aplicabilidad de lo dispuesto en la normativa sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafa y su integracion social a los estudiantes extranjeros no comunitarios.

En consecuencia, seguia sefhalando el informe de la Secretaria General, segun dispone esta Ultima nor-
mativa, y de acuerdo con la doctrina del Tribunal Constitucional, las personas extranjeras menores de
edad tienen derecho al sistema publico de becas y ayudas al estudio en las mismas condiciones que los
espanoles sin limitaciones derivadas de su situaciéon administrativa en Espafia, lo que, como no podria
ser de otra manera, el Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y Deportes reconocia de forma
plena dicho derecho, y, por tanto, es perfectamente posible la obtencidn de estas becas y ayudas por
parte de las personas menores de edad extranjeras sin necesidad de disponer de NIF o NIE.

Y en cuanto al pago de las becas o ayudas concedidas a aguellos menores extranjeros que No poseen esa
documentacion identificativa y cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espafia, el
Ministerio habfa arbitrado un procedimiento especifico que permite su abono al margen del sistema de
pagos Mmasivos, que es el procedimiento utilizado de manera general para dicho abono. En consecuen-
cia, ningun inconveniente hay en que se puedan conceder y pagar becasy ayudas a estos estudiantes
menores de edad que no estan en posesion de un NIE o NIF.
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Por ultimo, el reiterado informe de la Administracion estatal seflalaba que, en cualquiera de los casos,
se iba a proceder a dar puntual informaciéon a la Junta de Andalucia de este procedimiento de pago
especifico al que se ha hecho referencia, por si no tuviera conocimiento con el fin de que pudiera efec-
tuar los abonos correspondientes.

En esos términos nos dirigimos a la Direccion General de Ordenacién y Evaluacion Educativa, solicitando
informacion de lo actuado por las unidades tramitadoras, asi como si habian recibido de la Secretaria
General de Educacioén del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes informacion acerca
del sistema de pago especifico de becas y ayudas a menores extranjeros sin NIF o NIE.

En su respuesta, se nos comunicd que las actuaciones llevadas a cabo por las unidades de tramitacion
de becasy ayudas de las respectivas Delegaciones Territoriales respondian a las instrucciones recibidas
del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes. Y en las instrucciones para la tramitacion
de la convocatoria 2023-2024 se indicaba que era necesario exigir algun NIE a las personas interesadas,
por lo que si el menor no contaba con este, debia aportarse el de cualquiera de los progenitores.

No obstante, el centro directivo indicaba que existia una novedad con respecto a las instrucciones de
los afos anteriores y que resultaba contradictorio con lo anteriormente sefialado, en cuanto a que se
ordenaba que para tramitar estas becas y ayudas se debia proceder, en una primera fase, a comprobar
si existe alguna causa de denegacién por requisitos generales y/o econdmicos, pero que si a la vista de
la documentacion aportada se viera que no existe causa de denegacion, se debia plantear cada caso
al propio Ministerio, que serd el que determine la procedencia del reconocimiento y pago de la beca a
pesar de que el solicitante no tenga NIE ni sus progenitores tampoco.

En cualquiera de los casos, cabia seflalar, nos decia la Direccion General, que se requerira al Ministerio
de Educacion, Formacion Profesional y Deportes para que aclarara las contradicciones puestas de mani-
fiesto con respecto a las novedades expuestas en las instrucciones, a la vez que se solicitaria el protocolo
de actuacion para proceder al pago en el caso de que este correspondiera, si bien no procederia a este
hasta tanto no recibiera nuevas instrucciones.

Entendemos que asi se hizo, aunque no obstante, haremos un seguimiento de la cuestion para com-
probar que se han corregido las distorsiones que hasta este momento se producian en la tramitaciéon de
los menores que carecen de NIE y cuyos progenitores se encuentran en situacion irregular en Espana
(quejas 24/2806, 24/3773, 24/3779, 24/3805, entre otras).

El segundo de los asuntos en materia de educacion compensatoria se refiere a las ayudas al alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo cuando padece TDAH. La cuestion que se suscita es
gue muchos de los solicitantes nos muestran su discrepancia con gque se les haya denegado esa ayuda
a pesar de que su hijo o hija cuente con ese diagndstico.

La controversia tiene su origen en la errénea interpretacion que en mMuchos casos se realiza de la Sen-
tencia del Tribunal Supremo de 8 de febrero de 2023 -a la que nos remitimos-, en la que al contrario de
lo que, como decimos, algunos interpretan, en ningdn momento sefala que el alumnado con TDAH
pueda obtener las ayudas sin cumplir el resto de los requisitos que establece la convocatoria y, por tanto,
sin que requieran determinados apoyos y atenciones educativas especificas derivadas de “discapacidad,
de trastornos graves de conducta o de trastornos graves de la comunicacién y del lenguaje”. Tampoco
dicha sentencia declard nulo el articulo de la convocatoria que, en el caso de la discapacidad, exige un
certificado de al menos el 33%, como forma de acreditar la necesidad educativa especifica.

Por lo tanto, y aunque de manera muy resumida, se ha de concluir que el alumnado diagnosticado de
dicho padecimiento no es beneficiario de la ayuda, sino que para poder percibirla debe ademas estar
encuadrado dentro de alguno de los supuestos contemplados en la convocatoria. Es decir, que o bien
es un alumno o alumna con un porcentaje de discapacidad mayor del 33% -lo que debe acreditar me-
diante el certificado correspondiente-, o bien padecer trastornos graves de conducta o trastorno grave
de la comunicacion y el lenguaje -acreditdndose ambas situaciones mediante certificado favorable del
equipo de orientacion (queja 24/0774, entre otras).

iNDICE




Informe Anual dPA 2024

21.21.2.7. Formacion Profesional

La Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la Formacion Profesional, cons-
tituye y ordena un nuevo sistema unico e integrado de Formacion Profesional que potencia la cualifica-
ciony recualificacion permanente de las personas a lo largo de todo su periodo vital y laboral asi como
el ajuste entre la oferta formativa y la demanda de sector productivo.

Con la finalidad de establecer el desarrollo reglamentario de la citada Ley Orgénica 3/2022 que permita
facilitar, de manera predecible, la progresiva adaptacion del nuevo sistema de Formacion Profesional a las
exigenciasy las necesidades del conjunto de la sociedad y a lo establecido en la propia norma, se publico
el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion
Profesional. Asimismo, se aprobd el Real Decreto 278/2023, de 11 de abril, por el que se establece el calen-
dario de implantacion del Sistema de Formacion Profesional establecido por la Ley Organica sefialada.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Real Decreto 659/2023 la implantacion de este nuevo sis-
tema se realizara para el primer curso de las ensefianzas de grado basico, grado medio, grado superior
y cursos de especializacion, se aprueba la Resolucion de 26 de junio de 2024, de la Direccion General de
Formacion Profesional, por la que se dictan Instrucciones para regular aspectos relativos a la organizacion
y al funcionamiento del curso 2024/2025 en la Comunidad Auténoma de Andalucia de especializacion,
es decir, a todo el Grado Dy E, durante este curso 2024-2025.

Ante este nuevo escenario legal, la Formaciéon Profesional se encuentra inmersa en un proceso de
profundos cambios debido a la aplicacién de la Ley Organica seialada y normativa de desarrollo,
causando, en algunas ocasiones, cierto desconcierto entre los propios docentes y alumnado, y
muestra de ello es lo que origind que al inicio del proceso de escolarizaciéon en los ciclos formativos de
Formacion Profesional para el curso 2024-2025, recibiéramos una verdadera avalancha de quejas.

En estas quejas, gue supusieron el 70% del total de quejas recibidas que se refieren a este nivel de
educaciéon no obligatoria, se ponia de manifiesto la comprensible preocupacion de muchos alumnosy
alumnas que estaban cursando, en modalidad virtual -antes denominada a distancia-, distintos ciclos
de grado superior, de modo gue segun habian sido informados, en ocasiones los propios docentes,
para el curso 2024-2025 se habian suprimido 400 plazas de esta modalidad, conservandose tan solo un
centro de referencia, el cual dispondria, para toda Andalucia, con 100 plazas para el primer curso y 60
para el segundo.

Siendo ello asi, la gran mayoria del alumnado que ya cursaba alguno de los ciclos formativos a traves
de modalidad virtual, se iba a quedar sin plaza para poder continuar con sus estudios, lo que causd una
comprensible alarma.

Sin embargo, la informacién que nos facilitd la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion
Permanente tranquilizé al alumnado. Y ello porque segun expreséd dicho centro directivo, para el curso
2024/2025, y en el caso de las ofertas en modalidad virtual, se habia realizado un reagrupamiento de
ofertas en determinados centros publicos de referencia, lo que en ningldn caso suponia una disminu-
cion en el numero de plazas ofertadas ni detrimento o alteracién de los derechos del alumnado, ya que
dichos centros de referencia asumirian las plazas anteriormente repartidas en diferentes localizaciones.

Continuaba el informe de la Administracion educativa sefialando que, por esta razén, desde el punto
de vista del alumnado, la realizacidon de exdmenes se llevard a cabo en sedes repartidas en todas las
provincias andaluzas, con lo cual el alumnado puede estar matriculado en un Ciclo Formativo en una
provincia determinada y realizar su seguimiento virtual y exdmenes desde su provincia de residencia.

Por otro lado, nos sefialaban que el proceso de escolarizacion para el curso 2024/20525 se habia reali-
zado en base a la Orden de 10 de julio de 2024, por la que se regulan los criterios y el procedimiento de
admision y matriculacion para cursar los grados D y E del Sistema de Formacién Profesional sostenidos
con fondos publicos en la Comunidad Auténoma de Andalucia. Asi, el procedimiento de adjudicacion
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de plazas en la modalidad virtual habia sido objetivo e imparcial y los criterios utilizados podian ser
consultados por la ciudadania.

En cualqguier caso, decia el informe recibido, el procedimiento de admision se encontraria abierto mien-
tras existieran plazas disponibles y, en funcidn del calendario de cada centro docente, hasta el 15 de
noviembre como fecha maxima (quejas 24/4789, 24/4791, 24/5182 y 24/5937).

2.1.2.2. Ensenanza Universitaria

Este ejercicio ha motivado un significativo nimero de quejas el proceso de matriculacién de las plazas
de Grado para el curso 2024-2025. Recibimos numerosas quejas motivadas por un incidente, puntual
y corregido, que despertd una polémica ampliamente divulgada por las redes y que tuvo un légico
impacto entre las personas afectadas. El relato compartido de las quejas era perfectamente acogible,
dadas las dificultades para asegurar el destino final de las matriculas y las comprensibles gestiones del
alumnado y de sus familias para organizar la vida universitaria que comenzaban estos jévenes.

La polémica se suscitd cuando en las listas publicadas se errd en la aplicacion de las estimaciones de
impugnaciones en listados previos y en la correlativa falta de actualizacion de las plazas en lista de es-
pera. Aunque estas incidencias se corrigieron durante el mismo fin de semana sin nuevas alteraciones,
trajo consigo un clima de inseguridad que despertd las quejas y dudas de la importante colectividad
de solicitantes y sus familias.

Es necesaria una cuidada atencion a la informacion
y transparencia sobre el proceso de asignacion

de plazas y matriculas en el sistema universitario
andaluz

Recibimos la informacion de que se detectd que el
algoritmo que se habia venido utilizando tradicio-
nalmente para el calculo de las posiciones de las
listas de espera no estaba bien disefiado para la in-
clusiéon en dichas listas de las personas que habian
sido recuperadas via reclamacion o alegacion, lo
gue ha podido generar distorsiones en el orden de
prelacion de las listas de espera. Se insistia en que
esta circunstancia no tiene repercusion alguna en
el resultado de las distintas adjudicaciones realiza-
das alo largo del proceso. Modificado el modo de
calculo de la posicién en lista de espera, a partir de
la adjudicacion publicada el 13 de septiembre cada
solicitante ha visto siempre su posicidon correcta en
la lista de espera.

Tras las correcciones, y las explicaciones dadas por
diversos medios y de manera individualizada, la
Comision Técnica de Distrito Unico Andaluz (DUA)
ratificd que nunca un alumno o alumna habia es-
tado en lista de espera con una puntuacion supe-
rior a otro que tuviera una plaza adjudicada, y que
la nota de admisidn es siempre la que se utiliza
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para priorizar la entrada a los estudios de Grado, siendo la posicion de las listas de espera meramente
orientativa.

Desde luego, la Institucion acogidé cada queja y propicid la aclaraciéon de los casos por parte de los ser-
vicios del Distrito Universitario Andaluz (DUA).

Como valoracion global, pudimos comprobar un resultado final acorde con las previsiones dispuestas
en la normativa que regula este complejo proceso, dejando a salvo las Ultimas vias de impugnacion o
recurso que ofrece la normativa académica.

No obstante, del mismo modo que hemos advertido la creciente complejidad de esta encomienda
realizada por el conjunto de universidades publicas en las funciones de la Comision Técnica de DUA,
también consideramos oportuno posicionarnos por la realizacion de un analisis de las capacidades de
estos servicios a fin de disponer de los medios y recursos necesarios que deben aportar, finalmente, un
avance en la solvencia y mejora de los trabajos asignados en estos procesos de admision de los estudios
universitarios para proximos cursos. Y, sobre todo, una cuidada atencion a la informacién y transparen-
cia sobre este delicado proceso que clarifique las fases y conclusiones de este trabajo de asignacion de
plazasy matriculas en el sistema universitario andaluz.

Sin llegar a emitir un pronunciamiento formal como resolucion del Defensor del Pueblo Andaluz, las
circunstancias producidas en este inicio de curso académico 2024-2025 aconsejan una decidida apuesta
por la mejor dotacién de los sistemas de admision de los estudios universitarios de Grado; debido todo
ello a la consolidacion del concepto de Distrito Unico Universitario, las modificaciones que se anuncian
para la futura PEVAU, el incremento y especializacion de la oferta académica y la necesidad de posicio-
nar a la universidad publica andaluza en un contexto de concurrencia con otras ofertas de enseflanza
superior. (quejas 24/7138, 24/7139 y otras)

Ademas, no han faltado durante el ejercicio quejas que afectan, en diferentes versiones, a las ayudas y
becas de ambito universitario. Las discrepancias son muy variadas y se centran en problemas con el
cumplimiento y acreditacion de requisitos, los procesos de solicitud y trdmite e, incluso, los incidentes
derivados de criterios de desestimacién que pueden generar actuaciones de reintegro que arrastran
consecuencias econdmicas para el alumnado y sus familias.

Citamos el caso donde se reclamaba que los servicios universitarios realizaban una interpretacion erro-
nea de los criterios de puntuacion de estudios de pos-grado de Abogacia y Procura en su respectivas
convocatorias. Sin perjuicio de dicha interpretacion elaborada para la redacciéon de sus impugnaciones,
el vicerrectorado habia desestimado en la resolucion del recurso la interpretacion elaborada, reiterando
la naturaleza practica del programa de master y de sus contenidos y pruebas, otorgando un singular
criterio académico de valoracion a la modalidad presencial (queja 24/3435).

Otro caso atendido fue la denegacion de una beca solicitada por exceder los Iimites de renta en la uni-
dad familiar. Explicamos que la regulacion de los requisitos de estas becas o ayudas esta fijada por una
normativa de rango estatal, y son las entidades universitarias las que realizan meramente la gestion o
tramitacion. Lamentablemente, las condiciones econdmicas exigidas por la norma parecian resultar
no compatibles con las caracteristicas familiares. También pudimos observar que se habia recurrido la
situacion dirigiéndose a los servicios académicos de la Universidad, empleando las vias de reclamacion
que fueron puntualmente resueltas ya que los ingresos de la unidad familiar en el afo excedian los
umbrales de renta.

Mas alla de la opinién que nos ofrece sobre la normativa que regula las condiciones de concesion de la
beca, aclaramos que su regulacion tampoco corresponde al ambito de competencia de la administra-
cion autondmica, por lo que no pudo ser supervisada o corregida por esta Institucion del Defensor del
Pueblo Andaluz. Respetando las circunstancias familiares expuestas, no pudimos atribuir una respuesta
inmotivada desde los servicios universitarios ante la discrepancia (queja 24/7690).
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21.2.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2024 en materia de Educacion han sido las siguientes:

v

Queja 24/0782, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Huelva y ante la Direccidon General de Planificacion, Centros
vy Ensefanza Concertada, relativa a la adecuaciéon de las instalaciones de un instituto de educacion
secundaria en Aracena, Huelva.

> Queja 24/1409, ante el Ayuntamiento de Almeria y ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educa-
tivo, Formacion Profesional, Universidad, Investigacion e Innovacion en Almeria, relativa a las reformas
para un centro educativo en El Alquian, Almerfa.

> Queja 24/2376, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Univer-
sidad, Investigacion e Innovacién en Sevilla y ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la adecuacion
del edificio del Pabell6n de Guatemala como sede de un conservatorio de danza.

> Queja 24/2377, ante la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Forma-
cion Profesional, relativa al convenio para la atencion al alumnado de espectro autista en el sistema
educativo (“maestros sombra”) en Andalucia.

> Queja 24/2718, ante Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional y la Consejeria de
Salud y Consumo, relativa a la aplicaciéon del Protocolo para alumnado con enfermedades crénicas
o raras en Andalucia.

> Queja 24/6359, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a las Necesidades de respuestas educativas
singulares para un alumno escolarizado en un centro educativo en Huévar del Aljarafe, Sevilla.

> Queja 24/6571, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Malaga, relativa a la atencion a un alumno con necesidades
sanitarias derivadas de enfermedad grave y crénica escolarizado en un centro educativo en Malaga.

> Queja 24/6572 ante la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Desarrollo Educativo y Forma-
cion Profesional, relativa a la inclusion del alumnado con necesidades especiales en los programas
de refuerzo estival de Andalucia.

> Queja 24/7526, ante Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Jaén, relativa a la adecuacion de los recursos de monitor o
Personal Técnico de Integracion Social (PTIS) en un centro educativo en Quesada, Jaén.

> Queja 24/7527, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Univer-
sidad, Investigacion e Innovacion en Cadiz, relativa a la adecuacion de infraestructuras de un centro
educativo ubicado en el Puerto De Santa Marfa (Cadiz)

> Queja 24/8182, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Univer-
sidad, Investigacion e Innovacion en Malaga, relativa a la denegacion de la escolarizacion agrupada
de gemelas en un centro educativo, una de ellas enferma de cancer, en la provincia de Malaga.
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2.1.3.Infanciay
adolescencia

2.1.3.1. Introduccion

Los Objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS) promueven de una manera
firme y decidida los derechos de la infancia y supone, sin lugar a dudas, una excelente oportunidad
para proteger a todos los nifios y nifias bajo la consigna de «no dejar a nadie atras».

En este contexto, la Agenda 2030 implica un cambio de paradigma y una oportunidad politica para la
infancia que se cimienta en dos enfoques compartidos: la sostenibilidad y la equidad. Existe una estre-
cha vinculacion entre los mencionados Objetivos y los derechos, sobre todo en relaciéon con el avancey
desarrollo de la infancia. Y asi, encontramos una dualidad de propdsitos y actividades dificil de desligar:
el logro de los ODS contribuye en gran medida a la realizacién de los derechos de la infancia, de
la misma manera que trabajar en el respeto de los derechos de la infancia favorecera el avance
en el cumplimiento de los retos establecidos por los citados Objetivos.

El bienestar de la infancia se perfila, en consecuencia, como una condicidn indispensable para cumplir
con los ODS y sus 169 metas. Una ardua tarea si tenemos presente los importantes retos a los que se
enfrenta este sector de la poblacién, de manera singular la infancia méas vulnerable.

Uno de los principales desafios esta en erradicar la pobreza, segin contempla el ODS n°1. Reducir
al menos a la mitad la proporcién de personas, incluidos menores de edad, que viven en situacion de
pobreza e implementar sistemas de proteccion social, logrando una cobertura social a los mas pobres
vy vulnerables, constituyen dos de las principales metas de dicho Objetivo.

Sin embargo, cuando quedan seis afios para el 2030, las cifras y datos sobre la pobreza infantil nos ponen
en alertay nos deben hacer reflexionar sobre la necesidad de avanzar y trabajar con mayor eficacia, rigor
y contundencia en este propdsito, especialmente en nuestra comunidad auténoma. En efecto, segun
datos de la Encuesta de Condiciones de Vida 2024, la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social en la
infancia se situd en Andalucia en 2023 en un 46,8%, la cifra mas alta del territorio nacional -seguida de
Canarias, con un 37,1%-, con un significativo aumento de 3,8 puntos porcentuales respecto al ejercicio
anterior.

Por su parte el ODS n° 3, dedicado a la salud y bienestar, apuesta por garantizar una vida sana y promo-
ver el bienestar para todos y en todas las edades. Es justo reconocer que los indices de mortalidad infantil
han descendido en los Ultimos afos. No obstante, hemos de poner el foco de atencién en la obesidad.
Se trata de una enfermedad que tradicionalmente no ha recibido una priorizacion por los poderes pu-
blicos acorde con su prevalencia e impacto, lo que ha llevado a que aumente mas rapidamente en las
economias emergentes. Ademas, la obesidad es una puerta de entrada a muchas otras enfermedades
no transmisibles y a enfermedades relacionadas con la salud mental.

Pues bien, Andalucia se encuentra por encima de la media nacional, con 12,5 puntos frente a l1os 10,3, en
el niumero de nifos y nifas que padecen esta patologia, segun consta en el Ultimo informe disponible
sobre este dato por el Ministerio de Sanidad.

Una Educaciéon de calidad persigue el ODS n° 4. Son muchos los retos aln pendientes para alcanzar
este propodsito, los cuales fueron ampliamente analizados por la Defensoria de la Infancia y Adolescencia
de Andalucia en su informe de 2023, y donde se destacan los elevados indices de abandono tempra-
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no. Una realidad que se aleja de la primera meta
de este Objetivo: Asegurar que hacia el ano 2030
todos los nifos y nifas completen Educacion pri-
maria y secundaria gratuita, equitativa y de calidad
que conduzca a resultados pertinentes y eficaces
de aprendizaje.

Lograr la igualdad entre los géneros y empode-
rar a todas las mujeres y las nifias, es el propdsito
del ODS n° 5 sobre Igualdad de Género. La igual-
dad entre géneros no es solo un derecho funda-
mental, sino la base necesaria para conseguir un
mundo préspero y equitativo y para el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de los pode-
res publicosy las multiples iniciativas en la materia,
especialmente en la lucha contra la violencia de
género, mujeres y nifias de todo el mundo siguen
sin experimentar una igualdad de derechos real.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
de 2024, en el ano 2022 se registraron en Andalucia
122 chicas victimas menores de 18 afos con orden
de proteccion o medidas cautelares por violencia
de género, un 18,7% menos que en 2021. Y las me-
nores de 18 afios son el 1,6% de las mujeres andalu-
zas con orden de proteccidon o medidas cautelares
por violencia de géneroy son el 20,5% de las chicas
victimas de violencia de género con este tipo de
medidas en Espafa.

El ODS n° 8 pretende promover el crecimiento
econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente para todos. En este dmbito,
la poblaciéon juvenil es la que se encuentra mas
distanciada para alcanzar dicho propdsito. Los in-
dices de paro juvenil asi lo acreditan: Segun datos
de la Encuesta de Poblacion Activa, en el primer
trimestre de 2024, la tasa de paro juvenil en An-
dalucia superaba el 35 por 100, frente al 26,6 por
100 de la media en Espafa. Este fenémeno pone
de relieve la necesidad de invertir en educacion y
formacion de calidad, ajustar la formacion de los
jovenes a las necesidades del mercado laboral, e
igualar las condiciones para que todos los jévenes
puedan acceder a un empleo productivo indepen-
dientemente de su sexo, nivel de ingresos o situa-
cion socioecondmica.

La desigualdad por razén de ingresos, sexo,
edad, discapacidad, orientacién sexual, raza,
clase, etnia, religion, asi como la desigualdad
de oportunidades, sigue persistiendo en todo el
mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo so-
cial y econdmico a largo plazo, frena la reducciéon
de la pobreza y destruye el sentido de realizacion
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y autoestima de las personas. Consciente de ello, el ODS n° 10 apuesta por reducir la desigualdad eny
entre los paises. En el caso de Espanfa, diversos estudios no dudan en seflalar que los nifos y nifas que
viven en hogares mas ricos tienen casi siete veces mas recursos econémicos que los nifos y nihas en
hogares mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en cuanto a las diferencias de las
condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.

La igualdad entre géneros no es solo un derecho
fundamental, sino la base necesaria para conseguir
un mundo prdospero y equitativo y para el desarrollo
sostenible de la sociedad

Son muchos los nifios y nifias que viven en hogares que sufren problemas de contaminacién u otros
ambientales en su vivienda. Poner término a esta realidad es el propésito del ODS n° 11, que bajo la
premisa “Ciudades y Comunidades Sostenibles” pretende conseguir este Objetivo a través del acceso
de toda la poblacidn a viviendas, servicios basicos y medios de transporte adecuados, asequibles y se-
guros, especialmente para las personas en situacion de vulnerabilidad y formentando en las ciudades
la reduccion del impacto.

A tenor de un estudio realizado por Save The Children en 2023, la infravivienda representa un 34,4%
del total de las viviendas andaluzas, y a pesar de su caracter fundamental, en algunos casos supone
un factor de empobrecimiento. Tener una casa, mantenerla en buenas condiciones y poder pagarla es
algo imposible hoy para muchas familias en Andalucia. Esto incluye edificios sin evacuacion de aguas
residuales, viviendas en mal estado o edificios de cuatro plantas o mas sin ascensor, entre otras, lo que
repercute en la salud fisica y mental de los nifios y niflas, afectando a su crecimiento, al rendimiento
escolary a su seguridad.

Por su parte, el ODS n°13 aboga por la lucha contra el cambio climatico. La crisis climatica global, tal
vez sea la mayor amenaza para la supervivencia humana en un futuro cercano, esta afectando de ma-
nera desproporcionada a la salud y bienestar de nifos y niflas, en particular, la de aquellos que nacen
en entornos con recursos limitados, tanto dentro como fuera de nuestro pais.

Cada afo que pasa, los efectos del cambio climatico se acumulan: olas de calor, sequias e inundacio-
nes que desatan el caos, como acontecid con las danas que se produjeron en noviembre de 2024 en
las provincias de Valencia, Malaga y Cadiz. Segun un estudio de UNICEF, la incapacidad mundial para
hacer frente a la crisis climatica -la mayor amenaza de esta generacién— ha dado lugar a una crisis de
los derechos de la infancia que estd poniendo en peligro el derecho fundamental de todos los nifios y
nifas a la salud y el bienestar.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, son los
principios recogidos en el ODS n°16 bajo el lema Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas. Estos loables prin-
cipios reconocen que todos los nifos y nifas tienen derecho a crecer y desarrollarse en entornos
seguros y libres de violencia. Sin embargo, los abusos, malos tratos, acoso o ciberacoso contra nifos,
niflas y adolescentes contindan siendo una realidad execrable para muchos de ellos, como se refleja en
diversos apartados de este informe.

Acorde con estos postulados, hemos de congratularnos de la aprobacién por el Gobierno andaluz, en
octubre de 2024, del Il Plan de Infancia de Andalucia 2024-2027, entre cuyas prioridades se encuentra

el impulso de la concienciacion social y politica para poner en el centro de atencién de las politicas pu-
blicas a la infancia y la adolescencia, gue avancen en la coordinaciéon y la transversalidad en la atenciéon a
la infancia y adolescencia entre las distintas areas (servicios sociales, salud, empleo, vivienda, educacion,
cultura, medio ambiente, justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.).



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/545863.html
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Asimismo, el citado instrumento de planificacién aboga, entre otras prioridades, por luchar contra la
pobreza y la exclusion social de la infancia; la promociéon de un sistema educativo adaptado a las ne-
cesidades y expectativas actuales de nifios, nifas y adolescentes, de las familias y del profesorado, que
atienda de manera diversa al alumnado y que disminuya el fracaso y el abandono escolar, asi como las
desigualdades; la mejora de la atencidn a la salud infantil y adolescente, especialmente relacionados con
la salud mental, el bienestar emocional, los habitos de vida saludables, la socializacion, la autoestima,
las competencias sociales y emocionales, el aislamiento social, las adicciones y el uso de las tecnologias;
la proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia; y, también, el incremento de la
participacion social y de los espacios de ocio para el tiempo libre infantil y adolescente, asi como espa-
cios de ocio alternativos.

El desarrollo y puesta en funcionamiento del lll Plan de Infancia de Andalucia va a adquirir un des-
tacado protagonismo para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 ademas de estar en consonancia con otros planes de ambito tanto nacional como internacional.

Este renovado compromiso con la infancia va a resultar esencial en este tiempo nuevo y desafiante que
se nos abre para la proteccion de los derechos de la infancia. Un compromiso que no puede quedarse
solo en el plano teérico; hay que pasar a la accion. Conocemos el papel que ocupan los nifos y las
niflas en nuestra sociedad, cudles son sus necesidades, sus prioridades y cdmo debemos actuar desde
todos los ambitos.

En este contexto, esta Institucion, en su condicion de Defensoria de la Infancia y Adolescencia, seguira
apostando y trabajando en la defensa, promocidn de los derechos de nifos y nifias de Andalucia, asf
como promoviendo su buen trato, demandando de los poderes publicos el cumplimiento efectivo de
uno de los compromisos adquiridos a nivel internacional y nacional y recogido en la Agenda 2030: poner
a la infancia y adolescencia en el centro de atencién de las politicas publicas.

2.1.3.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

A continuacion procedemos a dar cuenta de un resumen de las actuaciones mas singulares realizadas en
el ejercicio de 2024 relativas a la infancia y adolescencia, quedando condicionado su desarrollo exhaustivo
en el informe que, como Defensoria de la Infancia y Adolescencia, se habra de presentar al Parlamento
de Andalucia en cumplimiento de lo establecido en el articulo 25, apartado 4, de la Ley 4/2021, de 27 de
julio, de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.

2.1.3.2.1. Infancia y adolescencia en
situacion deriesgo

La definicion de la situacion de riesgo de una persona menor de edad viene contemplada en el
articulo 17 de la Ley Organica 1/1996, de proteccién juridica del menor, segun el cual «se considerara
situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales
o educativos, el menor se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su
bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que funda-
mentarian su declaracion de situacion de desamparo y la asuncién de la tutela por ministerio de la ley,
sea precisa la intervencion de la administracion publica competente, para eliminar, reducir o compensar
las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener que ser
separado de su entorno familiar».
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Por su parte, las circunstancias que provocan tales situaciones de riesgo son muy variadas, lo cual no
resulta impedimento para que podamos destacar la casuistica que con mas frecuencia suele repetirse.

Para esta labor aportamos situaciones concretas relatadas en expedientes de queja tramitados a
lo largo del aio.

2.1.3.2.1.1. Conflictos derivados de la ruptura
de la convivencia entre progenitores

Traemos a colacion la denuncia de una persona sefalando que los progenitores de un menor llevaban
aproximadamente un afo separados sin que aun hubieran formalizado ante un juzgado la separacion,
con un elevado grado de conflictividad entre ellos. Se habia acordado repartir los cuidados del hijo que
tienen en comuny los periodos de convivencia con él. Nos aseguraba que el padre consumia drogas en
presencia de su hijo cada vez con mayor frecuencia. Ademas, llevaba al menor a lugares inapropiados,
frecuentando bares hasta altas horas de la madrugada.

Nos indicaba que, desde la separacidon matrimonial, el padre carece de residencia fija, en ocasiones
reside en el domicilio de sus padres (abuelos del menor) y en otras ocasiones pernocta con el niflo en
viviendas de conocidos.

Esta situacion muy inestable y perjudicial para el menor es conocida por la madre, pero se muestra
temerosa de denunciarlo ante una posible reaccidn violenta del padre.

Tras recibir la denuncia trasladamos los antecedentes al Ayuntamiento de Huelva, por ser la localidad
donde residia, al menos formalmente, el padre del nifo. En respuesta se nos informo de que se habian
acreditado indicios de desproteccion relacionados principalmente con malos habitos horarios, activida-
des de ocio inadecuadasy negligente supervision del menor cuando se encuentra al cuidado del padre
y su familia extensa, siendo reconocidas estas carencias por los progenitores. Como aspecto positivo se
destacaba la clara disposicion e interés de ambos por encontrar y aportar soluciones, con el compromi-
so de llegar a un acuerdo amistoso y establecer un convenio regulador consensuado que garantice el
cumplimiento de sus acuerdos y las normas que se establecieran en relacién al menor.

Por todo ello, desde los servicios sociales se dio continuidad a su intervenciéon con el padre para reforzar
las competencias parentales y analizar su situacion real frente al consumo de sustancias adictivas. Se
les ofrecié a ambos los recursos necesarios para un mejor desarrollo del menor y que quedase garan-
tizada su seguridad, todo ello con la advertencia expresa de que si se observase que no se reducian los
indicadores de desproteccion se notificaria formalmente esta circunstancia al organismo competente
para que adoptasen las medidas necesarias para asegurar el bienestar del menor (queja 24/3303).

2.1.3.2.1.2. Situaciones de violencia de
genero

Resaltamos la denuncia de una madre que argumentaba que su hijo se encontraba en riesgo en los
periodos en que convivia con el padre, sobre el que pesaba una medida de alejamiento por violencia
de género respecto de su nueva pareja, al igual que en su dia ocurrid con ella. Afadia que en el entorno
familiar y social del padre eran frecuentes comportamientos violentos y el consumo de drogas. En con-
sideracion a tales hechos la interesada presentd una demanda para que fuese modificada la sentencia
de divorcio, tanto en sus términos econdmicos como en relacion con el régimen de guarda y custodia
del menor, y la relacion de éste con sus progenitores y demas familia.
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La tramitacion de dicha demanda estaba siendo dificultosa debido a la necesaria resolucion de proble-
mas de competencia territorial entre juzgados limitrofes, y es por ello que, auln lamentando el retraso
acumulado en el tramite efectivo de su demanda de modificacién de medidas, comunicamos a la
interesada que este retraso obedecia a la inevitable resolucion de las dudas sobre el juzgado compe-
tente para dar tramite a dicho procedimiento, para de este modo cumplir con la garantia que sehala la
Constitucion, en su articulo 24.2, esto es, el derecho a que el asunto sea tramitado por el juzgado ordi-
nario predeterminado por la ley. También le informamos acerca de la posibilidad de solicitar medidas
cautelares conforme al articulo 158 del Cédigo Civil.

Unos dias mas tarde la interesada nos remitid un nuevo escrito ampliando informaciéon y recalcando
gue este retraso en la tramitacion de su demanda estaba causando negativos efectos para su hijo, que
solo tenia 2 aflos de edad, ya que venia siendo atendido por recursos especializados de atencidon tem-
prana al detectar en él indicadores compatibles con un posible caso de sindrome de asperger, siendo
asi que no podia ser diagnosticado ni tampoco continuar con su tratamiento sin el consentimiento del
padre, el cual se venia negando sistematicamente. Afladia que con la finalidad de proteger a su hijo
del comportamiento del padre estaba incumpliendo lo establecido en la sentencia de divorcio sobre
visitas al niflo, todo ello a pesar de haber presentado denuncias, avaladas con partes médicos, y haber
solicitado al juzgado que se adoptasen medidas cautelares urgentes en proteccion del menor sin ob-
tener ninguna respuesta.

Tras evaluar estos hechos decidimos dar traslado de la queja de la madre a la Fiscalia a los efectos de
gue su intervencion ante el juzgado pudiera impulsar posibles decisiones que agilizasen la resolucion
del caso y solventasen la situacion en que se encontraba el menor (queja 24/5215).

2.1.3.21.3. Problemas de toxicomania en los
progenitores

Citamos como ejemplo de esta grave problematica una denuncia relatando la situacion de riesgo de una
nifa, de 2 aflos, como consecuencia del deficiente cuidado que recibia de sus progenitores. La persona
denunciante nos decia que ambos progenitores tenfan abandonada a la menor, afirmando que aquellos
eran consumidores habituales de estupefacientes. Referia que la madre habia sufrido varios episodios
de violencia de género por parte de su pareja, llegando a ingresar en prisidon por este motivo y teniendo
en vigor una orden de alejamiento por una nueva agresion.

Afadia en su denuncia que la menor solia faltar al centro de educacién infantil, gue en muchas ocasiones
aparecia con hematomas y que su higiene no era adecuada. Nos ponia al corriente de un episodio en
el que la nifa padecid una gastroenteritis severa, sin que nadie la atendiese.

También sefalaba la persona denunciante que el abuelo, que residia en el mismo domicilio, padecia
esquizofrenia muy grave que requeria de una adherencia continuada al tratamiento farmacolégico
prescrito pero, por falta de continuidad en el tratamiento, su conducta se ve alterada con episodios de
extrema agresividad, tratdndose por ello de un contexto familiar no adecuado para la crianza de la menor.

Culminaba la denuncia sefialando que la madre habia sido objeto de seguimiento por parte de los
servicios sociales de zona, al parecer como consecuencia de una denuncia procedente de su mismo
entorno familiar, sin que hasta el momento la intervencion de los servicios sociales hubiera conseguido
alejar a la nifla de la situacion de grave riesgo relatada.

En relacidon con estos elementos de riesgo recibimos un informe de los servicios sociales del ayunta-
miento describiendo las actuaciones realizadas con la familia con anterioridad a los hechos descritos
en la denuncia, pero sin que nos fuese aportada ninguna informacién sobre los graves indicadores de
riesgo descritos por la persona denunciante, ni sobre las actuaciones que hubiera podido realizar dicha
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administracion para investigarlosy, en el supuesto de que fueren ciertos, para abordar su solucién o, en
su caso, derivar el asunto al Ente Publico de Proteccion de Menores.

Reqguerimos un nuevo informe donde se hacia constar que se citd a la madre para una entrevista y se
recabd informacidn del centro docente y de salud. De estas actuaciones se resefiaba que la ausencia de
la nifa de la escuela infantil parecia estar motivada por una bronquitis, sin anadir mayor informacion
sobre el resto de indicadores de riesgo resefados por la persona denunciante, los cuales consideramos
gue eran de especial gravedad. Y es que nada se reflejaba en el informe respecto de las averiguacio-
nes que se pudieran haber realizado sobre el contenido de la denuncia en lo relativo a la higiene de la
vivienda y el contexto familiar de conductas violentas, incluso violencia de género, padeciendo ambos
progenitores problemas de drogadiccion (consumidores habituales de estupefacientes) y descuidando
las atenciones basicas que deben prestar a su hija.

Llegados a este punto, emitimos una Recomendacion al ayuntamiento solicitando que se profundizase
en la labor de investigacion para descartar, si asi fuere, los graves indicadores de riesgo sefialados en la
denuncia. Para esta tarea consideramos que seria indispensable una visita domiciliaria al hogar familiar
y recabar testimonios del entorno social y familia extensa, entre otras actuaciones posibles.

La respuesta a dicha resolucion fue en sentido favorable seflalando que se estaba ejecutando un pro-
grama especifico de intervencion con esta familia, fijado para el periodo septiembre de 2024 a marzo
de 2025. Dicho programa, cuya intervencion corria a cargo de los servicios sociales de zona, tenia como
objetivo minimizar los indicadores de riesgo detectados en la familia, y era previsible que se modificase
adaptandolo a la evolucion que fuera experimentando la familia (Queja 24/5223).

2.1.3.2.1.4. Situaciones de extrema
vulnerabilidad por carencia de recursos
economicos e insuficiente red de apoyo
familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situacion en que se encontra-
ban varias parejas que convivian con menores en un domicilio sin acceso a agua potable ni electricidad.
Referia que la convivencia en el seno de dichas familias era muy conflictiva, que se peleaban constante-
mente. Indicaba que en dicho domicilio no se cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporacion local donde se ubicaba la vivienda
se nos confirmo que resultaba imposible su intervenciéon con dichas familias ya que habian dejado de
residir en el citado inmueble. Teniendo presente este hecho y sin que se tuviese conocimiento de su
nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo cual no impidié
que llamaramos la atencion del Area municipal de servicios sociales sobre el hecho de que la persona
que se dirigi6 a esta Institucion lo hizo tras haber denunciado previamente la situacion de riesgo de las
personas menores de edad ante los servicios sociales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna
actuacion congruente con dicha situacion.

Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a la Adminis-
tracion Local, asi como también una Recomendacion para que en casos como el sefalado en la queja
se active con urgencia la intervencion de los servicios sociales municipales, ya que su labor preventiva
y reparadora de las situaciones de riesgo resulta clave para garantizar la efectividad de los derechos de
las personas menores de edad.
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Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propietario de la
vivienda, la cual habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizacion, por lo que se le informd que
los servicios sociales no podian intervenir al respecto, debiendo presentar, en su caso, una demanda
judicial. Se argumentaba también que los servicios sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin
gue se nos hubiera informado de tales actuaciones en aplicacion de la Ley de Protecciéon de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resolucion hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia que nos res-
pondié aceptando nuestra Recomendacion aunque precisando que la Concejalia de Asuntos Sociales
viene actuando sin demora, con diligencia, responsabilidad y profesionalidad, efectuando un estudio
de cada caso concreto de forma particular (Queja 24/1388).

21.3.2.2. Absentismo escolar

Respecto de esta tipologia de riesgo, nos referimos a la denuncia de una persona integrante de la comu-
nidad educativa de un centro de Educaciéon infantil y primaria de un municipio de Sevilla quejandose
de la aparente inaccidon de las administraciones ante la conducta de absentismo escolar de un alumno,
tanto en el presente curso escolar como también en aflos anteriores.

Al parecer, el alumno tiene conducta absentista desde que entré en el colegio con 3 afos, al igual que su
hermano mayor, el cual pasd por el colegio de la misma manera, sin que se interviniera desde Servicios
Sociales. Se habia iniciado un protocolo de absentismo por parte del centro.

Para dar tramite a la queja solicitamos un informe al ayuntamiento que contuviera las intervenciones
realizadas con la familia para evitar la conducta de absentismo escolar del menor.

En respuesta, se indicaba por la corporacion local que en las entrevistas que mantuvieron con la madre
esta mostré una actitud colaboradora, reconociendo las faltas de asistencia de su hijo y justificandolas
por diferentes problemas de salud, sin embargo, tras las consultas realizadas, no fueron corroborados
por el centro de salud. También se recalcaba la escasa colaboracion del padre para solventar el problema
de absentismo escolar de su hijo.

Proseguia el informe sefialando que, a pesar de las multiples gestiones que los servicios sociales comuni-
tarios han realizado, no se ha producido el cambio deseado y el menor sigue siendo absentista, dejando
la madre de acudir a los requerimientos realizados por los servicios sociales.

En consecuencia los mencionados servicios valoraban que la gravedad del caso requeria de una inter-
vencion desde otras instancias, entendiendo que dicha intervencién no debia dilatarse en el tiempo.

A tales efectos, y con la finalidad de proseguir la tramitacion de la queja nos dirigimos a la Delegacion
Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e igualdad de Sevilla, quien informd de que no constaba
ningun expediente sobre el menor pero, a resultas de la informacién proporcionada por esta Institucion,
se habia incoado un expediente de “informacion previa” de cuyo resultado podrian derivar actuaciones
en proteccion del menor de las previstas en el Protocolo de prevenciéon del absentismo escolar.

Por nuestra parte, una vez salvada la descoordinacion producida entre ambas administraciones, pudi-
mos constatar las distintas actuaciones realizadas en el expediente de proteccion del menor, en el que
participaba el correspondiente Equipo de Menores en coordinacion con otras administraciones publicas
y entidades privadas de ambito social que eran conocedoras de la situacion de la familia.

Llegado el caso, en el supuesto de que los progenitores no colaborasen en corregir, tal como se habian
comprometido, la conducta de absentismo escolar se podria llegar a adoptar medidas de mayor inten-
sidad en proteccién del menor (queja 23/4157).
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2.1.3.2.3. Resoluciones de
declaraciones de la situacion de
riesgo de una persona menor de
edad

Las diversas situaciones que acabamos de describir en los apartados anteriores propician la intervencion
de los servicios sociales de zona, que prestan apoyo a la familia para ayudar a superar las carencias, defi-
cienciasy comportamientos inadecuados que provocan la situaciéon de riesgo en las personas menores
de edad.

Siendo asi que, en Mas ocasiones de las deseables. la colaboracién de familia puede no ser la adecuada
o considerarse insuficiente, sin atender a las pautas marcadas y sin el compromiso y dedicacion indis-
pensable para obtener resultados significativos. Es por lo que se hace necesario ascender en un escaldn
de la intervencion administrativa para proceder a la declaracion formal de la situacion de riesgo de la
persona menor de edad.

Citemos algunos supuestos. Comenzamos por la ayuda solicitada por la tia de una menor ya que los
padres de esta llevaban una vida desordenada, sin atender sus necesidades basicas, gastando los pocos
ingresos que obtenian en satisfacer su adiccién a las drogas y al alcohol.

Tras recabar la colaboracion de los servicios sociales de dicha localidad estos nos expresaron las dificul-
tades que venian encontrando para intervenir en el caso, ya que la familia no habia atendido a ninguno
de sus requerimientos, al extremo de que no hubieran llegado a acudir a las citas que con muchas
dificultades habian llegado a concertar.

En este contexto dirigimos a los servicios sociales de dicha localidad una Recomendacioén para que de
persistir la situacion de riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o colaboraciéon de la familia
para solventar su problematica, se acometan los tramites conducentes a la emisidn de una resolucion
declarativa de su situacion de riesgo, la cual deberd incluir el especifico Plan de intervencion familiar,
con los compromisos y objetivos pertinentes (queja 22/2259).

Resaltamos asimismo la denuncia recibida por la situacion de riesgo en que pudiera encontrarse un
nifa, de aproximadamente 2 anos de edad, residente en Almeria. Nuestro interlocutor relataba el con-
texto econdmico, social y familiar de un matrimonio joven, siendo ambos consumidores habituales de
drogas y sustancias estupefacientes. AUn asi, nos recalcé que no podia afirmar que causasen maltrato
fisico a la menor pero si que el entorno en el que vivia no era el adecuado, siendo frecuente escuchar
continuas riflas, con gritos y golpes, en el hogar familiar, que no reunia unas minimas condiciones de
habitabilidad al tratarse de un garaje adaptado como vivienda.

En el informe que recibimos de la administracion local se relataban las distintas actuaciones realizadas
por los servicios sociales municipales con el nucleo familiar. Concluia el informe sefialando que en esos
momentos, tras aplicar el instrumento técnico “Valérame” se apreciaba una situacion de “riesgo grave”,
ya que se trataba de una pareja muy joven que se habia visto superada por la temprana maternidad, y
aunque mostraban factores de protecciéon asociados a la crianza y cuidados de su hija, también existian
elementos de riesgo, principalmente relacionados con la exposicion a situaciones de violencia intra-
conyugal unida a las graves dificultades personales que se perciben en la madre como reflejo del dafo
emocional derivado de los abusos sufridos en su preadolescencia.
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Por dicho motivo se expuso a ambos progenitores la gravedad de la situacion, sus posibles consecuen-
cias y se alcanzaron una serie de acuerdos y compromisos, con revision semanal, de cuya evolucion y
resultados podrian derivar decisiones mas o menos trascendentes en proteccion de la menor.

Una vez hecho un encuadre de las circunstancias que acontecian en el caso no consideramos proceden-
te entrar a valorar el grado de acierto en las decisiones adoptadas por los servicios sociales que habian
intervenido en el expediente, ni tampoco su criterio técnico.

En cambio, si consideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo detectados y
contrastados por los servicios sociales municipales, al estar estos indicadores situados en la frontera
entre las posibilidades de intervenciéon en el propio medio social y familiar, y las que determinarian la
separacion de la nifa de su familia, resultando, a nuestro juicio, contradictorio que encontrandonos en
esta situacion, y ante la falta de actitud decidida de la familia para solventar sus problemasy los escasos
resultados obtenidos, no se hubiera dado un paso mas promoviendo una resolucidén administrativa que
formalizase esta situacion de riesgo y dotase de garantias procedimentales y seguridad juridica a las
intervenciones de las distintas partes implicadas (profesionales de los servicios sociales, familia y menor).

Por ello que dirigimos una Recomendacioén al Ayuntamiento de Almeria para que de persistir la situacion
de grave riesgo para la menor, sin suficiente compromiso o colaboracion de la familia para solventar su
problematica, se acometan los tramites conducentes a la emision de una resoluciéon declarativa de la
situacion de riesgo, la cual deberd incluir el especifico Plan de intervencién familiar, con los compromisos

y objetivos pertinentes (Queja 24/5225).

21.3.2.4. Maltrato infantil

El articulo 10 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, obliga a
las Administraciones publicas de Andalucia a proteger a las personas menores de edad frente
a cualquier forma de violencia, debiendo entenderse como violencia el maltrato fisico, psicolégico o
emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas,
injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil, la
prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital,
la trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no
solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados, asi como la presencia
de cualquier comportamiento violento en su dmbito familiar.

Para la deteccidon e intervencion en las situaciones sefaladas anteriormente, la citada ley prevé que se
establezcan mecanismos de coordinacioén, especialmente en los sectores sanitarios, educativos y de
servicios sociales, cuya colaboracion y coordinacion habra de proporcionar una actuacion eficaz en los
ambitos de la prevencion, deteccidn precoz, atencién integral inmediata y reparacion frente a la violencia
sobre los nifos, niflas y adolescentes.

Son muchas las denuncias recibidas que relatan episodios de maltrato a personas menores de
edad. Tras registrar dichas denuncias y, salvo que valordaramos que carecen en absoluto de elementos
de verosimilitud, solicitamos la colaboracion de las autoridades competentes para que, conforme a sus
competencias, emprendan una labor de investigacion que aclare los hechosy, en su caso, determine la
adopcion de medidas en proteccion del menor.

Cada caso que llega a la Institucién tiene su singularidad, muchas de ellas con componente sexual.
Como ejemplo aludimos a la denuncia de la madre de una menor que solicitaba nuestra intervencion
en relacién con los abusos sexuales de que estaria siendo victima su hija, de 6 afos de edad. Nos decia
gue dichos abusos se estaban produciendo en el contexto privado del domicilio paterno, mientras este
ejerce el derecho de visitas establecido por el juzgado. Los abusos sexuales consistirian en la captacion
de fotografias de las partes intimas de la nifia, ello unido a tocamientos de sus genitales con la excusa de
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extremar su higiene, a pesar de que en esos momentos la menor habia alcanzado madurez y autonomia
suficientes para realizar por si misma su higiene intima sin necesidad de ayuda.

La madre reforzaba su denuncia con las declaraciones de la nifia realizadas en un informe de Unidad de
Valoracién Integral de Violencia de Género (UVIVG), verbalizando que “no le gusta” que la limpieny que
en el cuarto de bafio del padre estan instaladas camaras tanto encima del espejo como junto al inodoro.

Tras analizar la denuncia nos preocupd especialmente el hecho de que aln no se hubiera realizado
un estudio del posible abuso sexual padecido por la menor por parte de un equipo especializado en la
valoracion de casos de abusos sexuales a menores, circunstancia que permitiria activar los mecanismos
previstos en la legislacion en proteccion de sus derechos en el caso de resultar necesario.

Por dicho motivo, consideramos necesario dar traslado de los hechos a la Fiscalia para que tomase co-
nocimiento de los mismosy, en su caso, adoptase las medidas que considerase oportunas, en especial,
las previstas en el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal para la defensa de los derechos de las personas
menores de edad (queja 24/8254).

Es frecuente también que recibimos denuncias relativas a maltrato a menores de edad donde el motivo
principal venga referido a la disconformidad con el tramite dado por el juzgado a una denuncia o
con el resultado final del procedimiento judicial, tratandose de asuntos en los que esta Defensoria
ha de abstenerse de intervenir en respeto de la independencia de érganos judiciales en el ejercicio de
su funcion jurisdiccional. Tal es el caso de una madre que se mostraba disconforme con el auto dictado
por un juzgado denegando las medidas cautelares que solicité a la fiscalia tras denunciar ella al padre
de su hijo por abuso (queja 24/5391); o la reclamacién de una madre que argumentaba que el acusado
de abusos sexuales a su hija incumplié la orden de alejamiento y llegd a merodear su casa y el colegio
de su hija. No compartia que en este contexto y con estos antecedentes el acusado hubiera quedado
en libertad por decision del juzgado (queja 24/3894).

Tampoco dejan de repetirse quejas de personas que predican su inocencia tras recibir lo que consideran
acusacion falsa por maltrato a un menor. Asi acontecié con un ciudadano que se lamentaba de haber sido
acusado sin fundamento alguno de maltrato sexual hacia su hijo, habiendo presentado dicha denuncia
la actual pareja de la madre, siendo asi que desde entonces aquel sufria eneuresis que el psiquiatra
achacaba a la ruptura de relacidn entre sus progenitores. En la instruccion de este caso el Juzgado habia
acordado que se recabase testimonio del menor -prueba preconstituida- en una sala Gesell, de cuyo
resultado el padre se mostraba esperanzado en que pudiese demostrar su inocencia (queja 24/6847).

21.3.2.5. Intervencion del Ente
Publico de Proteccion de Menores

El articulo 172 del Cédigo Civil encomienda a la entidad publica competente en el respectivo territorio
la proteccién de los menores en los que constate su situacion de desamparo a través de las me-
didas de proteccién necesarias, |0 cual viene a refrendar el articulo 94 de la Ley 4/2021, de 27 de julio,
de Infancia y Adolescencia de Andalucia, al sefialar que la Administracién de la Junta de Andalucia
asume la tutela de todos aquellos nifos, nifas y adolescentes que se encuentren en situaciéon de
desamparo.

La citada Ley 4/2021 se remite a la relacion de causas de desamparo establecidas en la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, para cuya declaracion formal se exige la incoacion
de un expediente administrativo que debera estar resuelto en el plazo de tres meses. El detalle de este
procedimiento se encuentra regulado en el todavia vigente Decreto 42/2002, de 12 febrero, del régimen
de desamparo, tutela y guarda administrativa.
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En este ambito destacan las quejas de madres y padres de menores cuya tutela ha sido asumida
por la Junta de Andalucia tras ser declarados en situacién de desamparo y que se sienten impo-
tentes ante lo que consideran una injusta actuacién de la Administracién autonémica, siendo asi
que en los casos en que se presentan recursos judiciales contra tales actuaciones, en una gran mayoria
de las ocasiones, las medidas de proteccion son confirmadas mediante resoluciones judiciales en pri-
mera instancia y posteriormente en apelacion, por considerar los érganos judiciales que se encuentran
suficientemente justificadas y son proporcionadas al fin pretendido que no es otro que garantizar el
bienestar e interés superior de la persona menor de edad.

Pero aun asi, hemos de resefar que se trata de una controversia que no siempre tiene contornos
claros y precisos, sujeta a diferentes interpretaciones, y en la que inciden muchos condicionantes,
siendo los mas significativos los relacionados con el contexto social y econémico que afecte a la familia,
hasta tal punto que se podria afirmar que no siendo un motivo legal de desamyparo la situacion de po-
breza extrema de la familia, lo cierto es que la mayoria de las medidas de desamparo se producen en
familias de entornos sociales desfavorecidos, en precaria situacion econémica.

Analicemos algunos supuestos. Comenzamos por la queja de una madre que solicitaba nuestra inter-
vencion porque llevaba mas de cuatro meses sin su hijo desde que les fue retirado por Proteccion de
Menores de Malaga. Alegaba que no existia ningldn motivo que justificase tan drastica intervencion y
pedia que le fuese devuelta la guarda y custodia del menor.

En relacion con este caso recibimos un extenso informe de la Entidad publica en el que se relataban
los motivos que justificaban las medidas de proteccidon acordadas, las cuales resultaban congruentes y
proporcionadas con las decisiones adoptadas. También se indicaba que tras comparecer el abogado de
la familia se le dio acceso al expediente completo, habiéndose también resuelto conceder un régimen
de visitas al menor y estando pendiente la decision de la Comision de Medidas de Proteccion sobre la
ratificacién y rectificacion del desamparo provisional (queja 24/2036).

Suele ser frecuente asimismo que recibamos quejas de progenitores que nos piden la revocacién
del desamparo tras haber mejorado sus circunstancias, como en la queja del Sindic de Greuges de
la Comunidad Valenciana. Se trataba de una madre adolescente y su hija, declaradas en desamparo e
internadas en un centro de proteccion de menores de la Junta de Andalucia en Jaén. Las menores aban-
donaron dicho centro para irse a vivir a una localidad de la comunidad valenciana junto con su familia
extensa, motivo por el que se encontraba en tramite el traslado de las competencias del expediente de
proteccion desde la Comunidad Auténoma de Andalucia a la valenciana, para lo cual se habia solicitado
la emision de un informe sobre las circunstancias sociales y familiares de las menores al ayuntamiento
correspondiente.

Elinforme emitido por los servicios sociales municipales era favorable a la permanencia de las menores
junto con su familia extensa, prosiguiendo de este modo la intervencidn social que se venia realizando,
por lo que se consideraba conveniente la revocacion de la medida de desamparo acordada por la Dele-
gacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Jaén (queja 23/1915).

Por otro lado, destacamos la intervencion promovida por una madre que relataba la injusticia que se
habia cometido con el proceso de retirada de la custodia de sus dos hijos. Se lamentaba de no haber
recibido ninguna informacion previa a la retirada de uno de los menores; de que le hubieran notificado
la resolucion de desamparo cuando este hijo llevaba tiempo ingresado en un centro de proteccion;y,
muy especialmente, se quejaba de que permaneciese fugado del centro y conviviendo con su padre,
de quien se tuvo que separar al ser victima de violencia de género e influir negativamente en sus hijos,
a los que introdujo en el consumo de drogas.

Achacaba los motivos del desamparo a esta persona, padre de uno de sus dos hijos, y consideraba que
su conducta como madre habia sido diligente en su cuidado, protegiéndolos de la influencia de esta
persona en todo cuanto le fue posible.
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En el informe que recibimos procedente de la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Fami-
lias e Igualdad en Sevilla se indicaba que el ingreso de este menor en el centro se produjo a instancias
de la Fiscalia, lo cual requirié de una intervencion urgente en proteccion del menor. Fuimos informados
ademas de que en esos momentos se encontraba en tramite el procedimiento de desamparo incoado
respecto de ambos hermanos, estando pendiente una cita con la madre para que pudiera aportar ale-
gacionesy ser informada de los derechos que le asisten en dicho procedimiento.

Mas adelante, tras dejar transcurrir un periodo de tiempo prudencial, volvimos a contactar con la Dele-
gacion Territorial para recabar informacién sobre la evolucidn del caso, en especial sobre el resultado del
expediente de desamyparo incoado sobre ambos menores y su estado. A tales efectos pudimos conocer
gue tras la resolucién declarativa de la situacidon de desamparo se acordo el ingreso de uno de los her-
manos en un centro residencial especifico para menores con trastorno de conducta.

Respecto al otro hijo, tras valorar su situacion conforme al instrumento de Valoracion de la Gravedad
de riesgo, desproteccion y desamparo (Valérame), el equipo de menores interviniente considerd que se
encontraba en situacion de desproteccion grave. AlUn asi se estimo6 que dicha situacion podia ser con-
trarrestada en el entorno familiar, siendo necesaria una intervencion social en su propio entorno, por lo
que se derivo el caso al correspondiente equipo de tratamiento familiar. Sin embargo, la respuesta de
dicho equipo fue en sentido negativo, emitiendo acta de no aceptacion del caso debido a los multiples
factores de riesgo asociados a los progenitores y que no habian variado a lo largo de las intervenciones
realizadas por los distintos equipos que intervinieron con la unidad familiar en afos anteriores.
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Ante esta disparidad de criterios hubimos de remitir una comunicacion a la Delegacién Territorial en la
que resaltamos los indicios, suficientemente acreditados, de desproteccion del menor, que se habria
de dar respuesta congruente similar a la adoptada con su hermano, primando su seguridad y protec-
cion, adoptando de forma urgente decisiones que garantizaran sus necesidades basicas, asi como su
integridad fisica y seguridad personal, por lo que tuvimos que reprochar que hubieran transcurrido mas
de diez meses desde que expusimos al inicio del expediente de queja la situacion de riesgo de los me-
nores sin que respecto de esta persona menor de edad se hubiera llegado a adoptar ninguna medida
de protecciéon que la alejase de la situacion de grave riesgo en que se encontraba, permaneciendo adn
en dicha situacion.

Con estos antecedentes, formulamos una Recomendacién para que se revisen las actuaciones realizadas
en el expediente de proteccion del menor y, en congruencia, se adopten con urgencia las medidas de
proteccidn que fueran necesarias para solventar los indicadores de riesgo grave que le afectan (Queja

23/1334).

2.1.3.2.5.1. Medidas de proteccion

Una vez que la Entidad publica de proteccién de menores asume la tutela de una persona menor
de edad ha de adoptar de forma diligente decisiones para atender sus necesidades y que sus
derechos queden garantizados.

Las actuaciones de proteccion se regiran de acuerdo a unos criterios tasados y unos procedimientos
reglados, de manera que las decisiones estén revestidas de todas las garantias juridicas. Tales decisiones
sobre proteccidn que se tomen se adoptaran de acuerdo a instrumentos técnicos validados por profe-
sionales y procuraran, primero, que la persona menor permanezca en su familia y su entornoy, si esto
no fuera adecuado, la medida que la proteja sera familiar frente a residencial, estable, y si es posible se
procurara que el recurso esté en su propia familia.

Pasamos a analizar dos de las principales medidas de proteccion: acogimiento familiar y residencial.

2.1.3.2.5.2. Acogimiento familiar

Como hemos sefialado, la legislaciéon establece de forma prioritaria que el menor tutelado sea
acogido por una familia evitando en lo posible su ingreso y permanencia en un centro residencial.

Respecto a las vicisitudes que acontecen en la medida de acogimiento familiar, o su singularidad,
mencionamos la reclamacion de una familia guardadora, con fines de adopcidn, de tres hermanos me-
nores de edad. Dicha familia se lamentaba de que los menores hubieran estado separados durante mas
de un afio hasta que finalmente se constituyo la guarda con fines de adopcidn; que durante ese periodo
de tiempo no se hubiera atendido con debida diligencia los problemas de salud que presentaban;y
gue, una vez constituida la guarda preadoptiva, no les fuera facilitada suficiente informacion al respecto.

La pareja se mostraba disconforme asimismo con el modo en que se acometid el periodo de acoplamien-
to de los menores con su familia; del escaso seguimiento y supervision de la estancia de los nifios con
ellos; del retraso en proponer al juzgado la formalizaciéon de la adopcion; y, por ultimo, del contrasentido
que supone que ellos, como familia guardadora con fines de adopcidn, no puedan acceder a la resolucion
declarativa del grado de discapacidad de una de las menores, sin que tampoco pueda acceder la propia
menor pues para ello deberia disponer de certificado digital que acreditase su identidad.

Recibimos un informe de la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en
Jaén que daba respuesta a las distintas cuestiones planteadas en el escrito de queja. Asi, en relacion
con el prolongado tiempo durante el que los hermanos estuvieron separados, la Delegacion Territorial
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justifica su actuacion atendiendo a la dificultad de encontrar una familia idénea para acoger de forma
simultanea a los tres hermanos y precisa que para paliar los efectos de esta separacion los hermanos
mantuvieron contacto entre ellos de forma habitual, a través de una entidad colaboradora que disponia
de un espacio facilitador de las relaciones familiares.

En relacién con esta cuestion esta Defensoria considera conveniente remarcar tres criterios que, entre
otros, se debieron ponderar en el momento de adoptar dicha decisién como serian: la necesaria celeridad
y eficacia en la adopcién de medidas que diesen cobertura a las necesidades de los menores; la prioriza-
cion de la medida de acogimiento familiar sobre el residencial; y la prioridad de que los hermanos no se
separaseny permanecieran juntos a cargo de la misma familia o institucion, remarcando lo establecido
en el articulo 172 ter del Cédigo Civil, en concordancia con el articulo 81, letra h) de la Ley 4/2021, de 27
de julio, de Infancia y Adolescencia en Andalucia, que sefala que se procurara mantener unidos a los
hermanosy hermanas en las medidas de proteccidon que se adopten, siempre que ello no suponga una
limitacion para acordar una medida de integracion familiar y garantizando el mantenimiento del con-
tacto entre ellos cuando no se haya determinado que este contacto perjudigque a alguna de las partes.

En cualquier caso, una vez adoptada la decision de separar a los hermanos (dos en un centroy la tercera
hermana acogida por una familia), no podemos considerar admisible que debieran permanecer en esta
situacion mas de un ano, debiendo sumar a la separacion forzosa de su familia bioldgica la separacion
entre ellos, en una situacion de provisionalidad no deseable a edades en que es tan necesaria la estabi-
lidad y un entorno favorable a la preservacion de los vinculos familiares. Se contravenia con esta decision
lo establecido en el articulo 108.5 de la citada Ley de Infancia y Adolescencia de Andalucia que previene
gue el acogimiento residencial no se acordara para los menores de trece afios, salvo que no sea posible
una alternativa familiar, en cuyo caso no podra tener una duracién superior a tres meses para los me-
nores de siete afos ni de seis Meses para los mayores de siete afios, debiendo priorizarse durante esos
plazos las actuaciones tendentes a su integracion en un nucleo familiar.

Por otro lado, respecto de la atencion a los problemas de salud que presentaban los menores resaltamos
lo establecido en el articulo 49 de la sefialada Ley que obliga a las administraciones publicas de Andalucia
a garantizar el derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes, precisando que la atencidn sanitaria
para aquellos gue se encuentren en la Comunidad Auténoma de Andalucia sera integral y adaptada
a sus necesidades y circunstancias especificas, teniendo garantizado el acceso a las especialidades y
recursos del propio Sistema sanitario publico andaluz.

Sobre este punto resaltamos la aparente inaccion de la unidad tutelar o profesionales de referencia para
el gjercicio de la tutela de los hermanos y también del personal responsable del centro de protecciéon
en que se encontraban dos de ellos ante los problemas de salud que presentaban. Recordemos que
el articulo 129 de la Ley de referencia establece que los nifos, nihas y adolescentes con medida de pro-
teccion tendran prioridad en la realizacion de analiticas, estudios y pruebas facultativas establecidas en
los protocolos sociales y sanitarios para no retrasar la integracion en la familia de acogida o centro de
proteccion de menores. Y también que dichos menores tutelados tienen derecho a la gratuidad de los
recursosy prestaciones del sistema sanitario, asi como los tratamientos farmacolégicos necesarios para
el restablecimiento de la salud.

En cuanto a la escasa informacién que se proporciond a la familia guardadora respecto de los menores
remarcamos que los articulos 49.8 y 1295 de |la Ley andaluza ya referida reconocen el derecho de las
personas guardadoras o acogedoras a ser informadas de todo lo que suponga la atencidn sanitaria que
necesita la nifna, nifo o adolescente, asi como del nivel de gravedad de sus problemas de salud, debiendo
facilitar la informacién sanitaria que tuvieran disponible, siendo asi que, ademas, el Estatuto andaluz de
las personas acogedoras, guardadoras con fines de adopciéon y adoptivas establece el derecho de las
personas acogedorasy guardadoras a que por escrito y en acto presencial, se les haga entrega de toda
la informacién de la que disponga el Ente publico sobre las personas menores propuestas para dicha
medida de acogimiento. Precisa dicho Estatuto que, igualmente, la Entidad PuUblica entregara a las
personas acogedoras o guardadoras la documentacién identificativa, sanitaria y educativa del menor o
la menor de la que disponga en el momento de la formalizacion del acogimiento, e ird remitiendo a la
familia toda aquella que vaya obteniendo a lo largo del mismo.
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En lo relativo a las incidencias acaecidas en el periodo de acoplamiento de los tres hermanos con la fami-
lia guardadora con fines de adopcion hubimos de resaltar los negativos efectos provocados por el plan
de acoplamiento derivado del modo en que fue disefado, ya que nunca puede resultar aconsejable un
acoplamiento entre menores y familia guardadora preadoptiva en el contexto en que efectivamente se
realizé. Estimamos que no se ponderd de forma adecuada la circunstancia de que los hermanos estu-
viesen separadosy residiendo en distintas localidades, lo cual creemos que hubiera aconsejado un plan
de acoplamiento con requisitos mas flexibles (horarios mas amplios, posibilidad de pernocta en hotel,
etc.) que evitarian tantos desplazamientos por carretera como se vieron obligados a realizar.

Por Ultimo, en relacién con las actuaciones realizadas para el seguimiento y supervision de la guarda con
fines de adopcidén y posterior propuesta de adopcion, seflalamos que por tratarse de un acoplamiento
complejo de tres hermanos en una misma familia, dos de ellos con problemas de salud que requerian
de intervenciones quirdrgicas y debiendo cambiar de provincia de residencia, de entorno social y de
colegio, lo prudente hubiera sido que el control no se limitara a lo estrictamente necesario, cumpliendo
con los minimos establecidos en la reglamentacion.

En efecto, lo congruente es que la Entidad Pubica hubiera realizado un seguimiento mas estrecho no
solo para corroborar la correcta evolucion de los menores sino también para cumplir con las obligacio-
nes derivadas del mencionado Estatuto Andaluz de las Personas Acogedoras, Guardadoras con fines
de Adopcion y Adoptivas, en cuanto a apoyo, seguimiento y orientacion técnica a través de los equipos
de la Entidad Publica o de las entidades facultadas para el ejercicio adecuado de |la guarda, en todo
el proceso previo, durante la medida y al cese de la misma, ofreciendo igualmente una intervencion
psicodiagnostica y terapéutica para la atencion emocional y conductual en los casos que sea necesario.

Atendiendo a las circunstancias descritas, procedimos a formular una serie de Recomendaciones que
fueron asumidas de forma favorable por la Entidad Publica (Queja 24/1107).

El procedimiento para la valoracién de idoneidad para el acogimiento familiar o la adopcién tam-
bién ha sido motivo de reclamacion por la ciudadania.

Reseflamos la solicitud de una pareja disconforme con la intervencion de la entidad contratada por la
Administracion para que les fuera realizado el estudio valorativo de su idoneidad para la adopcidn nacio-
nal. Se quejaban del trato recibido por parte del personal con el que se entrevistaron, quien habria tenido
una actitud negativa hacia ellos realizando interpretaciones sesgadas de los datos que iban recabando.
Resaltaban que llegaron a manifestarles que nunca obtendrian una valoracién de idoneidad favorable
y les instaron a que renunciaran voluntariamente a su solicitud.

Tras una ardua y extensa tramitacion de la queja por las sucesivas peticiones de informes que debimos
realizar y las diversas alegaciones formuladas a los mismos por la familia, comprobamos que el procedi-
miento estaba siendo tramitado por un juzgado a consecuencia de la demanda planteada por las per-
sonas titulares de la queja, por lo que debimos suspender nuestras gestiones conforme a lo establecido
en el articulo17.2 de la Ley reguladora de esta Institucion.

No obstante, y con el fin de mejorar con caracter general el servicio de valoracion de idoneidad, evitando
gue situaciones como la acontecida en la queja se vuelvan a repetir, acordamos formular una serie de
Recomendaciones a la Administracion (Queja 22/5848).

Respecto a la prestacién econémica para los acogimientos familiares, traemos a colacion las inter-
venciones realizadas a instancias de una persona que tiene en acogimiento familiar permanente espe-
cializado (discapacidad) a dos personas menores de edad y que solo percibe la prestaciéon econdmica
derivada de dicho caracter especializado por uno de ellos. Argumenta que este hecho conlleva un trato
discriminatorio para uno de los menores y por ello solicita que se produzca un cambio en la normativa
gue regula la prestaciéon econdmica que ayuda a compensar los gastos inherentes al acogimiento familiar.

Tras plantear el caso ante la Direccion General de Infancia, Adolescencia y Juventud recibimos un informe
gue sefnala que la regulacion actual de dicha prestacion econdmica se encuentra en la Orden de 11 de
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febrero de 2004, modificada por la Orden 26 de julio de 2017, que contempla dos modalidades de pres-
taciéon, una basica y otra especifica para acogimientos familiares de urgencia y especializado. Segun el
articulo 9 de la citada Orden la prestacion especifica tiene por objeto remunerar la especial disponibilidad
y cualificacion de las personas acogedoras, que percibirdn, ademas de la prestacion basica general que
corresponda segun el nimero de menores acogidos (actualmente fijada en 387,80 euros por menor
acogido), una prestacion de 576 euros mensuales (actualmente 689,43 euros) por cada modalidad de
acogimiento. Estas prestaciones econdémicas son compatibles entre si, pudiendo coincidir varias en una
misma familia acogedora de manera simultdnea y/o consecutiva.

A lo expuesto afflade la Direccion General que en los Ultimos afios la Consejeria de inclusién Social, Ju-
ventud, Familias e Igualdad esta avanzando en las politicas de infancia hacia el acogimiento familiar,
siendo asi que esta elaborando una nueva Orden que vendra a cumplir las previsiones del articulo 107
de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia, habiéndose iniciado los tramites para realizar
la consulta publica previa.

Tras valorar las circunstancias que concurrian en este supuesto, nos postulamos en favor de la argumenta-
cidon expuesta por la persona titular de la queja, que considera improcedente, por resultar discriminatorio,
gue se otorgue de un trato igualitario a una familia que tenga acogidos, en la modalidad de acogimiento
urgente o especializado a dos 0 mas menores, respecto de otra familia que tuviese acogido sélo a uno.

Es evidente que los gastos inherentes al cuidado y crianza se ven incrementados cuanto mayor es el
numero de menores acogidos. Sin embargo, con la regulacion actual sélo se ve incrementada la pres-
tacion basica en funcion del nimero de menores acogidos, pero no asi la prestacion especial, en la cual
no influye dicho sumando.

As las cosas, y toda vez que en el informe del mencionado centro directivo no se sefala expresamente
el sentido de la modificaciéon normativa en la que se estaba trabajando, esta Defensoria emitié una
Sugerencia resaltando la conveniencia de que el proyecto de reglamento que se encuentra en tra-
mite solvente el trato discriminatorio al que alude la persona titular de la queja, haciendo posible que
la prestacion econdmica vinculada al acogimiento familiar contemple en todos los casos (prestacion
basica, especializada o de urgencia) un incremento de la cantidad a percibir en funcién del numero de
menores acogidos.

Esta resoluciéon ha sido aceptada (Queja 24/0474)

2.1.3.2.5.3. Acogimiento residencial

Las principales quejas relativas a la estancia de menores en centros residenciales aluden a la aparente
falta de supervision y control de las personas menores de edad que propician continuas fugas
(abandonos no autorizados) y también a la dificultad para acceder a recursos especializados para
menores con problemas de comportamiento.

Es el caso planteado por una familia que venia colaborando con la Entidad publica de proteccion de
menores para tener acogido fines de semana y vacaciones a un adolescente tutelado, con un 60% de
minusvalia reconocida. En su escrito de queja se lamentaba de que el menor se escapase continuamente
del centro de protecciéon en el que residia.

Tras interesarnos por el caso de este nifio ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad en Sevilla recibimos un informe que sefalaba que dias antes de recibir nuestro
requerimiento se habia solicitado por parte del Servicio de Proteccion de Menores plaza para el menor
en un centro especializado en el abordaje de problemas de conducta ubicado fuera de la provincia de
Sevilla, y ello en congruencia con la propuesta técnica emitida en tal sentido, que sefialaba la necesidad
de cambio de centro residencial a uno mejor adaptado a su perfil y que pueda atender sus especiales
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necesidades, asi como que cuente con una mayor capacidad de contencion considerando las continuas
ausencias no autorizadas que protagoniza el menor (queja 24/9015).

En otro supuesto, la interesada nos decia que su sobrina protagonizaba reiteradas fugas del centro
de proteccién en el que habia sido internada y pedia que fuese trasladada a otro con mayor control y
medidas de seguridad.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Grana-
da se indico que la nifa habia transitado por diferentes centros, primero por uno de acogida inmediata,
de ahia uno calificado como residencial basico, del cual fue derivada ante su inadaptacion y continuas
ausencias Nno autorizadas a un centro especializado en el abordaje de problemas de comportamiento,
del cual, ante su evolucidon positiva, fue derivada de nuevo a un centro residencial basico.

Y a este respecto, ante el hecho de que la menor hubiese vuelto a protagonizar fugas del citado recurso,
la Delegacion Territorial sefialaba que el centro de proteccion en que la menor se encuentra acogida
es de caracter abierto, lo que implica que los menores residentes pueden entrar y salir del mismo den-
tro de las distintas actividades programadas, si bien no deben ausentarse del recinto sin comunicarlo
y sin disponer de autorizaciéon para ello, considerando que desde esta Entidad Publica y por parte de
la direccion del centro que ejerce la guarda de la menor se estan observando las medidas legalmente
procedentes para su atencion y proteccion.

Aun sin dejar de reconocer la dificultad que entrafna la supervisiéon y control de las personas menores de
edad internas en centros de proteccion, recordamos a la Delegacion Territorial los deberes inherentes al
gjercicio de la tutela publica de esta menor y emitimos una Recomendaciéon para que ante su inadap-
taciéon al ultimo centro al que habia sido derivada procedente del centro especializado en el abordaje
de problemas de conducta, en el que de también venia protagonizando abandonos no autorizados, se
examine de nuevo la situacion de la menor y atendiendo a sus antecedentes se acordase su ingreso a
un centro mejor adaptado a sus caracteristicas personalesy la evolucion experimentada en su problema

de comportamiento (queja 24/7245).

2.1.3.2.6. Responsabilidad penal de
menores de edad infractores

Los asuntos planteados por menores de edad que se encuentran sometidos a medidas judiciales
decretadas en el ambito de su responsabilidad penal ocupan una atencién singular. Es evidente
gue esta circunstancia afecta de manera muy sensible a sus derechos y libertades fundamentales, del
mismo modo que la situacion de especial sujecion por los servicios de justicia juvenil genera el desplie-
gue de la funcién garantista que atafie, entre otras, a esta Institucion.

Como en ejercicios anteriores, las quejas recibidas provienen de los centros de internamiento de
menores infractores (CIMI) y expresan cuestiones muy parecidas, derivadas de los multiples as-
pectos que afectan a la vida ordinaria de estos jévenes en sus respectivos centros.

Por ejemplo, analizamos aspectos sobre el régimen de visitas o traslados a centros con mayor proximidad
a sus lugares de origen (queja 24/0046 y queja 24/0050); permisos para realizar llamadas familiares (queja
24/6142); actividades formativas o de aprendizaje (queja 24/0053): aspectos sanitarios (quejas 24/0052,
24/0537 y 24/8858); conflictos entre iguales (quejas 24/0045 y 24/0057): o, en especial, las quejas por el
comportamiento del personal de estos CIMI (quejas 24/0047 y 24/0051, queja 24/0475).

Precisamente, en estos aspectos mas particulares, apuntamos gue nos centramos en conflictos en los
gue contamos con la informacion detallada y registrada ofrecida por los propios gestores de los CIMI
y sin acceder a otras fuentes acreditables de informaciéon. En todo caso, podemos valorar que dispo-
nemos de la informacion y colaboracion de los gestores de estos servicios y que, mayoritariamente, las
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respuestas permiten ratificar unas actuaciones regladas y normalizadas que concluyen con un criterio
de conformidad cuando intervenimos para conocer la naturaleza del conflicto planteado.

Acostumbramos a ratificar el efectivo seguimiento de los procesos de intervencién que cada persona
interna dispone a través de sus programas individualizados y comprobamos la metodologia consoli-
dada de protocolizar la gestion del encargo judicial de aplicar y ejecutar las medidas dispuestas por la
autoridad de cada juzgado de menores responsable del cumplimiento de la medida judicial acordada.

Sin duda, los aspectos mas delicados se presentan en aquellas quejas -escasas, afortunadamente- que
relatan supuestos de trato inadecuado o excesivo principalmente a la hora de aplicar medidas de
contencion fisica hacia los menores. Ello nos ratifica en la importancia de garantizar la presencia ins-
titucional de la Defensoria en este delicado ambito, a través de las quejas que acogemos por parte de los
internos o sus familiares y, muy en especial, colaborando con el Defensor del Pueblo estatal, actuando
bajo la figura del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT) en sus diferentes actuaciones
en el territorio andaluz (quejas 24/8820, 24/9090 y 24/9208).

Finalmente, ya resefiamos en el ejercicio anterior las quejas de oficio acometidas para desplegar el control
y el seguimiento de varios temas que se estudiaron con motivo del Informe Especial realizado en 2014
titulado «La atencidon a menores infractores en los centros de internamiento de Andalucia». Podemos
ahora completar el relato de sus dilatados tramites concluido en el presente afo.

En concreto la actuacion de oficio iniciada pudimos concluirla haciendo una valoracion global de la
tramitacion y de las respuestas recibidas desde la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién
Publica y la Consejeria de Salud y Consumo para la atencién sanitaria de los menores infractores.

En este dmbito, podemos asegurar la implicaciéon del Sistema andaluz de justicia juvenil y del Sistema
sanitario en la puesta a disposicion del colectivo de menores infractores de una ampliay comprometida
atencién a sus especificas necesidades de asistencia de salud mental. A la espera de recibir este resul-
tado final de los trabajos para el “Protocolo” que se acometera, debemos considerar que las medidas
propuestas en la resolucion se encuentran en vias de solucién y la atencidn recibida por esta Defensoria
puede ser calificada como de aceptacion (queja 23/5510).

Y de igual modo, hemos querido centrar una segunda investigacion de oficio sobre las necesidades de
definir la atencién de asistencia juridica para estos menores infractores, conforme a los términos
gue se recomendaron en el informe especial referenciado.

Tras su tramitacion apreciamos un coincidente y reconocido esfuerzo colaborativo que queremos en-
tender como préximo a una posicion de disposicion y didlogo de la Consejeria para avanzar en el disefio
de las mejores pautas de inter-relacion entre los recursos destinados al sistema de justicia juvenil y las
corporaciones profesionales de la Abogacia.

Este papel de impulso y coordinacion debera ser protagonizado por la Direccion General de Justicia
Juvenil y Cooperaciéon para ofrecer una vision integrada y general de los aspectos que atafien a la asis-
tencia juridica de las personas menores afectadas en toda Andalucia, de tal manera que se logre una
coherencia en el servicio asistencial de los jévenes internos en los CIMI especialmente dirigido a la
atencion juridica para este colectivo.

Haciendo una valoraciéon global de la tramitacion de la queja de oficio y de las respuestas recibidas desde
la Consejeria de Justicia, Administraciéon Local y Funciéon Publica, podemos asegurar la implicacion del
Sistema andaluz de justicia juvenil y del Consejo Andaluz de la Abogacia en la puesta a disposicion del
colectivo de menores infractores de una ampliay comprometida atencién a sus especificas necesidades
de asistencia juridica a cargo de la abogacia (queja 23/5011).

A pesar de las posiciones colaboradoras confirmadas, esta Institucion hard un seguimiento y permane-
cera atenta a los avances gque se vayan produciendo en los aspectos sefalados.
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21.3.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2024 en materia de Infancia, Adolescencia y Juventud han
sido las siguientes:

> Queja 24/0779, ante la Concejalia de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Almeria, relativa a la
denuncia sobre la situacion de alto riesgo de cuatro hermanas, menores de edad, de edades com-
prendidas entre los 17 y 4 afios, residentes en Almeria capital.

> Queja 24/0781, ante el Area de Bienestar Social de la Diputacion Provincial de Jaén, relativa a la si-
tuacion de riesgo de un nifio, de nueve anos, que reside con el padre y su actual pareja, ambos con
problemas de adicciones, en un municipio de la provincia de Jaén.

> Queja 24/1388, ante Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Almonte (Huelva), relativa a la denuncia
de la negligente atencion que reciben cuatro menores que residen con sus madres en el mismo
domicilio de dicho municipio.

> Queja 24/2717, ante la Fiscalia Provincial de Almeria y la Delegacion Territorial de Justicia, Admi-
nistracion Local y Funciéon Publica en Almeria, relativa a la investigacion por el asesinato por enve-
nenamiento de dos menores por parte de su padre, cuando estaba pendiente un procedimiento
judicial por violencia machista.

> Queja 24/3295, ante el Ayuntamiento de Malaga, relativa a la exposicion en la linea de cajas de un
gran establecimiento comercial de la ciudad de productos eréticos a la vista y facil acceso de per-
sonas menores de edad.

> Queja 24/3302, ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en
Granada, sobre la decretacion de la mayoria de edad de seis migrantes que se vieron obligados a
abandonar el centro de proteccion sin ninguna comunicacion del Ente Publico y sin recibir ayuda
social, a pesar de carecer de alojamiento y medios econémicos.

> Queja 24/3303, ante el Ayuntamiento de Huelva, relativa a un nifio, de dos afos de edad, cuyos
progenitores estan separados y que estaria recibiendo un trato inadecuado por parte del padre en
los periodos que convive con él.

> Queja 24/3723, ante la la Delegacioén Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla, relativa a la denuncia sobre presunta negligente en la atencidén que reciben dos menores
tutelados por parte de su familia acogedora.

> Queja 24/3761, ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la infradotacion de los equipos de menores
de los servicios sociales comunitarios de Sevilla capital.

> Queja 24/4636, ante la Concejalia de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de un municipio de Mala-
ga, relativa a la denuncia sobre posible de situacidn de riesgo de unos hermanos, menores de edad,
residentes en dicho municipio.

> Queja 24/5223 ante el Area de Barrios de Atencién Preferente y Derechos Sociales del Ayuntamiento
de Sevilla, relativa a la situacién de riesgo de una nifia, de dos aflos, como consecuencia del deficiente
cuidado gue recibe de sus progenitores toxicomanos.

> Queja 24/5224, ante la Concejalia de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Marbella, relativa a la
situacion de riesgo de un nifo, de 12 afos, como consecuencia del deficiente cuidado que recibe de
su abuela, con quien convive en Marbella y que se encarga de atender sus necesidades.
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> Queja 24/5225 ante la Concejalia de Politicas Sociales del Ayuntamiento de Almeria, relativa a la
situacion de riesgo de una nifa, de dos aflos de edad, cuyos padres padecen problemas de droga-
dicciéon y carencia de vivienda en condiciones de habitabilidad.

> Queja 24/5655, ante el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Malaga, relativa a la situacion
de riesgo de dos menores victimas de maltrato psicoldégico y fisico por parte de su progenitor, con
medida de alejamiento en vigor por violencia de género.

> Queja 24/5659, ante la Fiscalia Provincial de Malaga, relativa a una denuncia de prostitucion de
menores en un domicilio de un Mmunicipio de Malaga.

> Queja 24/5861, ante el Ayuntamiento de Granada, relativa a una denuncia sobre posible situacion
de riesgo de un menor de cuatro aflos residente en dicho municipio.

> Queja 24/6565, ante el Ayuntamiento de un municipio de la provincia de Sevilla, relativa a la comu-
nicacion de posible situacion de riesgo de dos menores residentes en dicho municipio.

> Queja 24/5656, ante la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, relativa a la
infradotacion de personal en los servicios de proteccion de menores y de prevencidn y apoyo a la
familia en las distintas delegaciones territoriales de Andalucia.

> Queja 24/6566, ante el Ayuntamiento de un municipio en la provincia de Cadiz, relativa a la posible
situacion de riesgo y malos tratos de una menor residente en dicha localidad.

> Queja 24/6949, ante la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica, relativa a
la elaboracion de una Informe Especial sobre el Servicio de Punto de Encuentro Familiar (PEF) en
Andalucia

> Queja 24/7735, ante el Instituto Provincial de Bienestar Social de la Diputacion de Cérdoba, relativa
a la denuncia andnima de la situacion de riesgo de dos hermanos que conviven con la madre y su
actual pareja, quienes no le proporcionan los cuidados basicos .

> Queja 24/7736, ante el Ayuntamiento de un municipio de Almeria, relativa a la denuncia del maltrato
del que serian victimas dos hermanos que conviven con su madre y su actual pareja.

> Queja 24/8505, ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de un municipio de la provincia de
Cadiz, relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo de un nifio de cuatro afios que vive
con su padre quien vende y consume droga delante de él y tiene comportamiento agresivo.
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2.1.4. Vulnerabilidad
economicay social

21.41. Introduccion

En el Informe Anual 2023 que esta Defensoria elevoé al Parlamento de Andalucia, se hacia referencia a
los conceptos de personas vulneradas y vulnerables, en funciéon del estado de desamparo e indefension
en el que se encuentran en un momento determinado. Asi, en muchos de los informes que analizan la
pobreza en Espafiay en Andalucia se constata como se cronifica la situacién de quienes se encuen-
tran ya excluidas, elevandose también el niumero de personas en riesgo de exclusién. En ocasiones
provocado por la ineficacia de las politicas publicas destinadas a paliar las circunstancias que causan
estos desequilibrios.

Afinal de 2024 se presentaba el XIV Informe denominado “El Estado de la Pobreza. Seguimiento de los
Indicadores de la Agenda 2030. 2015-2023". Un informe elaborado por la Red Andaluza de Lucha Contra
la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A), una organizacion comprometida con la erradicacion de la
pobrezay la exclusion social, que apuesta por el cambio de las politicas publicas.

Aportan datos que, segun exponen, se han construido a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida pu-
blicada a finales de febrero de 2024 y que recogen tanto la tasa Arope como sus diferentes componentes.

Es obligado un leve repaso de algunos de los indicadores recogidos en el mencionado informe, que
inicia su analisis exponiendo que “Como en afios anteriores, Andalucia registra unas tasas elevadas de
riesgo de pobreza y/o exclusion social, siempre superiores a las medias a nivel nacional, lo que la lleva
a ocupar el puesto mds elevado de todas las comunidades auténomas en cuatro de los cinco princi-
pales indicadores de pobreza y exclusion: Arope, tasa de riesgo de pobreza, pobreza severa y carencia
material y social severa”.

Asi, en 2023 el 37,5% de la poblacién de Andalucia esté en riesgo de pobreza y/o exclusion social, afectando
a unos 3,2 millones de personas. Y es que a pesar de que este porcentaje se ha reducido desde 2015, se
refleja en el informe como no ha sido “suficiente para cumplir con la contribucién que debe realizar
Andalucia para conseguir los objetivos marcados por la Agenda 2030, que consistian en reducir a la
mitad la tasa AROPE” debiendo haber salido del riesgo de pobreza y/o exclusion social 540.000 personas.

Los datos también reflejan que la mayor tasa AROPE sigue estando vinculada a las mujeres. La deno-
minada “pobreza en femenino’, estd alimentada por indicadores como un mayor nivel de paro en este
sector de poblacion, la brecha salarial, la inactividad y la interrupcion forzosa de carreras académicas o
profesionales o la mayor dedicacion al trabajo no remunerado en el hogar, que provoca menor tiempo
invertido en otra serie de aspectos que pudieran mejorar su formacion y, por tanto, su situacion laboral.

El acceso a la vivienda y a los suministros basicos es otro de los factores que inciden en las tasas
de pobreza.

Asi los lanzamientos, aungue sostenidos por las politicas estatales que protegen a las familias mas vul-
nerables, siguen teniendo una incidencia muy significativa en aquellas personas que se ven amenazadas
de manera permanente por la pérdida del hogar familiar, sin posibilidad de alquilar otra vivienda por la
carencia de recursos econémicos.
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Situaciones que inciden en la saturacién de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio,
que ante la deficiente conformacion de estos equipos y los escasos recursos de los que disponen para pa-
liar estas situaciones, muchos se encuentran superados por las necesidades que demanda la poblacion.

Tras los indicadores antes expuestos se encuentran personas que pertenecen a grupos vulnerables
como pueden ser la poblacidn migrante, buena parte de quienes integran el pueblo gitano, o personas
privadas de libertad que proceden de familias pobres o en riesgo de estarlo.

Realidades que son aun mas graves cuando nos referimos a quienes residen en los nlcleos chabolistas
de poblacién migrante, que como venimos poniendo de manifiesto en anteriores informes anuales, ven
pasar los anos sin que se les ofrezcan soluciones adecuadas a sus necesidades, 0 a quienes no tienen
un hogar donde residir, encontrandose en situacion de calle, especialmente en las ciudades de mayor
poblacion.

Pero también es importante resefar que en este afno 2024, siguen siendo significativas las situaciones
en las que grupos de personas ven tambalearse sus economias ante las dilaciones en resolver las
ayudas al alquiler o pierden expectativas de derechos cuando su reconocimiento de la discapacidad no
se realiza en el plazo estipulado.

Situaciones que ponen de manifiesto las dificultades para la consecucion de los objetivos y propdsitos de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, cuya principal meta esta en acabar en los 5 afios siguientes
con la pobreza a través de un desarrollo sostenible.

Es por ello, que se impone que quienes tienen responsabilidad publica en las politicas que in-
ciden en la consecucién de estos objetivos trabajen conforme a los principios rectores de una
buena administracion, poniendo a las personas en el centro de su atencién, ponderando todos
los elementos necesarios para favorecer su inclusion en la sociedad y resolviendo sin dilaciones
las pretensiones de la ciudadania, especialmente aquellos expedientes relacionados con recursos
publicos que favorecen la inclusiéon.

2.1.4.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

Como en el informe anterior, procedemos a dar cuenta de las distintas casuisticas trasladadas a esta
Defensoria, agrupando aquellas que se refieren a personas cuyos derechos consideramos han podido
ser ya vulnerados, y por otro lado, de las situaciones que conllevan un riesgo de exclusion.

2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en
exclusion)

Son muchas las quejas que se siguen recibiendo referidas a personas que se encuentran en una situacion
econdmica muy precaria que les impide acceder a necesidades imprescindibles para el ser humano,
como la vivienda, o para poder pagar los suministro basicos, principalmente la electricidad.

Y afo tras afo, esta Defensoria sigue exponiendo ante el Parlamento que un nimero muy importante
de familias se encuentran inmersas en una pobreza cronificada y estructural.

Y también seguimos hablando de que en nuestras ciudades, modernas y cada vez mas conectadas,
sigue existiendo una pobreza relativa, dado que en esos mismos nicleos urbanos encontramos
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una gran desigualdad. Nos referimos a los barrios, especialmente de las grandes ciudades, que conti-
ndan con carencias que dificultan a las generaciones del futuro incorporarse a una sociedad igualitaria.

Por lo tanto, seguimos hablando de personas vulneradas, que en muchos casos como sucede con el
sinhogarismo, viven en una situacion al margen de la sociedad, no pudiendo asumir su propio soste-
nimiento.

2.1.4.2.11. El empadronamiento. Un
“metaderecho” que abre la puertaala
proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demo-
rarse estos expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas.
Y es que, coincidimos con algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un
“metaderecho”, dado que es la puerta de acceso a otros que son indispensables para las personas que
residen en un mMunicipio, Mas cuando se esta en una situacion de desamparo.

Asi, al igual que en anos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empa-
dronarse que tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacién
de los propietarios.

Una situacion que no debiera de producirse dado que la normativa referida al empadronamiento es
clara en muchos de estos aspectos. Asi, como se viene informando, la gestion del Padrén Municipal es
una de las competencias de los ayuntamientos recogida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Regimen Local. En su articulo 15 establece que toda persona que viva en Espafa esta obligada
a inscribirse en el Padréon del municipio en el que resida habitualmente.

Siendo por tanto el empadronamiento una obligacién de quién reside en un municipio determinado,
ésta no se puede materializar sin la intervencion de los ayuntamientos, que deberan empadronar
siempre y cuando se acredite que las personas residen en el domicilio que han consignado en sus
solicitudes, no correspondiéndoles ningin control sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia,
ni tener en cuenta las controversias juridico-privadas sobre la titularidad de la vivienda, ni basarse
en el mismo para denegar un empadronamiento.

Para facilitar la gestion del Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica dicté la Resolucion de 17 de febrero
de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccién General de Cooperacion
Autonomicay Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actuaciones
del padrén municipal, habiendo sido modificada por la Resolucion de 3 de febrero de 2023.

Unas recomendaciones que no se tienen en cuenta por todos los ayuntamientos. Asi, en la queja 23/4062
su promotora nos exponia que residia en una vivienda del barrio de Arrayanes (Linares) propiedad de la
Agencia de Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia y sin titulo habilitante y que tras aportar un escrito de
la propia Agencia donde se acreditaba que residia en la vivienda en cuestion y otros documentos que
probaban tal extremo, el ayuntamiento no la empadronaba por no considerar suficiente la documen-
tacion aportada, ni comprobaba la veracidad del domicilio a través de otros actos de tramite.

Dictada Resolucion recomendando al Ayuntamiento que cumpla con la normativa de referencia vy, tras
no haber recibido respuesta sobre si aceptaba las recomendaciones formuladas o, en su caso, argumen-
tando en contrario, se ha incluido en el Informe Anual.

Al igual que en el caso anterior, nos relataba el promotor de la queja 24/3732 que residiendo en una
vivienda de Mojacar desde 2016 y, no pudiendo aportar la documentacion que acreditara la vinculacion
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juridica con la vivienda, ni la autorizacion del propietario que habia fallecido, tras solicitar al ayuntamiento
que enviara a la Policia local para que comprobara tal situacién, no habia sido dado de alta en la vivienda
en cuestion. Argumentaba este Ayuntamiento que consideraban debian ser garantes de la legalidad
para frenar las acciones delictivas de algunos ciudadanos.

Dado que el objetivo del empadronamiento es dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio,
no debe resultar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir
en ese domicilio ni por los derechos que podrian derivarse de una certificacion acreditativa de aquel
hecho, se dictd Resolucion recomendando que “‘cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar
resolucion se proceda al empadronamiento de la persona solicitante, desde la fecha de la solicitud,
operando el silencio positivo”.

Preocupa especialmente a esta Defensoria las quejas en las que nos trasladan que no teniendo vivienda
propia residen con familiares 0 amigos, 0 comparten piso por habitaciones y necesitan ser empadrona-
das para acceder a una pensién No contributiva o a la renta minima de insercién 0 a una ayuda de los
servicios sociales comunitarios. Una cuestion que se dificulta al no tener autorizacion de los residentes
en esas viviendas para empadronarse, dado que dicen poder perder las ayudas que también reciben
estas personas.

Ante esa situacion piden poder empadronarse en los servicios sociales para acceder a las prestaciones
gue necesitan para su supervivencia econdmica, siendo denegado dado que se aplica literalmente lo
previsto en el apartado 3 de la citada Resolucion del INE, referida a casos especiales de empadrona-
miento, en el que se pide que la situacion sea conocida por los Servicios Sociales Comunitarios y que
carezca de un techo.

Un ejemplo de ello es la queja 24/2797 en la que nos informa una mujer, que tras salir de prision, se ha
tenido que trasladar con sus hijos/as y nietos/as a casa de su madre dado que no tiene otro domicilio,
Yy que no puede empadronarse dado que su familia perderia la PNC, que a su vez es la Unica fuente de
ingresos de los que disponen, puesto que ella por no poder acreditar su lugar de residencia no puede
pedir ayudas ni asistencia en los servicios sociales.

Cada vez es mas frecuente que personas con escasos recursos econdmicos tengan que recurrir a fami-
liares, amigos o simplemente a comypartir habitaciones para no estar en situacion literal de calle. Son
personas que viven en “viviendas inseguras”, que requieren del empadronamiento para acceder a los
recursos y ayudas publicas y que por lo tanto, considera esta Defensoria que se ha de avanzar en el
analisis y busqueda de soluciones de una problematica que trasciende a la norma dictada.

Proceder en estos casos al empadronamiento forzoso en el domicilio donde efectivamente se reside de
forma temporal, sin contar con la autorizacién de los propietarios, inquilinos o de las personas que ya
habitaban el mismo, solo conseguiria la expulsion de estas personas de estos ambitos residenciales que
tan vitales son para su subsistencia, poniéndolos en una exposicion mayor de la que actualmente tienen.

A su vez, dejar sin empadronar a estas personas conlleva cronificar la precariedad y el desamparo, afec-
tando en muchas ocasiones a familias con menores.

Y es que a pesar de no pernoctar en la calle, siguen siendo personas sin hogar desde el punto de vista
literal, dado que aun disponiendo de un techo, no se tiene la seguridad de hasta cuando los van a dejar
disfrutar del mismo.

Una problematica que también afecta a las personas migrantes que se encuentran en algunas de las
casuisticas anteriores y que necesitan estar de alta en el municipio en el gue se han asentado para acce-
der a determinados derechos gque les son inherentes, ademas de poder documentar su antiguedad en

Espafa. Una cuestion de la que daremos cumplida cuenta en el apartado referido a personas migrantes.
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21.4.21.2. Prestaciones economicas

La proteccion y atencidon a aquellas personas que se encuentran en situacion de necesidad por carecer
de ingresos o rentas suficientes para cubrir sus necesidades es sefia de identidad de un Estado Social.

La mayor parte de las quejas recibidas, cuya competencia corresponde resolver a organismos autono-
micos, se refieren a las dilaciones existentes en emitir las resoluciones de Prestaciones No Contributivas
(PNC), o de las denominadas Rentas Minimas de Insercion Social en Andalucia (Rmisa).

También hemos recibido quejas referidas a las dilaciones existentes en las resoluciones del Ingreso Mi-
nimo Vital, gue por corresponder su gestion al Instituto Municipal de Seguridad Social, no se tramitan
en esta Defensoria, envidndose al Defensor Estatal.

Continudan igualmente generando problemas a las familias con pocos recursos econémicos los reintegros
a consecuencia de revisiones de prestaciones, bien sea tras comprobarse variaciones en los ingresos
familiares o por la concurrencia de dos prestaciones referidas al mismo periodo.

También han requerido nuestra ayuda quienes se habian dirigido a los Servicios Sociales Comunitarios
solicitando una ayuda de emergencia y ésta no se ha facilitado en plazo o bien no han visto satisfecha
su pretensidon por distintas cuestiones.

2.1.4.21.2.1. Ingreso Minimo Vital (IMV): una renta
basica garantizada

En los primeros meses de este afo 2024, casi todas las quejas que se recibian estaban referidas a las
dilaciones en emitir resoluciones a las solicitudes de IMV, afectando especialmente a personas muy
vulnerables, que necesitan que sus expedientes sean resueltos con caracter de urgencia. Es el caso del
promotor de la queja 24/0194, que se encuentran en situacion de calle, o el caso de la promotora de la
queja 24/1211 que nos informa de que se encuentra en una grave situacion de vulnerabilidad dado que
tiene dos hijos menores, sin ayuda de ningun familiar ni de ningdn organismo publico, con los Unicos
ingresos de 121 euros de la ayuda familiar.

En otras ocasiones los promotores ponen de manifiesto que se encuentran en una situacién de des-
empleo de larga duracioén, sin ingresos y sin posibilidades de hacer frente a los pagos de la vivienda,
viéndose abocados a un desahucio. Situaciones que se complican aln mas cuando las personas tienen
algun grado de discapacidad que les dificulta acceder a un trabajo.

Se siguen recibiendo quejas referidas a la relacion

entre el empadronamiento y las resoluciones del IMV.

También por devolucion de ingresos indebidos

Es este el caso del promotor de la queja 24/0364, que tras ser remitida para su tramitacion hemos

conocido que tras denegarle una primera solicitud, por no haber podido ser notificada, y por lo tanto
deviniendo firme, se ha vuelto a solicitar una nueva que finalmente ha sido aprobada.

También se siguen recibiendo quejas referidas a la relacién entre el empadronamiento y las reso-
luciones del IMV. En algunos casos por tener dificultades para empadronarse en un domicilio, dado
gue no todos los ayuntamientos acatan las instrucciones del Instituto Nacional de Estadistica para la
gestion del Padréony se niegan a empadronar a quienes residen en una vivienda sin titulo que legitime
esta situacion, dejando a estas personas en una mayor precariedad, de la que les es muy dificil salir. A
modo de ejemplo, en la queja 24/5283 el Ayuntamiento de Andujar ha resuelto negativamente el em-
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padronamiento de una pareja con hijos, sin recursos y
sin poder solicitar el IMV.

En otras, por necesitar documentar que pertenece a
una unidad de convivencia independiente, teniendo
que acreditarlo a través de los certificados de los Servi-
cios Sociales Comunitarios. No son pocos los casos en
los que las personas residen con unidades familiares
gue no dejan empadronarse al perjudicar las posibles
rentas del IMV a otros recursos econdmicos que se re-
ciben, como pudiera ser una PNC, que si computa la
totalidad de las rentas familiares, (queja 24/2797).

Pero las quejas mas recurrentes en este afo 2024
han sido las referidas a la devolucién de ingresos
indebidos. En la queja 24/7204, informa la promotora
gue tras tramitar su expediente de IMV con el aseso-
ramiento de los Servicios Sociales Comunitarios, habia
recibido una notificacion de la Seguridad Social en la
que se le informaba de que “‘como consecuencia de
la informacion tributaria correspondiente al ejercicio
fiscal de 2021, se habia acordado declarar extinguido el
derecho a la prestacion del IMV con efectos retroactivos
desde el 1 de enero de 2022".

Unas revisiones que, como el caso que nos ocupa, con-
lleva que las personas destinatarias se vean en serias
dificultades para abonarlas.

Consideramos relevante lo recogido en el Informe Anual
2023 del Defensor del Pueblo de Espafa en el que se
hace referencia a las causas que provocan estas revisio-
nes, dado que entienden que “no es razonable que se
dejen transcurrir hasta siete meses percibiendo una
cuantia inadecuada, ya sea por exceso o por defecto,
incrementdndose mucho la deuda cuando el cobro ha
resultado indebido”.

Y se refiere a la gestion de las pensiones no contributi-
vas de la Seguridad Social, que también incluye una re-
vision anual del requisito de vulnerabilidad econdmica
V, por tanto, de las rentas obtenidas por el beneficiario
en el ejercicio anterior. Unas solicitudes en las que se
contempla que los beneficiarios hagan una declaraciéon
responsable de sus ingresos en el primer trimestre del
afio.

“En el caso del ingreso minimo vital, teniendo en cuen-
ta el deber de los beneficiarios de hacer declaracion
por el IRPF, la ley bien podria contemplar que la revi-
sion se efectuase directamente con esa declaracion
fiscal y desde el momento de presentarse, todo ello sin
perjuicio del margen de comprobacion posterior tanto
por parte de la Administracion tributaria como por el
Instituto Nacional de la Seguridad Social, o la entidad
gestora competente”.
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21.4.21.2.2. LaRenta Minima de Insercion Social en
Andalucia (Rmisa)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (Rmisa), como prestacion econémica orientada a la
erradicacion de la marginacion y la desigualdad y en la lucha contra la exclusion social, deviene de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Desde 2018, afo en el que la Secretaria General de Servicios Sociales, de la entonces Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales dictara la Instruccion de 10 de octubre para la aplicacion del Decreto Ley
3/2017, de 19 de diciembre por el que se regula la Renta Minima de Insercién Social en Andalucia se
han ido produciendo una serie de adaptaciones a las nuevas realidades para intentar dar soluciones a
las distintas problematicas que han ido aconteciendo, especialmente en lo referido a la aprobacion del
Ingreso Minimo Vital (IMV).

La coexistencia de ambos derechos origind que las familias pudieran ser beneficiarias de ambas pres-
taciones, ocasionando los correspondientes reintegros una vez detectadas estas situaciones en las que
se simultanearon ambos ingresos, lo que ha conllevado un problema afadido a quienes se pretendia
ayudar a salir de la pobreza. Una cuestion que ha sido puesta de manifiesto por esta Defensoria en
Informes de afos anteriores.

La mayor parte de las quejas que se reciben en esta Defensoria, estan referidas a los importantes
retrasos en la resolucion, a la que en ocasiones hay que sumar el tiempo de demora de los recursos
de alzada. Unos meses que también se suelen ver precedidos por las propias dilaciones en resolver el
IMV, que como antes hemos visto es requisito indispensable para la solicitud de Rmisa.

Son muchas las ocasiones en las que familias que se encuentran en una situacion de urgente necesi-
dad solicitan estas prestaciones, que son resueltas tras meses de dilaciones, en ocasiones mas de 1afo
después.

A modo de ejemplo, en el expediente 24/1477, la promotora de la queja nos trasladaba que desde agosto
de 2023, fecha en la que habia solicitado la Rmisa no se le habia notificado resolucion, a pesar de haber
pasado mas de 8 meses. Decia encontrarse en una dificil situacion dado que venian de un desahucio
y tenfa tres nifos. Finalmente, recibida la resolucién tras meses de demora, la misma no permitia a la
interesada cubrir las necesidades basicas de su familia, por lo que se interpuso recurso de alzada frente
a la misma, sometiéndose asi a una nueva dilacidén en la contestacion.

En similar situacién se encuentra un buen nimero de personas que ven cémo han de seguir es-
perando para resolverse favorablemente su solicitud ante las dilaciones en la resolucién de los
recursos de alzada.

Asi, en la queja 23/6699 el promotor nos aporta documentacion en la que consta que presentd solicitud
en febrero del afio 2022, recibiendo resolucién denegatoria de la Delegacién Territorial de Inclusion So-
cial, Juventud, Familias e Igualdad de Cédiz casi 9 meses después. Tras interponer recurso, a diciembre
de este ano, seguia sin resolverse el mismo acumulando 8 meses mas.

En la respuesta facilitada por la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones, competen-
te para resolver estos recursos tras el Decreto, 6/2024, de 8 de enero, nos informan de que “se estaban
resolviendo los recursos de alzada interpuestos por los interesados en el mes de junio de 2022".

Mas de dos afnos de demora cuando se prevé 1 mes, afectando esta situacién a personas que,
como hemos visto, se encuentran en un estado de vulnerabilidad que se ve agravada por la falta
de recursos econémicos, afectando en muchas ocasiones a menores.

Segun la propia respuesta que la administracion ha dado en la queja 23/8308, estas dilaciones se deben,
entre otras cuestiones, a la acumulacion de expedientes como consecuencia de cuestiones relacionadas
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con la creacién de la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones mediante el Decreto
6/2024, de 8 de enero, que junto a los procesos de estabilizacion ha incidido en la organizacion de los
Recursos Humanos. A ello se le ha sumado la gestion del denominado Bono Carestia, que ha tenido que
resolver la misma Direccion General.

Asi, “la Orden de 3 de abril de 2024, por la que se efectUa convocatoria del Bono Carestia, como medida
urgente y extraordinaria que consiste en el pago Unico de 200 euros a familias andaluzas de mayor
vulnerabilidad, ... ha priorizado la tramitacién de estos expedientes, dada la urgencia en la trami-
tacion de éste”.

Y continda exponiendo que, como consecuencia, ‘ha resultado necesario dar cobertura a las tareas
propias de este procedimiento con parte del personal técnico dedicado a la resolucion de recursos de
alzada y por ende, una disminucion en las resoluciones de los citados recursos”.

Y concluye transmitiendo que “no obstante, desde esta Consejeria se continda trabajando en la bus-
queda de medidas técnicas y personales en aras de garantizar el derecho a una buena administracion,
como puede ser la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo sobre la que actualmente se
estd trabajando, con el objetivo de reforzarlas dreas de gestion de la Consejeria, resultando necesario
para poder asumir con eficiencia las nuevas competencias asumidas”.

Unas consideraciones que han supuesto que se prioricen ayudas de 200 euros frente a prestaciones de
caracter mas amplioy que dan una mayor cobertura a las necesidades ya puestas de manifiesto como
es la Rmisa, y que en muchos de los casos tienen los mismos destinatarios.

Por ello, en el contexto de esta queja antes citada, tras invocar la normativa reguladora de esta pres-
tacion, ademas de los principios rectores de una buena administracién, poniendo a las personas en el
centro de atencidn y en especial a quienes mas lo necesitan, se ha emitido Resolucién en la que se ha
recomendado que se valore la implementaciéon de “medidas que contribuyan a resolver los recursos de
los que es competente la Direccion General a la que nos dirigimos, en el plazo previsto, evitando mds
demoras en aquellos que ya han sobrepasado con creces el tiempo de respuesta”.

Y por ultimo mencionar que, se siguen recibiendo quejas en las que nos informan de reintegros
por cobros indebidos, no teniendo las familias capacidad econémica para efectuar tal devolucién.

Una muestra de ello lo encontramos en la queja 24/9358 en la que piden nuestra intervencion dado que
dice haber recibido un ingreso de atrasos de Renta Minima en 2023 y que tras la consulta realizada en
“los asuntos sociales” al comprobar que le correspondian hizo uso de ellos.

Posteriormente ante “su sorpresa” le notifican que debe proceder a su reintegro y que no disponiendo
de medios para pagarlo ha solicitado el fraccionamiento habiéndoselo concedido por una cuantia de
136 euros a la que no puede hacer frente dado que cobra 604 euros y tiene que pagar los gastos de
suministros basicos, no quedandole presupuesto para vivir.

2.1.4.2.1.2.3. Prestaciones no contributivas (PNC) por
jubilacion e incapacidad
Las prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad devienen de lo previsto en el articulo 41
de la Constitucion en el que se encomienda a los poderes publicos a mantener un régimen publico de

Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales sufi-
cientes ante situaciones de necesidad.

En cumplimiento de este mandato constitucional el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se

desarrolla, en materia de pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, prevé que todas
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las personas que carezcan de recursos suficientes, aungque no hayan cotizado nunca o no cuenten con
la cotizaciéon requerida podran acceder a una prestacion contributiva.

Unas prestaciones que no solo consisten en una cuantia econdmica mensual, sino que también garan-
tizan asistencia médico-farmacéutica a la persona beneficiaria y a los familiares convivientes.

Conforme al articulo 7 del Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Con-
sejerias, la competencia para resolver estos expedientes se atribuye a la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad. Asi sera la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones la
responsable en materia de prestaciones.

Conforme el Real Decreto 286/2003 de 7 de marzo, se establece en 90 dias el plazo para la resoluciéon de
esta prestacion. Un plazo que se viene incumpliendo en algunas delegaciones territoriales de Andalucia,
con el consiguiente agravio en funcion del lugar en el que se resida.

A modo de ejemplo en la queja 24/1821 la promotora de la queja, con 75 afios, enferma y con una situa-
cion socioeconémica extrema, nos traslada que habia solicitado la pension en febrero de 2024, sin que
tengamos constancia, a la fecha de este informe de que haya sido resuelta. Una situacion que igualmente
se acreditaba por los promotores de las quejas 24/1821, 24/3724, 24/5667 y 24/5591.

Tras la solicitud de informes en cada uno de estos expedientes, nos trasladan que “las prestaciones se
estaban resolviendo en un plazo de diez a onces meses desde que se presentara la solicitud”, sin poder
atender la peticion del tiempo estimado en el que se le notificard a las personas interesadas la resolucion.

Ante esta situacion se ha dictado Resolucion en la que se recomienda a la Delegacion Territorial de Sevilla
que, a la mayor brevedad posible se emita resolucion expresa de los expedientes indicados, toda vez que
se han superado los plazos legalmente previstos, ademas de que se proceda al analisis de las causas que
impiden que se resuelvan en plazo los expedientes de PNC, asi como las medidas que pueden contribuir
a cumplir con la normativa en vigor, dando cuenta de ello a la Defensoria.

Por tanto, al igual que sucede en la Rmisa, considerando que sus solicitantes se encuentran en una
situacién de carencia de recursos, resolver en plazo se convierte en una obligacién inherente a lo
que se considera una buena administracion.

Entre las medidas que estan adoptando para evitar estas demoras, nos informalba la Delegacion Territorial
de Malaga en la queja 24/3736 que desde la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad,
‘.. se estdn adoptando medidas de cardcter estructural que permitan la reduccion de los tiempos de
tramitacion de forma estable, tales como la robotizacion de los procedimientos y la optimizacion de
los procedimientos mediante la implantacion de planes de accion internos”.

Unas iniciativas que esperemos den resultado, evitando dilaciones que se consideran contrarias a los
principios establecidos tanto en la Constitucidn como en el Estatuto de Autonomia, que obligan a la
Administracidn a actuar con eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos, transparencia, buena
fe, proteccién de la confianza legitima y proximidad a la ciudadania.

2.1.4.21.2.4. Otras prestaciones: Bono Carestiay
tarjeta monedero

Tras haber puesto de manifiesto la importancia que tiene para la poblacion andaluza mas vulnerable que
las prestaciones sean resueltas en el plazo establecido, haremos mencidn a otras que aun no teniendo
el caracter de las anteriores contribuyen a mejorar sus necesidades basicas.

Hablamos de aquellas que han provocado un buen nimero de protestas, tanto de particulares como de
entidades del Tercer Sector, como ha podido ser la denominada Tarjeta Monedero o el Bono Carestia.
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En lo referido a la denominada tarjeta monedero, incluso antes de ser convocada, concilié la critica,
sobre todo de entidades y asociaciones de vecinos/as que temian que se quedaran atrds personas que
hasta la fecha necesitaban apoyo para sus necesidades basicas.

Regulado por el Real Decreto 93/2024, de 23 de enero, consiste en una ayuda, puntual, al amparo del
Programa Basico destinado a unidades familiares con menores a cargo, a través de una tarjeta para la
compra en determinados supermercados de alimentos y otros productos de bienes necesarios para
llevar un estilo de vida digno.

Durante el afo 2024, de forma transitoria, la gestion de este Programa, que se financia a cargo de fon-
dos europeos, ha sido asumida directamente por el Ministerio de Derechos Sociales, a través de una
subvencion concedida a la entidad Cruz Roja Espafiola. A partir de 2025, el Programa sera gestionado
en su totalidad por las comunidades y ciudades auténomas.

Segun la informacion aportada por la Junta de Andalucia, son los Servicios Sociales Comunitarios quie-
nes valoran los destinatarios del mismo, en el contexto del Proyecto de Intervencién Social, siendo esta
entidad la que se contacta con la persona en cuestion.

Entre los principales problemas que ha conocido esta Defensoria en relacion a esta medida, podemos
encontrar el retraso en su implementacion, una cuestion que dificultaba el trabajo de los Servicios So-
ciales Comunitarios dado que en el mes de mayo en algunas provincias no se disponia de informacion.

Otra de las condiciones cuestionadas era que la tarjeta estuviese destinada solo a unidades familiares
con menores, dejando atras a personas mayores con las mismas necesidades, asi como la ausencia de
supermercados autorizados en algunos municipios, impidiendo a las personas beneficiarias el acceso
a este recurso econdmico.

Hemos pedido a la Administracion que para proximas
convocatorias del Bono Carestia se pondere un
procedimiento de concurrencia competitiva, en pos
de una igualdad real

Otra de las ayudas puntuales destinadas a poblacién con recursos escasos, es el Bono Carestia, “una
ayuda economica de 200 euros destinada a apoyar a las unidades familiares andaluzas con meno-
res a cargo, afectadas por la sobrecarga que supone el incremento de precios generalizado de los
productos y suministros, en hogares cuyos ingresos anuales en 2022 fueron inferiores a tres veces el
IPREM anual vigente”.

Tras su convocatoria, se recibieron quejas en las que se ponia de manifiesto que las solicitudes pudieran
presentarse solo a través de medios electrénicos, lo que conllevaria que personas que carecen de los
medios y/o conocimientos necesarios para su tramitacion puedan acceder a este recurso.

Asi, en la queja 24/3907 nos trasladaban que “Dicho procedimiento va contra el principio de igualdad
y deja sin percibir la ayuda a muchos andaluces y andaluzas en situacion de necesidad”. En similares
términos se referia Granada Acoge en la queja 24/2699, al trasladarnos que mostraban su desacuerdo
con el “réegimen de concurrencia no competitiva establecido en ciertas ayudas sociales en nuestra
comunidad. Estas medidas no solo pasan por alto los derechos sociales de quienes mds lo necesitan,
sino que también perpetuan la exclusion y la injusticia. Es inaceptable que se trate el acceso a estas
ayudas como si fuera una competicion, excluyendo a quienes mads lo necesitan y reforzando la idea
de que los derechos sociales son un privilegio en lugar de un derecho fundamental”.

Por su parte la Comision de Servicios Sociales, del Colegio Profesional de Trabajo Social de Cadiz, recor-

daba a la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales que esta medida no responde a los
objetivos de la politica de servicios sociales, recogida en la misma ley, tales como “promover y garantizar
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el derecho universal de la ciudadania al acceso a los servicios
sociales en condiciones de igualdad”. (..). Y se preguntaban
‘codmo se asigna equitativamente esta ayuda con un proce-
dimiento en régimen de concurrencia no competitiva”.

Tras las quejas recibidas, se aperturd la actuacion de oficio
24/9228 en la que se analizaban tanto el contenido de la convo-
catoria como los problemas encontrados por sus destinatarios
durante la gestion de la misma.

A modo de resumen, considerando la escasa cuantia de la
prestacion, 200 euros en pago Unico, la priorizacion basada en
el orden de llegada tropieza una vez mas con la brecha digital
existente en muchas personas de Andalucia y conlleva que se
excluyan personas que, si bien cumplen con los requisitos para
recibir la ayuda carecen de esas herramientas.

Ademads, mencionar que, ante la avalancha de convocatorias,
se colapso la pagina web a disposicion de la ciudadania, con
un gran impacto irreversible para solicitantes, asociaciones, y
personas voluntarias, que observaban impotentes las dificulta-
des extras a las que tenfan que hacer frente para poder entrar
en el cupo de solicitudes priorizadas.

Con posterioridad seguimos recibiendo numerosas quejas que
hacian mencién a los errores en el abono de la prestacion. Nos
pedian ayuda ante el error en los nUmeros de cuenta donde
se ingresaba la cuantia, a pesar de que se hacia constar en la
propia solicitud dénde se habia de abonar.

Una situacion que propicié dictar Resolucidon recomendando
a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igual-
dad gue en préximas convocatorias se pondere un proce-
dimiento de concurrencia competitiva previendo los costes
administrativos que son intrinsecos a la condicionalidad en pos
de una igualdad real entre los/as solicitantes; y no dejar a su
suerte a personas que carecen de los elementos mas basicos
para pedir lo necesario a la Administracion. Ademas de que
en futuros emplazamientos de analoga naturaleza se recon-
sidere la obligatoriedad del uso de las nuevas tecnologias,
incorporando de manera equilibrada estos elementos no-
vedosos que tienen impacto en su esfera de derechos de
la ciudadania.

Una resolucion que ha tenido respuesta durante la redaccion

de este Informe Anual, discrepando de nuestras recomenda-
ciones.

Entre otras cuestiones, ratifican la idoneidad de la concurren-
cia competitiva dado que “segun datos proporcionados por
el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, se esti-
mo que aproximadamente 240.000 familias podrian benefi-
ciarse de esta ayuda al cumplir con los requisitos exigidos” y
considerando que esta “medida buscaba dar una respuesta
rapida al incremento de los precios de productos y suminis-
tros, atendiendo a la urgencia establecida en el Pacto Social
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y Econdmico por el Impulso de Andalucia. Dicha ayuda puntual fue acor-
dada conjuntamente entre el Gobierno Andaluz y los principales agentes
economicos y sociales”.

Dicen haber recibido un total de 64.798 expedientes relacionados con la con-
vocatoria del Bono Carestia. Y de estos, 43.482 han obtenido una resolucion
favorable, permitiendo que las personas beneficiarias recibieran el pago co-
rrespondiente dentro del plazo de resolucidn establecido en las bases de la
convocatoria”. Un resultado que “evidencia la eficacia de la automatizacion
en la gestiéon de procedimientos administrativos de alta demanda”.

Una priorizacién, que no consideramos haya sido un beneficio para las
familias andaluzas dado que, ha llegado solo al 18% de la poblacién desti-
nataria y como pusimos de manifiesto con anterioridad, se ha tramitado
a costa de provocar dilaciones aun mayores en prestaciones como la
Rmisa, que tienen un caracter mas estable y beneficioso para las familias.

Y por ultimo referirnos a las ayudas de emergencia que se conceden a
propuesta de los Servicios Sociales Comunitarios a quienes atraviesan di-
ficultades y que serdn objeto de analisis en el epigrafe destinado a analizar
las cuestiones trasladadas respecto a las actuaciones de distintos Centros de
Servicios Sociales de los municipios andaluces.

21.4.21.3. Lavivienda: un
derecho que sigue siendo dificil
de alcanzar para la poblacion
mas vulnerable

Un amplio elenco del derecho internacional, europeo y espafiol reconocen el
derecho a la vivienda entre sus principios rectores. A través del desarrollo legis-
lativo, politicas y jurisprudencia, se busca garantizar que la vivienda no sea solo
un bien econémico, sino un derecho fundamental para todas las personas.

La Constitucion Espafola en su articulo 47 recoge que “todos los espanoles
tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada”y que “los
poderes publicos promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las
normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando la utilizacion
del suelo de acuerdo con el interés general para impedir la especulacion. La
comunidad participard en las plusvalias que genere la accién urbanistica
de los entes publicos”.

Es por tanto la vivienda un derecho intimamente relacionado con el de-
recho a la dignidad de la persona Yy al libre desarrollo de la personalidad,
reconocido en el articulo 10.1 del mismo texto constitucional.

A nivel estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene como objeto
“regular, en el dmbito de competencias del Estado, las condiciones bdsicas
que garantizan la igualdad en el ejercicio de los derechos y en el cumpli-
miento de los deberes constitucionales relacionados con la vivienda y, en
particular, el derecho a acceder a una vivienda digna y adecuada y al dis-
frute de la misma en condiciones asequibles, atendiendo al cumplimiento
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de lo dispuesto en los instrumentos internacionales ratificados por Esparia y respetando en todo caso
las competencias de las comunidades autdnomas y, especificamente, las que tienen atribuidas en
materia de vivienda”.

Entre la normativa autondémica la, Ley 1/2010. de 8 de marzo. Reguladora del Derecho a la Vivienda en
Andalucia regula el conjunto de facultades y deberes que integran este derecho, asi como las actuacio-
nes gue para hacerlo efectivo corresponden a las Administraciones publicas andaluzasy a las entidades
publicasy privadas que actUan en el ambito sectorial de la vivienda.

Habiendo transcurrido casi 40 afios desde la entrada en vigor de nuestro texto constitucional en el que

se ampara a quienes tienen mas dificultades poder acceder a “una vivienda digna y adecuada”, “en
condiciones asequibles”, la realidad dicta mucho de estos objetivos.

Asi, en el reciente estudio realizado por el Banco de Espana se evidencian los “desajustes crecientes
entre la oferta y la demanda de vivienda que contribuirian a explicar el dinamismo actual de los pre-
cios”. Sefala que, ante la falta de oferta de viviendas de primera construccion, el creciente dinamismo
se concentra en el mercado de segunda mano que sigue escalando afio tras aflo y que ha permitido
absorber un importante stock de vivienda sin vender tras la crisis econdmica de 2008y la situacion de
la Covid-19y que ha provocado que los precios de los alquileres hayan aumentado hasta situarse en
precios inalcanzables para una buena parte de la poblacién.

Unos costes que estan muy por encima de la referencia contenida en la Ley 1/2010 requladora del derecho
a lavivienda de Andalucia que establece en el articulo 6 que en “los Planes autondmicos se determinardn
ayudas para garantizar que las cantidades mensuales que hayan de satisfacer por las unidades
familiares no superen la tercera parte de sus ingresos, si se trata de acceso a la vivienda en régi-
men de propiedad o la cuarta parte de los mismos si se trata de acceso en régimen de alquiler”.

Interesa en este sentido también traer a colacién algunos datos del estudio publicado en 2023 por Save
the Children, referido a las dificultades de las familias para pagar la vivienda en Andalucia, un problema
gue afecta principalmente a hogares monoparentales y con menores.

Segun este estudio, en Andalucia son muchas las familia que no disponen de una vivienda adecuada,
destacando las situacion de hacinamiento de muchas de ellas. Unas viviendas que son mas frecuentes
en los barrios que estan mas alejados de “zonas con oportunidades econémicas”y donde “el grado de
cohesion y la exposicion a riesgos para la salud —drogas, basura, etc.- o la sequridad —delincuencia-,
inciden directamente en el bienestar y salud de sus habitantes y afectan a la movilidad social”.

Calcula que Andalucia es la tercera comunidad autdnoma con mayor porcentaje de hogares con nifos,
nifas y adolescentes que no pueden mantener una temperatura adecuada. Segun este estudio, en
Andalucia el 3,4% de los hogares vive en precario y por lo tanto en una “vivienda insegura”.

Se recoge también en el informe que la infravivienda es uno de los principales problemas al que se han
de enfrentar los gobiernos locales y autondmicos dado que segun la Estrategia Regional Andaluza para
la Cohesion e Inclusion Social, (Erascis), “la infravivienda representa un 34,4% del total de las viviendas
andaluzas. Esto incluye edificios sin evacuacion de aguas residuales, viviendas en mal estado o en
edificios de cuatro plantas o mds sin ascensor, entre otras”.
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2.1.4.2.1.3.1. Necesidad de vivienda de personas
vulnerables. Dilaciones en resolver las ayudas al
alquiler

La necesidad de vivienda en nuestra comunidad autdnoma afecta a un buen ndmero de personas con
indicadores de vulnerabilidad, que cada vez estd mas cronificada, a pesar de las medidas implementadas
para revertir esta situacion.

ARo tras ano, esta Defensoria viene dando cuenta al Parlamento de Andalucia, de las dificultades de la
poblacién andaluza para acceder a un techo digno, tanto en el parque residencial privado, como en el
de titularidad pubilica.

Un ejemplo de ello es el que relata la promotora de la queja 24/1148 en la que nos expone que es madre
de cuatro menores, su pareja esta pendiente de la valoracion del grado de discapacidad, estando a la
espera del Ingreso Minimo Vital, y que por la falta de ingresos se encuentra sin alternativa habitacional,
dado que la Unica fuente de ingresos era la prestacion de desempleo cuyo periodo ha concluido.

El desfase entre el precio del alquiler y los recursos econémicos de las familias es una de las causas que
impide poder alguilar una vivienda en el mercado privado.

Es el caso de la promotora de la queja 24/6187, residente en Malaga, que nos plantea que a pesar de te-
ner concedido una subvencion del Instituto Municipal de la Vivienda de Malaga con cargo al programa
PR5, no encuentra quien le alquile.

En otras ocasiones nos informan de las dificultades para mantener el alquiler de una vivienda, siendo de
vital importancia las ayudas al alguiler para jévenes familias vulnerables. Una medida que no siempre
soluciona esta problematica dado que se excede del plazo previsto en las convocatorias.

A modo de ejemplo en la gueja de oficio 19/2709 se pudo comprobar cémo se estaban produciendo
dilaciones de mas de dos afios en resolver las solicitudes de la convocatoria de la Orden de 30 de octubre
de 2018 de la entonces Consejeria de Fomento y Vivienda.

Otra de las convocatorias de ayudas al alquiler que no se han resuelto en plazo es la que se realizd con
cargo a la Orden de 10 de junio de 2022, destinada a las victimas de violencia de género, personas objeto
de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables.
En 2024 se han seguido recibiendo quejas en las que nos informan de retrasos, tanto en la emision de
resoluciones, como en el pago de los importes reconocidos, afectando de forma desigual a unas pro-
vincias con respecto a otras.

Destacamos las dificultades a las que se enfrenta la Delegacion Territorial de Sevilla de Fomento, Articu-
lacion del Territorio y Vivienda, gue ante el volumen de solicitudes recibidas en las distintas convocatorias,
nos informa de no poder estimar la fecha aproximada en la que se resolveran los expedientes.

En este sentido, el promotor de la queja 24/3825 trasladaba que habia pasado mas de un afio desde
gue solicitd la subvencion sin tener respuesta de la administracion. Acompafiaba certificado donde se
acreditaba su situacion de vulnerabilidad, por lo que se indicaba desde los Servicios Sociales que era
indispensable la percepcion de esta ayuda. En el mes de septiembre se informaba desde la Delegacion
Territorial de Sevilla de que “el expediente objeto de la queja tiene el niumero de orden de entrada 1.840,
de 2.171 expedientes, estando actualmente en fase de tramitacion 160 y en fase de resolucion un total
de 590 “

Ante situaciones como las descritas, se considera que las convocatorias, que tenian como destinatarios
a personas en situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jovenes en la Comunidad
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Auténoma de Andalucia, no han contribuido a los fines previstos, viéendose las personas solicitantes sin
expectativas para cubrir sus necesidades de vivienda durante afos.

Teniendo en cuenta que no en todas las provincias se tramitan los expedientes de subvencion con la
misma celeridad, en diciembre de 2024, se ha aperturado la actuacion de oficio 24/9494 a los efectos
de conocer, entre otras cuestiones, las cargas de trabajo de los érganos gestores de las subvenciones
de alquiler, de cada una de las provincias andaluzas, en relaciéon a los recursos humanos disponibles, asi
como las fuentes de financiacién y los factores que provocan, en su caso los retrasos en emitir resolu-
ciones, en el caso de que los hubiere, y las posibles soluciones.

También nos hemos dirigido a los ayuntamientos de las 8 capitales de provincias andaluzas a los efectos
de conocer qué actuaciones ponen a disposicion de las personas mas vulnerables para facilitar el acceso
a una vivienda digna.

2.1.4.2.1.3.2. Los Registros Publico Municipales de
Demandantes de Vivienda Protegida

En el informe de Comisiones Obreras sobre la Situacion de la Vivienda en Andalucia, se aportan datos
referidos a la insuficiencia de viviendas nuevas en Andalucia. Asi, se recoge que el stock de vivienda
nueva generado en 2022 es totalmente insuficiente para las nuevas necesidades, destacando también
la incidencia en esta demanda del elevado numero de viviendas turisticas, especialmente en la provincia
de Malaga.

Son muchas las quejas recibidas en esta Defensoria que ilustran esta problematica.

Un ejemplo de ello, es lo que nos traslada la promotora de la queja 23/3670 cuya situacion se ve afecta-
da por residir en un municipio del litoral donde el turismo incide directamente en la disponibilidad
y precio de las viviendas. VVecina de Isla Cristina, trabajadora del campo y por lo tanto con ingresos
regulares, se ve en la tesitura de tener que abandonar su vivienda en el mes de mayo, por ser una de
las condiciones que le impone la propietaria para seguir utilizandola afio tras afo, hasta el extremo de
verse obligada junto a su pareja y su hija menor a vivir en una caravana.

Informaba el Ayuntamiento del grave problema que tienen quienes residen en el municipio para en-
contrar vivienda, dado que concurren dos sectores econdmicos que demandan personal para trabajar,
como es el campoy la hosteleria, por lo que se suma la demanda de vivienda vacacional.

Nos trasladan la falta de vivienda de titularidad publica y que el Ayuntamiento intenta paliar esta si-
tuacion a través de ayudas econdmicas familiares, “todas ellas destinadas en su mayoria a cubrir parte
del pago del alquiler de familias en exclusion social o en riesgo de estarlo”.

Consultada la pagina web de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, referida
a las estadisticas de los Registros Publicos de Demandantes de Vivienda Protegida (RMDVP), se pudo
constatar, que a fecha noviembre de 2024, el régimen de vivienda solicitado por las personas deman-
dantes de vivienda no corresponde a las rentas familiares que dicen disponer y que, por lo tanto, dis-
torsiona la informacion que se aporta a los promotores de vivienda que estén interesados en construir
vivienda protegida.

Ante esta situacion se ha emitido Resolucion en la que se ha recomendado al Ayuntamiento, entre otras
cuestiones, que agilice las actuaciones que contribuyan a poner suelo a disposicién de promotores para
la construccion de vivienda protegida, al mismo tiempo que se informe a quienes acudan a inscribirse
en el RMDVP que han de solicitar el régimen que mas se adecué a sus condiciones socioeconémicas,
dado que de lo contrario este Registro no cumple la funcién para la que fue creado, ser un instrumento
util para la planificacion de las politicas de vivienda.
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Y por ultimo, se le ha sugerido que regule los alquileres turisticos de su municipio a los efectos de pro-
teger el acceso a la vivienda de quienes residen con caracter permanente en su municipio.

Unas recomendaciones que pudieran ser extensivas al resto de municipios con la misma problematica
dado que son muchos los que nos indican las dificultades que tienen para satisfacer este derecho, sin que
tampoco se adecué la informacion de los Registros de Demandantes a la realidad de los/as solicitantes.

La escasa oferta de vivienda protegida conlleva gue no se preste atencién a la gestion de los Registros
Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida.

Un ejemplo de ello lo hemos podido conocer a través de la informacion que nos remite el Ayuntamiento
de Barbate, cuando tras la solicitud de informacion sobre la posicién que ocupaba el promotor de la queja
23/5742 en dicho Registro, nos trasladaba que “No se puede determinar en qué posicion se encuentra
en el registro por no haberse configurado las valoraciones, al no existir oferta actual de vivienda”

Es por tanto un reto de la Administracion Regional y Local promover los obstaculos para favorecer el
derecho a la vivienda. Y en consecuencia, la constitucion y gestion de los Registros de Demandantes tal
y como se recoge en el articulo 16.2 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, en el que se establece la obligacion
de los ayuntamientos de crear y mantener los citados Registros de manera permanente.

En desarrollo de dicha Ley, en el Reglamento se recoge como finalidad de los Registros Publicos Muni-
cipales de Demandantes de Vivienda Protegida la de proporcionar informacién sobre las necesidades
de vivienda existentes en cada municipio, para la elaboracién del Plan Municipal de Vivienda y Suelo, y
la de fijar los mecanismos de seleccidn para la adjudicacion de vivienda protegida.

2.1.4.2.1.3.3. Gestion del Parque publico de viviendas en
alquiler

La Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, de ambito estatal, tiene como objetivo blindar la funcién
social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la vivienda protegida en alquiler a
precio asequible. Entre las medidas que articula para proteger este derecho, se contemplan |os parques
publicos de viviendas en alquiler, reconociendo a su vez gue son insuficientes para atender la necesidad
de aquellas personas y hogares que, debido a sus escasos medios econdmicos, tienen mas dificultades
para acceder al mercado,.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, (2020-2030), aprobado mediante el Decreto 91/2020, de 30 de
junio, incorpora “acciones y medidas destinadas a hacer real y efectivo el derecho a una vivienda digna
y adecuada, base fundamental para el ejercicio del resto de derechos constitucionales y estatutaria-
mente consagrados”, dando preferencia entre otras a jovenes y personas en riesgo de exclusion social
y garantizando que las cantidades mensuales que hayan de satisfacerse por las unidades familiares no
superen la tercera parte de sus ingresos, si se trata de acceso a la vivienda en régimen de propiedad,
o la cuarta parte de los mismos si se trata de acceso en régimen de alquiler (articulo 6 de la Ley 1/2010
de 8 de marzo).

Unas medidas que permitan a promotores publicos construir y gestionar viviendas en alquiler con
criterios de sostenibilidad socioecondmica y, por lo tanto, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
derechosy obligaciones de las partes. Una corresponsabilidad, de propietarios e inquilinos/as, que obliga
a aquellos a articular las medidas necesarias para favorecer una vivienda digna y adecuada a las necesi-
dades de las personas demandantes, ademas de intervenir sobre la gestion de los elementos comunes
de los edificios, sin dejarlos a la suerte de sus moradores.

En las quejas recibidas se detectan situaciones referidas a la gestion de las viviendas del parque publico
de alquiler, especialmente de promotores publicos.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-12203-consolidado.pdf
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La falta de informacién de la ciudadania en cuanto al nimero de viviendas de titularidad publica
de los municipios, asi como de a quién le corresponde su gestion, constituye el sustrato de muchas de
las quejas recibidas.

Asi, en la 23/7858, la personas interesada nos trasladaba que estaba pendiente de un lanzamiento ju-
dicial de su domicilio actual y que, ante la busgueda incansable de una vivienda que se adecuara a sus
recursos econémicos y estando inscrita en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, solicitaba
informacién sobre las viviendas del parque publico de Baeza, dado que apreciaba una falta de transpa-
rencia en su adjudicacion.

Una cuestion que debiera de resolverse por los ayuntamientos incluyendo en sus portales web estos datos
junto con el resto de recursos destinados a favorecer el acceso a la vivienda, como son las subvenciones
al alquiler, a la rehabilitacion, etc.

Otra de las cuestiones que se han puesto de manifiesto ha sido la imposibilidad de acceder a una
vivienda protegida por no disponer de recursos econémicos, a pesar de haber sido propuesta por
el Registro de Demandantes. A modo de ejemplo, en la queja 24/5475 el Ayuntamiento de Cérdoba
manifestaba que AVRA no acepta adjudicaciones cuyas familias no puedan hacerse cargo de los costes
de la vivienda, incluyendo el precio del alquiler y de los suministros basicos que ha de contratar.

Por lo tanto, dado los escasos medios econdmicos de muchas de las personas demandantes de vivienda,
insuficientes para afrontar estos costes, se requiere reforzar la colaboracion entre los Servicios Sociales
Comunitarios y los gestores de viviendas para encontrar soluciones a estas situaciones, dado que de lo
contrario se les estaria condenando a una precariedad residencial permanente.

Respecto al deficiente estado de conservacion de muchas de las viviendas de titularidad publica,
son muchas las quejas que recibimos en las que nos informan de desperfectos sobrevenidos a la adju-
dicacién, manifestando en otros casos que aunque ya lo conocian cuando se las ofrecieron, se vieron
obligados a aceptarlas dado que no disponian de otra opcidn residencial.

Asi en la queja 24/4871, nos trasladaban la situacion en la que se encontraba la arrendataria de una
vivienda gestionada por la Empresa Municipal de la Vivienda de Huelva, con humedades y desperfec-
tos que repercuten en su salud y sin recibir respuesta de la administracion acerca de las reparaciones
solicitadas. Unas obras que se demoraron por estar tramitandose la garantia de la edificacion con la
mercantil adjudicataria y que tras su demora ejecutard la Empresa Municipal.

En otras ocasiones, cuando las obras de rehabilitacién han requerido el desalojo de las viviendas,
hemos conocido cémo no se han ponderado los distintos recursos que pudieran ponerse a dispo-
sicién de las personas afectadas, priorizando solo la cuestion presupuestaria, sin tener en cuenta los
derechos de los inquilinos a ser realojados mientras se ejecutan las obras.

En la queja 23/6295, nos informaba, tanto la inquilina de la vivienda como la alcaldesa del municipio,
de la situacion de indefension en la que se encontraba esta persona, dado que AVRA no le ofrecia una
vivienda de realojo en su pueblo, dificultdndole asi los cuidados por las personas de su entorno cercano,
dado que padecia enfermedades que limitaban su autonomia.

En otras ocasiones, se dificulta la rehabilitacién de los elementos comunes de los edificios con-
formados por viviendas de titularidad privada y otras de la Administracién.

Tal es el caso de la queja 22/4332, en la que el propietario de uno de los pisos ponia de manifiesto que
una serie de desperfectos del edificio habia ocasionado inundaciones gravisimas “a punto de llegar a la
altura de la centralizacion de contadores”. Solicitaban ayuda urgente dado que AVRA era la propietarias
de 36 pisos de los 40 que tiene el edificio donde residian personas mayores y familias con menores que
tienen miedo ante esta situacion. Es significativo que los 4 propietarios habian accedido a la vivienda a
través de la oferta de venta que le habia hecho la Junta de Andalucia afos atras.
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Unas obras que, segun nos trasladan en este ano, tienen previsto realizarse tras el requerimiento del
Ayuntamiento a la comunidad de propietarios para detectar y corregir las deficiencias que presenta el
inmueble. En consecuencia la Agencia ha procedido a elaborar una Memoria, contratando las obrasy
repercutiendo el porcentaje correspondiente en los 4 propietarios. Una intervencion que bien podia
haberse iniciado afos antes cuando se detectd esta necesidad, evitando riesgos a sus residentes.

También son muchas las quejas en las que nos informan de las situaciones de conflicto que se origi-
nan en edificios con viviendas de titularidad publica adjudicadas a personas que no respetan las
normas minimas de convivencia.

Asi, en la queja 23/3677, nos trasladaban que uno de los pisos pertenecia a Emvisesa, y que la inquilina
tiene comportamientos que repercuten negativamente en la convivencia diaria. Tras la informacion
aportada sobre las intervenciones realizadas, sin que diera un resultado satisfactorio, y por lo tanto dila-
tandose la solucion del problema, esta Agencia Publica habia tenido que iniciar las actuaciones previas
para un desahucio de la vivienda.

Una gestion que de concluir en el sentido indicado, repercutiria positivamente en la convivencia del
edificio, pero no resuelve la situacion de familias muy vulnerables, en muchas ocasiones con menores,
gue requieren una intervencion socio-comunitaria de largo recorrido.

Y por ultimo, es quiza la ocupacion de la vivienda publica uno de los problemas de mas dificil so-
lucién a los que se enfrentan sus gestores. Una situaciéon que una vez detectada conlleva la apertura
de un expediente de desahucio por parte del organismo gestor. Las quejas mas frecuentes son las que
se refieren a viviendas de la Junta de Andalucia, en las que nos solicitan que intercedamos para que
les permitan suscribir contrato, dado que no tienen otra opcién mejor y que de ser desahuciados se
encontrarian con graves dificultades al no tener redes de apoyo a las que acudir.

Como muestra la queja 24/4456, en la que la ocupante de una vivienda publica en el municipio de
Jabalquinto, se negaba a abandonarla, impidiendo con ello el derecho de la adjudicataria que habia
propuesto el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida del municipio, también con indicadores
de vulnerabilidad.

Ante esta realidad se ha puesto de manifiesto la posiciéon de esta Defensoria ante las ocupaciones de
vivienda, que no es otra que, entendiendo las necesidades de personas con pocos recursos econdmicos,
no puede ampararse las ocupaciones sin titulo legal de una vivienda publica que ha de adjudicarse a
través del Registro de Demandantes de cada municipio una vez queden vacantes.

Son situaciones que requieren, desde que se conoce el inicio de los expedientes de desahucio, que los
titulares de la vivienda publica adopten iniciativas para propiciar una intervencion coordinada con los
Servicios Sociales Comunitarios de referencia y el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida, que
ayude a adoptar las medidas necesarias para paliar la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
estas familias, conforme a las competencias de cada administracion.

Una posicidon que concuerda con las sentencias dictadas ante la solicitud de entrada en domicilio que
se realiza tras concluir un expediente de desahucio administrativo. A modo de ejemplo traemos a cola-
cion el pronunciamiento que hemos conocido en la queja antes referida, que la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia ha revocado la autorizacién de entrada
solicitada, basada entre otras cuestiones en la necesidad de realizar “un proyecto concreto que permita
al érgano judicial conocer las medidas concretas que se iban a adoptar tras la materializacion del
desahucio y, en consecuencia realizar un adecuado juicio de proporcionalidad, asegurando que por
los organismos competentes impidan la situacion de vulnerabilidad en la fecha en que se materialice
la entrad en el domicilio de la Sra. ...".

Se invocan en esta Sentencia, otros pronunciamientos judiciales en los que se recoge que estas medidas
han de ser "previas, simultdneas o inmediatamente posteriores al desalojo y que el drgano judicial debe
considerar proporcionadas y suficientes para autorizar que se lleve a cabo el desalojo”.
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Como se puede apreciar, la gestion del Parque Publico conlleva situaciones que requieren de unos
recursos adecuados al nimero de viviendas que se gestionan y a la complejidad de las mismas.
Equipos multidisciplinares que en coordinacién con otros servicios publicos puedan ofrecer la
mejor gestion posible a quienes son adjudicatarios de viviendas de este parque publico.

Y todo ello, requiere una financiacién adecuada que permita garantizar el derecho de las personas
demandantes a una vivienda acorde a los principios establecidos en la Ley 1/2010, de 8 de Marzo, Regu-
ladora del Derecho a la Vivienda en Andalucia.

Considerando por tanto la relevancia del Parque PuUblico para garantizar el derecho a la vivienda, al
amparo del articulo 10 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, se ha aper-
turado la actuacion de oficio 24/9495 para tener un mayor conocimiento de la gestion de las viviendas
de titularidad publica en las 8 capitales de provincias andaluzas, cuyo objetivo es, entre otros, satisfacer
el derecho a la vivienda a las personas mas vulnerables.

21.4.21.3.4. Las ordenes de lanzamiento: el ultimo
recursos al que acudir

Como ya haciamos referencia en el informe anterior, los desahucios es el Ultimo recurso al que hay que
recurrir, dado que provoca un dafno que en casi todos los casos es irreparable, privando a una persona
de un techo donde criar a sus hijos o donde refugiarse en la vejez.

Normalmente nos envian quejas mujeres, con familias a cargo, que nos piden ayuda ante la situacion
desesperada en la que se encuentran. Un ejemplo de ello es lo que nos relata la promotora de la queja
24/0818, con dos hijos con discapacidad que estaba citada para juicio, dado que son ocupantes de vi-
vienda. Dice tener miedo a quedarse en la calle, dado que no encuentran un alquiler asequible que les
permita vivir con dignidad y estabilidad.

Tras acudir a los Servicios Sociales Comunitarios de referencia, le informaron que no podfan ayudarla.
Se deduce de su informacién que con posterioridad se decretd desde el Juzgado el aplazamiento del
desalojo, aungque sigue a la espera de que la propiedad vuelva a solicitarlo judicialmente. Una amenaza
que provoca grandes desequilibrios en las familias, afectando especialmente a los menores.

Mencionar en este sentido las medidas acogidas al amparo del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciem-
bre, que ampliaba hasta el 31 de diciembre de 2024 la suspension de los procedimientos de desahucio
y lanzamientos, posibilitando a quienes estaban en estas circunstancias permanecer en la vivienda
objeto de litigio.

En estos casos se daba la opcidn a la persona arrendataria a instar, a través de su letrado/a, un incidente
de suspension extraordinario del desahucio o lanzamiento ante el Juzgado por encontrarse en una
situacion de vulnerabilidad econdmica. Una vez presentados los escritos necesarios, el Letrado de la
Administracion de Justicia debera trasladar inmediatamente a los Servicios Sociales competentes toda
la documentacion y solicitara a dichos servicios informe, que debera ser emitido en el plazo maximo de
diez dias, en el que se valore la situacion de vulnerabilidad del arrendatario y, en su caso, del arrenda-
dor, y se identifiquen las medidas a aplicar por la administracién competente. Finamente, sera el juez,
a la vista de la documentacion presentada y del informe de Servicios Sociales, quien dictara un
auto en el que acordara la suspension del lanzamiento, si se considera acreditada la situaciéon de
vulnerabilidad econémica.

Asi, en la queja 24/5526 se informaba a los arrendadores de la vivienda alquilada con auto de suspension
de lanzamiento, de la compensacion a los propietarios v arrendadores por suspension del procedimien-
to de desahucio y de los lanzamientos para hogares vulnerables sin alternativa habitacional que tiene

establecido la Junta de Andalucia, financiado con fondos estatales.
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En relacion a este equilibrio de fragilidades en sede judicial, que excede la competencia de esta Institu-
cion por estar siendo objeto de una procedimiento judicial (sub-iudice), esta Defensoria no puede perma-
necer insensible cuando es conocedora de la existencia de la ejecucion de los lanzamientos autorizados
judicialmente, que a la salida del inmueble no se les ofrece recursos por parte de sus ayuntamientos
para asumir los costes de una vivienda ni encuentran alojamientos que puedan permitirse.

Un ejemplo es la queja 24/7327 donde se ha producido el lanzamiento de una mujer con enfermedad
mental, pendiente del reconocimiento del grado de discapacidad y dependencia, y que su ayuntamiento
no dispone de vivienda, ni alternativa residencial que ofrecerle.

A la fecha de este informe anual, el Real Decreto-ley /2025, de 28 de enero, por el gue se aprueban me-
didas urgentes en materia econémica, de transporte, de Seguridad Social, y para hacer frente a situa-
ciones de vulnerabilidad, publicado el 29 del mismo mes, permitird de ser convalidado en el Congreso
de los Diputados, proteger a los hogares vulnerables frente a los desahucios y garantizar el acceso a
una vivienda digna, al tiempo que se compensan los posibles perjuicios econdmicos a los arrendadores.
Una medida prevista hasta 2028.

Y finalmente hemos de poner de manifiesto la situacién de quienes son desahuciados por impago
de la hipoteca. Ante estas situaciones, cobra una especial importancia el Real Decreto-ley 1/2024, de 14
de mayo, por el que se prorrogan las medidas de suspension de lanzamientos sobre la vivienda habitual
para la proteccion de los colectivos vulnerables.

Una disposicion que modifica el primer parrafo del articulo 11 de la Ley 1/2013, de 14 de mayo, al objeto de
prolongar la vigencia de la suspensiéon de los lanzamientos hipotecarios sobre la vivienda habitual
de determinados colectivos vulnerables por cuatro afios mas, hasta el 15 de mayo de 2028.

Es esta una medida, con caracter excepcional y temporal, que afectard a cualquier proceso judicial de
ejecuciéon hipotecaria o venta extrajudicial por el cual se adjudique al acreedor la vivienda habitual
de personas pertenecientes a determinados colectivos.

Sin embargo, este Defensor cuenta con testimonios de personas que nos informan de la falta de acuerdo
con las entidades bancarias, que aunque adheridas al Cédigo de Buenas Practicas, no parecen ofrecer
alquileres sociales a sus residentes.
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2.1.4.2.1.4. Segregacion residencial

Taly como se ponen de manifiesto en numerosos informes que analizan los indicadores de la vulnera-
bilidad, la segregacion residencial es uno de los factores que mas incide de una forma mas directa
en la desigualdad.

Asi por ejemplo, en el Informe 2023 de Save the Children “Aqui no hay quien Viva" se aportan datos de la
Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclusion Social, referentes al nimero de infraviviendas
en Andalucia, que representan el 34,4% del total de las viviendas andaluzas.

Una situacion que se agrava mas aun cuando hablamos de los asentamientos informales o chabolas
existentes en ciudades, a pesar de existir planes especificos para su eliminacion a través de alternativas
residenciales. Son los casos de los asentamientos de migrantes existentes en provincias de Huelva y
Almeria.

Y no hemos de olvidar que siguen existiendo campamentos de poblacién gitana, que, si cabe, parece
mas dificil adn acordar medidas para su erradicacion.

No obstante, quiza la expresién mas dura de la exclusion residencial sea la que sufren las personas
sin hogar, que aungue se encuentran a diario en nuestras calles y portales, parecen invisibles ante los
0jos ajenos.

Unas realidades que, aun siendo diferentes en su analisis y abordaje, necesitan de intervenciones de
corto, medio y largo alcance para revertirlas.

2.1.4.2.1.4.1. Barriadas de promocion publica

Las barriadas de promocidon publica, construidas por la Administracién Estatal principalmente a partir
de los aflos 70, ofrecieron a muchas personas una oportunidad residencial para mejorar sus condiciones
de vida. Sin embargo, la despreocupacion de la Administracion por las necesidades de sus residentes
las convirtieron con el paso de los afios en lugares incompatibles con el progreso: espacios urbanos,
segregados de las ciudades de las que forman parte, con problemas de transporte urbano, sin espacios
publicos adecuados a los estandares de calidad, ni equipamientos para jévenes, y con un ndmero muy
alto de familias con escasos recursos econdmicos.

Ya en el informe de 2023 poniamos de manifiesto como en el V Informe del Observatorio de Desigualdad
de Andalucia 2023, se analizan aquellas areas donde se concentran los mayores contrastes econémicos
Y, por tanto, donde existen mayores desigualdades sociales.

En los Ultimos dias de 2024, la asociacion Pro Derechos Humanos de Andalucia presentaba el informe
titulado “Pobreza Sur 2024. Barrios olvidados”. Una radiografia de la situacion en la que se encuentran los
barrios mas pobres de Andalucia, situados en las capitales de provincia, especialmente en Malaga, Cor-
dobay Sevilla. Una situacion coincidente con la tasa AROPE en Andalucia, que es la mas alta de Espana.

Este informe pretende “visibilizar la realidad de unos barrios olvidados, ignorados, vulnerables que
generan para sus habitantes una ciudadania de menor categoria que quienes residen en otras ubi-
caciones”. Se trata de una pobreza territorializada y cronificada, en la que van pasando generaciones
con similares indicadores de vulnerabilidad.

Una trama urbana donde se ubican viviendas antiguas, con una deficiente calidad constructiva, mal
conservadas, donde viven personas con rentas muy precarias, en muchos de los casos en condiciones
de hacinamiento, enfrentandose cada dia a temperaturas adversas provocadas por los continuos cortes
de luz.
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Familias que sufren en muchos de sus miembros unas tasas de desempleo muy altas, afectando a
jovenes que parecen No tener esperanza en que su situaciéon mejore, movidos solo por expectativas
laborales cuando parece repuntar las burbujas de la construccion.

Carecen de unos servicios publicos de calidad, un transporte publico accesible desde los distintos puntos
del barrio, que dificultan las expectativas laborales de muchas personas, especialmente de las mujeres.

Recoge el informe que el nivel educativo es alarmante, existiendo en pleno siglo XXI un porcentaje de
personas considerable que no cuenta con el graduado escolar. Y no es menos importante la salud de sus
habitantes, reseflando los problemas de salud mental asociadas a muchas de estas condiciones de vida.

En estos Ultimos afos la convivencia es uno de los problemas que mas ponen de manifiesto las asocia-
ciones de vecinos/as, llegando a “niveles alarmantes, con entornos sucios, inseguros y donde existe una
cultura de nulo respeto a las normas bdsicas sobre ruidos, basuras, circula ion o los usos del espacio
publico”.

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de
cada ambito, dado que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que
se encuentran muchos de estos territorios.

Elinforme es una radiografia de los problemas de cada barrio, realizada a través de la memoria de unas
personas comprometidas con el Poligono del Valle en Jaén, Palma- Palmilla y Asperones en Mélaga,
Los Almendros en Almeria, o los diferentes barrios de Cdérdoba y Cadiz. Cada uno con sus caracteristicas
y sus elementos comunes, compartiendo una misma linea de reflexion, el abandono que sienten de la
administraciéon y el estigma de barrio que impregna la vida diaria de sus residentes.

Desde esta Defensoria, traemos a colacion algunos de los problemas que hemos conocido a través
de las quejas recibidas.

Asi destacamos la reunién mantenida en esta Defensoria con vecinos/as del Poligono Sur de Sevilla, en
la que solicitaban la intervencién de esta Institucion para acabar con los permanentes cortes de luz que
acarrean graves problemas a la poblacion en general y en especial a personas mayores, electrodepen-
dientes y familias que velan cémo solo podian disfrutar de unas pocas horas de luz al dia.

Un problema que como hemos visto no se presenta en solitario, provocando un abandono del barrio
de quien puede permitirselo, dado que con la venta de un piso en el barrio, no se puede adqguirir otro
donde la vida diaria sea mas facil.

Por otro lado, en la queja 24/2323, un vecino colindante en el barrio de Las Palmeras de Cérdoba nos
trasladaba los perjuicios que tenian quienes residian en edificios colindantes a las viviendas sociales,
motivado por la mala utilizacién del espacio publico de quienes residian en viviendas y locales co-
merciales de AVRA. Un problema que, no habia podido ser solucionado tras intervenciones de la policia
local, sefialando a la Agencia como responsable por el estado de ocupaciéon de los locales comerciales
gue se destinaban a viviendas de familias que no respetaban el descanso ni la convivencia en el entorno.

Y en barrios como El Puche en Almeria, ya nos pusieron en conocimiento las asociaciones de vecinos a
final de 2023 el deterioro urbano que tiene el barrio, sin nuevas intervenciones que sustituyan las infra-
viviendas del denominado Puche centro, con unas viviendas y espacios comunes muy deteriorados en
el Puche Sur, que al ser de propiedad de las familias no se sienten con capacidad para autoorganizarse
y concurrir a las convocatorias de rehabilitacion y unos espacios publicos muy degradados.

Una realidad que parece no solucionarse a pesar de la implementacion de actuaciones contempladas
en los Planes Locales de intervencion en el contexto de la “Estrategia Regional Andaluza para la cohesion
e inclusion social. Intervencion en zonas desfavorecidas” (Eracis, en adelante) que tiene como objetivo

actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de exclusion
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social y/o donde existen factores de riesgo (..) a fin de transformar la visién que se tiene sobre estas zonas
yviceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Conscientes de la importancia de cada ayuntamiento en la consecuciéon de estos objetivos, se prevé
gue sean los Planes de Intervencion Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las causas de
exclusién de cada territorio, propongan areas de intervencién que, con un enfoque comunitario, sitian
la gobernanza en las entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como vertebra-
doras del desarrollo comunitario.

Tras afos de trabajo, la ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las in-
tervenciones publicas hasta 2028, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo
gue se ha de corregir los obstaculos que impidieron transformaciones reales.

Conscientes en esta Defensoria de la importancia de la empleabilidad para las personas que residen en
estos barrios, no hemos de olvidar que es un eje vertebrador de estas mejoras apostar por actuaciones
de caracter urbano que incidan en la mejora de las condiciones de habitabilidad, tanto en el espacio
privado de las viviendas como en los elementos comunes de los edificios y el espacio publico.

Unas actuaciones que se han de integrar como objetivo prioritario en las medidas del Plan Local de inter-
venciéon de cada ayuntamiento, y que han de ser coordinadas en los érganos de gobernanza del mismo.

A este respecto, se contempla en el Plan Vive en Andalucia de vivienda, rehabilitacion y regeneracion
urbana de Andalucia 2020-2030, (Decreto 91/2020, de 30 de junio) la atencidn que merecen las zonas
mas desfavorecidas de Andalucia, definidas en la “Estrategia Regional Andaluza para la Cohesién e Inclu-
sion Social” (ERACIS). Ambitos en los que se concentran situaciones de exclusion social, “que dificultan
gravemente el acceso a los derechos del estado del bienestar”.

Por tanto consideramos que siendo los Planes Locales una buena practica de intervenciones publi-
cas, dado que prioriza el trabajo conjunto de los profesionales de las distintas administraciones publicas
y entidades, para la consecucion de los objetivos perseguidos, es necesario poner el acento en la in-
corporacién en los érganos de gobernanza de estos Planes, a aquellas Administraciones locales o
autonémicas con competencias en materia de urbanismo, obras publicas y vivienda, que propicien
este cambio, asi como de la ciudadania como protagonista.

2.1.4.2.1.4.2. Sinhogarismo y exclusion residencial, dos
conceptos complementarios sobre la realidad de las
personas sin hogar

El sinhogarismo, considerado como aquella situaciéon en la que se carece de vivienda, es una expresion
de un concepto mas amplio y complementario como es la exclusion residencial referida a una condi-
cién estructural que esta en la base de dicha carencia de vivienda. La primera requiere la necesidad
de acceder a este recurso; la segunda, la necesidad de garantizar su inclusidn social como medio de
recuperarla y retenerla.

Términos que incluye la ponencia de Marije Goikoetxea Iturregui, sobre la Necesaria vision ética de la
importancia de la vivienda en el desarrollo integral de las personas, especialmente en grupos vulnerables,
gue nos parece muy oportuna para hacer una radiografia de las principales causas de esta realidad. Una
intervencion en el marco de los cursos de verano 2023 del Ararteko.

Es también oportuno referirnos al concepto de exclusion residencial definida por la tipologia ETHOS, que

es tomada como referencia en la mayoria de los censos realizados a nivel nacional y europeo, proporcio-
nando un marco comun a través del cual pueda debatirse sobre las causas y soluciones para abordar
estas casuisticas y, en concreto, la de las personas sin hogar.



https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/25433.htmlhttp://
https://ararteko.eus/sites/default/files/alfresco/documents/maria_jesus_goikoetxea_iturregui-ponencia_curso_verano_ararteko_2023.pdf
https://ararteko.eus/sites/default/files/alfresco/documents/maria_jesus_goikoetxea_iturregui-ponencia_curso_verano_ararteko_2023.pdf
https://www.homelessentrepreneur.org/es/blog/2018/7/5/tipos-de-sinhogarismo

Informe Anual dPA 2024

Entre las principales causas que se recogen en el mencionado informe, estan la ausencia de recursos
econdmicos, problemas asociados a una situacion administrativa irregular, vinculada en la mayoria de
los casos a la pérdida de oportunidades laborales, conflictos familiares y de ruptura conyugal, problemas
laborales asociados a situaciones de paro o precariedad laboral, asi como problemas de adicciones a
diversas sustancias. Unas situaciones que se ven agravadas cuando concurre alguna patologia asociada
a la enfermedad mental.

De las quejas recibidas de asociaciones que trabajan con personas sin hogar y personas sensibilizadas
con esta problematica se ha constatado que estas causas son comunes en cada territorio, si bien difiere
la problematica en concreto de las diferentes respuestas dadas por las administraciones.

Asi, referido a la ciudad de Granada, se recibieron quejas de asociaciones que ponian de manifiesto
la desproteccion que tenian las personas sin hogar que residian en esta localidad. Una informacion
gue propicid una reunidn con estas asociaciones, en la que nos exponian, que desde hace afos van em-
peorando las respuestas que se ofrecen desde las administraciones, siendo las entidades de la sociedad
civil, las que tienen que buscar soluciones a las distintas situaciones que se producen.

Ante las cuestiones trasladadas, en el mes de junio se aperturd la actuacion de oficio 24/4641 dirigida al
Ayuntamiento de Granada para que nos informara acerca del diagnéstico, asi como los recursos de los
gue disponen para desarrollar los programas disefiados a tal efecto, y si consideraban que los mismos
eran los adecuados a las necesidades que les transmitian estos colectivos.

Entre las principales dificultades detectadas por estos colectivos estaba la dispersion de los recursos
asistenciales por todos los barrios de la ciudad que conlleva que las personas usuarias deambulen de
uno a otro para cubrir sus necesidades, dificultando su uso y la atencidon necesaria. Planteaban también
que desde el Centro de Orientacion y Atencién Social para Personas Sin Hogar (Coaspsh), no se estaba
ofreciendo una respuesta rapida a la necesidad de alojamiento a las mujeres, siendo algunas de ellas
muy jovenes.

Con posterioridad se registro la queja 24/0915, en la que nos ponian en conocimiento que en los dltimos
meses habian fallecido 3 personas en la calle por falta de recursos, y entendiendo que siendo la atencion
a las personas en situacion de calle una cuestién de “derechos, de igualdad y de justicia, en Granada”
se solicitaba la colaboracion del Hospital Virgen de las Nieves para conocer los protocolos de actuacion
para atender estas situaciones.

Por lo que respecta a los protocolos del centro hospitalario, nos trasladan que tras valorar los casos
atendidos de las personas en situacion de calle, se coordinan con los centros de referencia en los que
se atienden a personas sin hogar. Y que a partir de abril de 2024, de forma conjunta con el equipo de
trabajo social del Hospital, se dio a “conocer al personal de urgencias los recursos disponibles, no solo
del hospital, sino del ayuntamiento (Coaspsh), Consejeria y otras organizaciones sin dnimo de lucro”.
Una guia de recursos que se encuentra disponible para consulta de todos los profesionales de la Unidad
y en los puntos de admision de Urgencias.

Por su parte, asociaciones de Cadiz también pusieron en conocimiento de esta Defensoria la dificil
situacion en la que se encuentran las personas sin hogar que habitan en la capital gaditana, en este
caso, sefialaban que la desproteccion venia ocasionada por la escasez de plazas de acogidas disponibles,
asi como por el sistema rotatorio establecido para el alojamiento de cada persona sin hogar, que solo
permite pernoctar en el albergue municipal un maximo de dias concreto, seguido de 3 meses mas de
estancia en la calle.

Transmitian que hay personas que, de manera clara y urgente, necesitan alojamiento por un tiempo
superior a siete dias, por lo que requerian aumentar la estancia en el alojamiento alternativo, siendo su
peticion denegaday, por ende, situandose a estas personas en una posicion de extremada vulnerabilidad.
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Unas circunstancias que se volvieron aln mas complicadas dado que se tuvo conocimiento por los
medios de comunicacion del fallecimiento de una mujer con multiples problemas de salud y movilidad
a la espera de encontrar plaza en el albergue municipal de Cadiz.

Unas circunstancias que propiciaron la actuacion de oficio 24/5862 dirigida al Ayuntamiento de Céadiz,
cuyo informe ha sido objeto de una reunién con el alcalde de la ciudad. En la citada reunioén, se puso el
acento en aquellas cuestiones que se echaban en falta en el diagndstico aportado, que a juicio de esta
Defensoria, carece de datos para poder programar actuaciones que se adecUen al perfil de estas perso-
nas. Se deducia del informe analizado una falta de prevision para atender a mujeres que duerman en la
calle, a quienes cuentan con alguna discapacidad, asi como a quienes presentan alguna enfermedad o
gue hayan pasado por el hospital y sean dadas de alta.

Tras poner de manifiesto la colaboracion entre ese Ayuntamiento y esta Defensoria para profundizar en
esta realidad, el Ayuntamiento se ha comprometido a enviar un informme completando la informacion
aportada.

Y por ultimo, resefar los problemas que nos pusieron de manifiesto numerosas personas residentes
en el barrio de La Macarena (Sevilla), asi como por quienes se encuentran en situacién de sinhoga-
rismo y acceden a recursos ubicados en el mismo, que nos trasladaban una serie de irregularidades
en el funcionamiento de éstos.

En los escritos provenientes de los/as vecinos/as del barrio, nos trasladan que en su distrito se encuen-
tra el 80% de los recursos destinados a las personas sin hogar, y que son mas de 400 personas las que
buscan plaza en los centros, no teniendo acceso a ellas todos los solicitantes, por lo que, finalmente,
algunos/as terminan haciendo un mal uso de los espacios publicos, perjudicando asf a quienes tienen
su vivienda ubicada en el barrio.

Una situacion que decian haber puesto en conocimiento del Ayuntamiento, con el objetivo de que se
implementen acciones encaminadas a evitar los efectos negativos antes expuestos, sin que se hubiese
realizado nada al respecto.

Ante estas situaciones se conocio a través de los medios de comunicacion la atencién prestada a estas
personas desde los recursos municipales, poniendo de manifiesto la importancia de las unidades de calle
Yy que para 2025 se abrirfan dos centros nuevos, dotados de un nuevo personal que permitirian mejorar
la atencién a quienes se encuentran en esta penosa situacion.

Una informacion que se recogio en la queja de oficio 24/10414 dirigida al Ayuntamiento de Sevilla en
la gque se solicita informacion sobre la posible apertura de los dos nuevos centros, y también sobre la
idoneidad de los existentes, su financiacion, las dreas de mejora y los planes de erradicaciéon del sinho-
garismo con los que cuenta.

Hemos de hacer igualmente mencién de la aprobacion de la | Estrategia de Atencion a Personas Sin
Hogar en Andalucia 2023-2026, publicada en el BOJA el 27 de diciembre de 2023. Alineada con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, tras un analisis de los datos mas significativos sobre
el nUmeroy caracteristicas de las personas sin hogar, principalmente en las capitales de provincia, pro-
pone 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que surgen para hacer frente a
los principales retos sociales en la atencién a las PSH, reduciendo el sinhogarismo en Andalucia a través
de un nuevo sistema de atencidén y prevencion.

21.4.21.4.3. Asentamientos humanos informales

Otra de las categorias de exclusion residencial definidas por la metodologia ETHOS, es aquella que
agrupa a personas “con vivienda inadecuada”, que habitan en casas movil, caravana, chabola, pisos o
edificios ocupados o alojamientos que carecen de elementos minimos de habitabilidad o padecen un
hacinamiento extremo.
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En consonancia con esta definicion, analizaremos en este epigrafe las situaciones de asentamientos
de personas que residen en chabolas ubicadas en distintos territorios de Andalucia. Principalmente los
asentamientos de personas migrantes en las provincias de Huelva y Almeria, asi como otros referidos a
poblacidn gitana, que persisten en nuestro territorio. Ambas realidades son situaciones cronificadas en
el tiempo, y conocidas por la administracion andaluza.

2.1.4.21.4.3.1. Asentamientos chabolistas de personas migrantes

En los sucesivos informes de esta Defensoria se viene dando cuenta del abordaje de esta Institucion
basada en una estrategia de trabajo sobre el analisis de los factores que han provocado la cronificacion
de los asentamientos en la provincia de Huelva y Almeria, el papel que han desempefiado los distintos
agentes implicados en esta realidad, asi como de las distintas iniciativas que se han impulsado para la
eliminacion de los asentamientos a través de alternativas de alojamiento.

Una realidad que se concentra especialmente en los municipios de Lepe, Moguer, Lucena del Puertoy
Palos de la Frontera en Huelva. y Nijar en Almeria. En el Informe Anual 2022, tras una descripciéon de esta
realidad y del seguimiento que se hizo desde esta Defensoria, se puso de manifiesto los avances que se
habian producido en las intervenciones de las administraciones, asi como los problemas que, en aquel
afo, entendiamos que dificultaban la eliminacion de estas chabolas.

Hemos de tener en cuenta que, con las diferencias de unos asentamientos a otros, comparten carac-
teristicas en comun, dado que en estos poblados chabolistas se concentran muchas personas jovenes,
procedentes de paises africanos, mayoritariamente hombres, y en muchas ocasiones llevan residiendo
mas de tres afos.

Mayoritariamente son temporeros del campo, en una mayor parte con permisos de trabajo, aungue
también buscan estos alojamientos otras personas migrantes que encontrandose sin hogar, la chabola
es una mejor opcidn que cualquier plaza o portal de las ciudades. Es paraddjico que en las ciudades
donde hay poblados chabolistas no se detectan situaciones de sinhogarismo en personas migrantes.

Tras dos afios en los que hemos visitado el territorio y mantenido reuniones con equipos municipalesy
asociaciones del tercer sector que trabajan con esta realidad, nos dirigimos a los ayuntamientos antes
citados en las quejas de oficio 24/4639 y 24/5666 a los efectos de poder documentar cémo se estan
materializando estos retos y qué problemas encuentran para que tras mas de tres afios de trabajo no
se haya podido mejorar la situaciéon de estas personas.

Destacamos en este afio 2024, algunas de las cuestiones que estima esta Defensoria son relevantes
para implementar estos procesos.

1.- Los ayuntamientos deberan conformar equipos interdisciplinares que trabajen
desde el diagnéstico hasta los desalojos y posterior seguimiento del territorio.

En este sentido, hay ayuntamientos como Lepe o Moguer que han asumido con recursos propiosy apo-
yos puntuales de otras administraciones estos equipos, habiéndose obtenido resultados satisfactorios.

Hemos de tener en cuenta la importancia de estos referentes como mediadores interculturales entre
la poblacién residente y la administracion, poniendo en valor desde esta Defensoria la actividad de pe-
dagogia del habitat que se ha llevado a cabo en Moguer para facilitar a quienes pasan a residir en una
vivienda un transito que les permita disfrutar de un techo digno, y la mediacién de Lepe con empresas del
sector agricola para que ofrecieran alojamiento a personas del asentamientos que trabajan en las fincas.

Detectado a través de sus informes las dificultades encontradas para mantener estos equipos afio tras
afo, especialmente agquellos que tienen menos capacidad econémica, es primordial gue desde la Admi-
nistracion Estatal y Autonémica se vertebren lineas de financiacién a corto y medio plazo gue trabajen
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en esta realidad, evitando que se frustren las iniciativas puestas en marcha para la erradicacién de los
asentamientos en los municipios.

Consideramos necesario que se apruebe un Plan
de Erradicacion del Chabolismo, participado con
entidades del tercer sector y la poblacion destinataria

2.- Las administraciones intervinientes, tanto de ambito estatal, autonémico y
local, deberan comprometerse para dotar estas intervenciones de unas fuentes
de financiacién plurianual.

En este sentido el Ayuntamiento de Nijar nos trasladaba en la visita realizada en el pasado mes de junio,
gue por las dimensiones y caracteristicas propias que tienen los poblados chabolistas en el municipio,
su ayuntamiento no dispone de medios econémicos para asumir esta realidad. Unas dificultades que
igualmente nos ponen de manifiesto el resto de ayuntamientos y en especial Lucena del Puerto, un
ayuntamiento pequefo que necesita apoyo de otras administraciones.

Relacionado con esta problematica hemos conocido en este afio, como la financiacion del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 se ha visto frustrada por la sentencia que daba la razén al Ayun-
tamiento de Lucena del Puerto, que impugnaba el convenio suscrito entre este Ministerio, Junta de
Andaluciay los Ayuntamientos de Lepe y Moguer, basado en la falta de concurrencia de la convocatoria.

Dicho esto, una vez transcurridos mas de cuatro anos desde que se puso en evidencia la situaciéon de las
personas que residian en los asentamientos a través del informe del Relator de Naciones Unidas, esta
Defensoria considera necesario que, se apruebe un Plan de Erradicacidén del Chabolismo, participado
con entidades del tercer sector vy poblacidn destinataria, incorpore el diagndstico de partida, asi como
las actuaciones necesarias para asumir la erradicacién de estos asentamientos a través de opciones
residenciales adecuadas a las necesidades de |la poblacidn destinataria, identificando los recursos ne-
cesarios para ello y las fuentes de financiacién gue garantice el buen fin de esta realidad, evitando que
vuelva a producirse.

3.- Buscar formulas alternativas de gestion para poner en funcionamiento los
equipamientos construidos con presupuesto publico.

Es el caso del alojamiento construido en Nijar, en el paraje denominado Los Grillos, con una capacidad
para 120 personas, financiado con cargo al Plan Vive 2020-2030 de la Consejeria de Fomento, Articula-
cion del Territorio y Vivienda. Un edificio que, como pusimos de relieve en informes anteriores, se preveia
sirviera de alojamiento a las personas desalojadas del asentamiento el Walili en el afio 2022 y que a la
fecha de este informe sigue sin ponerse en uso. En este caso segun nos indica el Ayuntamiento por no
encontrar un gestor que lo asuma.

Igual sucede con el equipamiento construido en Lucena del Puerto, con 36 plazas. que una vez cons-
truido, con cargo a la Iinea 6 de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, tampoco
puede ser puesto en funcionamiento por las mismas razones antes apuntadas.

Una cuestidn gue requerird que las administraciones busguen férmulas que permitan asumir a los ayun-
tamientos la gestidn directa hasta tanto sea viable que un operador externo pueda asumirla a través de
los procedimientos establecidos.

Igualmente hemos conocido las dificultades para el desalojo voluntario de chabolas una vez cons-
truidos equipamientos para esta finalidad con financiacién publica.

Es el caso del alojamiento construido en Lepe con las subvenciones de la linea 6 de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, en funcionamiento desde el mes de mayo a través de la




Informe Anual dPA 2024

gestion de la Fundacion SAMU. Con una capacidad
para 152 personas, repartido en 38 habitaciones
compartidas, se pretende que sea un recurso de
paso para los usuarios de servicios que cuenten
con un alojamiento definitivo.

Hemos tenido conocimiento de que no llega a te-
ner una ocupacion total, dado que no hay personas
voluntarias que opten por trasladarse al mismo.
Siguen residiendo en los asentamientos y no se
quieren trasladar a estas instalaciones.

Una dificultad que también reflejamos en informes
anteriores, en ese caso en relacion al equipamien-
to construido por la Asociacion Asnuci, a través de
crowdfunding y que tras la campanfa quedaban ca-
mas vacias. Todo ello a pesar de que en ambos ca-
sos el precio de referencia era de 5 euros la noche.

4.- Necesidad de que se apruebe el
Plan EASEN, que permita a la Junta de
Andalucia contar con una estrategia
global y territorial para abordar la eli-
minacién de los asentamientos.

Un documento que, respetando la autonomia
local, genere sinergias para involucrar a todos los
agentes implicados (administraciones, tercer sec-
tor, empresariado, migrantes) en la implementa-
cion de este Plan y en su seguimiento.

En julio de 2023, el Consejo de Gobierno aprobd
la formulacion del primer Plan Estratégico para la
erradicacion de asentamientos informales e infra-
viviendasy la inclusiéon social de personas residen-
tes en zonas agricolas de Andalucia conformados
por poblacion migrante.

El'l Plan EASEN tiene como objetivo disefar pro-
puestasy coordinar a las distintas administraciones
publicas para la integracion residencial y sociola-
boral de las personas que residen en dichos asen-
tamientos. Durante 2024, se tiene constancia de
qgue desde el gobierno autondmico se ha estado
trabajando con el disefio de este Plan, habiendo
convocado distintos grupos de trabajo para deter-
minar el contenido del mismo.

Y puesto que se contempla que cada Ayuntamien-
to debe redactar también un Plan Local que con-
tenga los elementos necesarios para abordar esta
realidad, es prioritario que se concluya y apruebe
definitivamente el | Plan EASEN como marco de
referencia para el resto de agentes intervinientes
y se refuercen las lineas de colaboraciéon con el Es-
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tado para gue con una colaboracién leal v productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de
referencia en casos similares.

21.4.21.4.3.2. Asentamientos chabolistas de poblacion gitana

Como deciamos en un inicio, en pueblos de Andalucia siguen existiendo poblados gitanos que bien
han sido construidos con materiales de mala calidad en terrenos no urbanizados, bien se han agrupado
entorno a alguna cortijada o edificacién ya existente.

A modo de ejemplo, haremos referencia al denominado asentamiento “Las casillas” situado en la via
de Torre del Mar, en el municipio de Vélez Malaga (Malaga), donde residen familias de etnia gitana,
conformadas por una poblacién muy joven con numerosos menores. Segun la informacidn de la que
disponemos, estas familias residen en un entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin
servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados para la vida de las personas
donde ademas hay un buen ndmero de menores.

Una situacion que propicio la apertura de la gueja de oficio 23/7319 en la que se solicitaba al ayunta-
miento informacion acerca de los proyectos de intervencion que se estaban haciendo para atender las
necesidades de estas personas, asi como las actuaciones de coordinacidn con otras administraciones
para eliminar las condiciones de infravivienda.

En el informe recibido en 2024 manifiestan que, en el poblado residen 35 unidades familiares, con una
red de apoyo considerable, compuestas por 118 personas de las cuales 57 son menores de edad, ninguno
de ellos declarado en riesgo y 6 personas con discapacidad reconocida. Y que se les atiende con todos
los recursos disponibles de caracter individual y familiar adecuados a cada familia. Si bien también nos
transmitia que estas son las actuaciones que se pueden implementar hasta tanto “no se desarrollen
actuaciones globales e integrales encaminadas al dnico propodsito de la eliminacion del asentamiento
y realojo de sus habitantes, que incluyan todos los operadores que intervienen en el ndcleo (.. salud,
educacion, vivienda publica)”

Y dado que nos transmitian desde el Ayuntamiento que tras recibir la actuacion de oficio, se estaban
llevando a cabo “contactos con los diferentes agentes que pudieran estar implicados en una solucion
definitiva para el ndcleo (diferentes consejerias y entidades del sector publico de la Administracion
Autonomica, entidades del tercer sector, propietarios en los que se encuentran los terrenos, etc)”y que
se han mantenido algunas reuniones con profesionales y directivos de la Agencia de Vivienda y Reha-
bilitacion de Andalucia (AVRA), orientadas a encontrar soluciones habitacionales, dentro del parque
publico de viviendas que esta entidad tiene en el municipio y en coordinacion con el Registro de De-
mandantes de Vivienda Protegida”, y no habiendo tenido resultado satisfactorio, se habian programado
otros encuentros entre el Alcalde y AVRA en Malaga para retomar esta cuestion.

Otra de las cuestiones que se ha tratado en este aflo 2024, es la situaciéon en la que estan un grupo de
familias, gitanas rumanas, residentes junto a instalaciones de un cortijo de Jun (Granada), de que ya
en 2023 nos informaba Médicos del Mundo en Granada en la queja 23/7559, de que carecian de agua
potable, retrasandose la ejecucion de una conduccion de agua, una cuestion que fue solventada por la
Delegacion Territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda y aprobado en sesion plenaria
el 23 de mayo de 2022.

Tras este acuerdo, considerando esta Defensoria que se habia solucionado el problema, con posterioridad
nos informa la entidad de que no se habian iniciado las obras, siendo imprescindible, debido a la situa-
cion de especial vulnerabilidad y total desproteccion a la que se enfrentaban las personas alli asentadas.

Tras las consideraciones legales pertinentes, se dictd Resolucion con el recordatorio del deber legal de
“hacer efectivo lo resuelto por el Pleno Extraordinario Municipal celebrado el 23 de mayo de 2022 y,
por ende, se proceda a la dotacion de un punto de abastecimiento de agua potable para los asen-
tamientos ubicados en Caseria de Castril, con la ejecucion de las obras e instalaciones acordadas y
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planificadas en la mencionada sesion plenaria de la corporacion municipal de Jun”, y Recomendando
que “mientras se realizan las obras, se mantengan los depdsitos de agua que se venian realizando
con anterioridad para garantizar que la poblacion que vive en el citado asentamiento tenga acceso
a agua potable, previéndose la adopcion de medidas para garantizar las necesidades en prevision
de la cercania temporal del periodo estival, con la prevision de altas temperaturas que agravaria la
situacion de las personas afectadas, gue como conoce son personas vulnerables”.

Una resolucién de la que discrepalba el ayuntamiento dado que no consideraba ajustadas las solucio-
nes a las normativa en vigor y que tras la reuniéon mantenida con representantes de esta corporacion
el pasado mes de octubre, se acordd que debian contestar a la resolucidon enviada, fundamentando la
aceptacion o no de la misma, acompanada en su caso de la documentacidon oportuna.

Y dado que nos transmitian en la reuniéon mantenida que ese ayuntamiento estaba comprometido con
mejorar la situacion de estas personas, enviarian una propuesta de intervencion con las actuaciones ne-
cesarias para ese objetivo, incluyendo propuestas de indole residencial que habfan de ser consensuadas
con otros municipios del entorno, dado que nos informan que en Jun no hay viviendas disponibles para
familias vulnerables y con entidades del Tercer Sector que conozca esta realidad.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios
(SSSSCC), piedra angular para favorecer
la inclusion de las personas mas
desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores
de las desigualdades que existen en cada municipio y que por lo tanto se configuran como una piedra
angular para favorecer la inclusiéon de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el preambulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciem-
bre de Servicios Sociales de Andalucia, estan “‘configurados como un elemento esencial del estado de
bienestar, estdn dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad
y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este afios 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia
la intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han
requerido de una mayor informacion por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes
en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura
que se requiere, siendo esta situaciéon una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencién sin cita previa. Es el caso de la queja
23/7590 en la que nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del dis-
trito de Nervién, sin que hubiese podido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba
igualmente que no lo atendieron con posterioridad de forma presencial por no tener cita previa, im-
pidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo contestada la que finalmente
consiguié enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al
centro del personal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as
profesionales, eliminando las dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la
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obtencidén de la misma, ademas de articular los medios necesarios para garantizar la atenciéon presencial
sin necesidad de cita previa, al menos en una franja horaria.

En lo relativo a las hojas de reclamaciones, que se informe a la ciudadania de todas las posibilidades que
tienen a la hora de interponer las mismas (via online, telefénicamente, por escrito, correo electronico,
etc.), poniendo en su conocimiento la posibilidad de presentarlas ante los distintos Registros Municipales,
indicandoles, en su caso, el mas cercado a su domicilio, asi como que se resuelvan en plazo.

Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, trasladandonos que el proceso de estabili-
zacion de plantilla habia incidido en la cobertura de puestos, una situacion que ya estaba resuelta en
ese centro, y con respecto a las indicaciones para que se atiendan a las personas directamente sin cita,
indicaban que esa es la forma en la que se trabaja, dando prioridad a las urgencias tanto telefénicas
como presenciales o a través de los desplazamientos a los domicilios.

Igualmente se indicaba que se habia recordado a todos los centros de SSSS que se informara a la ciu-
dadania sobre cémo registrar una queja u hojas de reclamaciones, y los centros mas cercanos para ello.

Una atencion que es primordial dado que son muchas las personas que dicen necesitar cita urgente para
pedir ayudas de emergencia dado que no pueden pagar el alquiler y temen ser desahuciados (queja
23/6148) o quienes no pueden pagar recibos de suministros basicos, por disponer de rentas muy escasas.
Situaciones como los de la queja 24/0514 en la que a pesar de trasladarnos los Servicios Sociales que
atienden con ayudas puntuales, manifiestan los/as promotores de las quejas que siguen necesitando
ayudas, dada la precaria situacion que tienen.

Es también recurrente las quejas relacionadas con la disconformidad con la atencién social que
reciben, llegando a solicitar el cambio de profesional. Una situacién que es recurrente en varios centros
de servicios sociales de distintos municipios, en muchas ocasiones ocasionada esta disconformidad por
las situaciones de extrema vulnerabilidad que sufren las personas que se encuentran en situaciones
muy extremas.

Tras ponerse de manifiesto la importancia de los Servicios Sociales Comunitarios y una vez recabada la
informacion de los distintos ayuntamientos tras la peticion de informe en las quejas recibidas, y teniendo
en cuenta lo manifestado en las reuniones mantenidas con los equipos sociales de las comarcas visitadas
se ha considerado oportuno dirigirnos a los municipios de mas de 20.000 habitantes de Andalucia, y
Diputaciones Provinciales, en relacion a los de menor poblacién, interesandonos, entre otras cues-
tiones, por la conformacién de los equipos profesionales y perfiles profesionales de los centros,
ratios de poblacion a la que atienden, protocolos de actuacién para la atencién de las situaciones
de emergencia y la gestién de la cita previa, como modelo de atencién.

Y dada las caracteristicas de las personas atendidas, solicitdbamos informacién acerca de la coordina-
cion con el resto de recursos publicos que gestionen otras Administraciones que permita mejorar la
atencion a la ciudadania, adoptando una perspectiva integrada que permita avanzar en la inclusiéon de
estas personas.

Todo ello conlleva que los ayuntamientos dispongan de un Plan Municipal de Servicios Sociales que les
permita vertebrar este tipo de actuaciones de manera transparente para la ciudadania, encaminado al
desarrollo de objetivos locales que promuevan la cohesién social de cada municipio, contando con unas
fuentes de financiacion estables.

Las quejas de oficio de referencia son: Almerfa: 24/5663, Cadiz: 24/5664 [enlace bopa 24/5664], Sevilla:
24/7528, Huelva: 24/9183, Cordoba: 24/9184, Malaga: 24/9185, Granada: 24/9186 y Jaén 24/9187.

Consideramos imprescindible que estos centros estén dotados de los recursos humanos necesarios y
las protocolos de gestion que posibiliten a sus profesionales enfrentarse a las distintas problematicas
con las herramientas necesarias.
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21.4.2.2. Personas vulnerables o en
riesgo de exclusion

Como exponiamos en la introduccién de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no son
factores de vulnerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados en un
tiempo razonable.

Una persona se puede considerar vulnerable cuando aprecia un nivel de riesgo a través del cual puede
perder sus bienes, propiedades o su sisterma de sustento y el de su familia. Unas situaciones que pueden
llegar a debilitar las redes sociales y que de no revertirse, formarian parte de ese nimero de personas
gue ya se encuentran en exclusion social.

Es en esta funcion de prevenciéon donde adquiere una especial importancia el papel de los recursos
publicos, garantes de un estado de nuestro estado de bienestar. Unas intervenciones que han de estar en
consonancia con otros recursos que garanticen rentas suficientes para asumir las obligaciones familiares,
recursos residenciales que faciliten el acceso a una vivienda digna o eviten la pérdida de la existente.

Pero no deja de ser menos importante que, servicios publicos como son los Centros de Valoracion y
Orientacion (CVO) gestionen las solicitudes de valoracion de grado de discapacidad conforme los plazos
previstos en la Ley, dado que de lo contrario quienes pudieran ser beneficiarios de determinados dere-
chos que la normativa en vigor les otorga, se ven privados de esta posibilidad durante anos, llegando a
tambalearse su situacion.

2.1.4.2.2.1. Desequilibrios relacionados con
el derecho alavivienda

Ya habiamos puesto de manifiesto con anterioridad la especial vulnerabilidad que tienen muchas perso-
nas que les lleva a situaciones limites, perdiendo sus viviendas, no encontrando respuesta en un parque
residencial adecuado a sus necesidades socioecondmicas. Y la importancia que tiene en esos momentos
gue las prestaciones que garanticen la subsistencia de estas economias lleguen sin dilaciones y que se
les pudiera ofrecer una vivienda protegida en alquiler adecuada a sus circunstancias familiares.

Unos recursos que, para evitar que se llegue a esa situacion, han de ir acompafiados de politicas de in-
centivacion de la formacioén y la capacitacion para el empleo de quienes se encuentran en edad laboral.
De lo contrario estariamos abonando politicas asistencialistas que no conducen mas que a cronificar
la pobrezay la exclusion.

2.1.4.2.2.1.1. Gestion del “Bono Alquiler Joven”

A través de las quejas gestionadas hemos podido constatar la escasa oferta de viviendas del parque
residencial privado que responda a las economias de una clase trabajadora que reside de forma per-
manente en pueblos y ciudades de Andalucia. Una situacion, que se agrava en ciudades del litoral y en
aquellas con una gran demanda de vivienda turistica.

Distintos informes avalan que esta situacién viene provocada por un desfase entre el nUmero de viviendas
y la poblacion residente, situando a ciudades como Sevilla o Cadiz en la peor posicién, incidiendo esto
en las dificultades para acceder a una vivienda de alquiler.
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Por tanto es necesario que se desarrolle una politica de construccion de vivienda social y protegida que
palie esta situacién, lo gue supone destinar mas recursos publicos a esta actividad productiva, que ade-
mas genera empleabilidad y protege a la clase trabajadora frente a los altibajos del mercado inmobiliario.

Un desarrollo que requiere que se ponga una especial atencion a herramientas que contribuyan a di-
mensionar las necesidades de los municipios, como son los Planes de Vivienda y Suelo y los Registros
Publicos de Demandantes de Vivienda Protegida, que tal y como hemos puesto de manifiesto con
anterioridad han de responder al perfil socioecondmico de los demandantes para que cumplan con su
verdadera funcion.

Esta medida, a medio plazo, requiere otras de impacto inmediato, como las subvenciones al alquiler
para jovenes.

Precisamente en ciudades como Sevilla o Cadiz es donde mas dilaciones hay para resolver las solicitu-
des del denominado Bono Joven, asi como del resto de ayudas destinadas a impedir que las personas
pierdan su vivienda.

Una situacion de la que ya dimos cuenta en el anterior informe anual y que ha sido incesante la entrada
de escritos en este afo, en los que nos ponian de manifiesto que tras casi dos anos desde sus solicitudes
de Bono Joven, seguian sin resolverse o sin abonarse los recibos del alquiler presentados.

Esto ha propiciado que en este afo 2024 se dictara resolucion en la queja de oficio 23/8477, cuyo objetivo
era conocer las causas que provocaban las dilaciones en la tramitacion de la convocatoria de Bono Joven
de 2022 que tuvo 17.288 solicitudes en solo tres dias. Tras analizar las distintas causas se recomendo a
la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda una serie de medidas encaminadas a
resolver la convocatoria en el plazo recogido en la misma, con independencia de los érganos de ges-
tién responsables de cada fase de tramitacién, asi como otras que permitieran evitar situaciones de
desigualdad entre la poblacién destinataria, revisando también los criterios para ofrecer a la poblacion
una mejor informacion y transparencia.

Unas recomendaciones que, segun nos informan desde la Secretaria General de Vivienda se han tenido
en cuenta, asumiendo que se debian de mejorar la tramitacion de la convocatoria y resolver las solicitudes
pendientes, considerando también algunas de las propuestas hechas por esta Defensoria.

Si bien seguimos observando que en determinadas provincias, como es el caso de Sevilla, siguen exis-
tiendo dilaciones que llegan a alcanzar mas de dos afios en resolverse. Concretamente en las quejas
23/6157 y 23/6623, que acogidas a la convocatoria de ayudas de 2022 han percibido las ayudas a finales
del pasado ejercicio 2024, o como la queja 24/7345, donde nos exponian que el expediente se encontraba
en la fase de pago, para su posterior fiscalizacion en Intervencion, y que una vez fiscalizado se procedera
al pago de la ayuda, que sera efectivo en el ejercicio 2025.

Teniendo conocimiento de que hay delegaciones territoriales que no han agotado el crédito presupues-
tario de las distintas convocatorias de alquiler, preocupa a esta Defensoria que la carga de trabajo de
estos centros incida en la tramitacion de la subvenciones acogidas a la Orden de enero 2025, por la que
se convocan ayudas al alquiler a los jovenes: Bono Alquiler Joven en Andalucia.

Una convocatoria, con un crédito presupuestario para atender a la financiacidon de estas ayudas, que se
estima llegard a un niumero menor de beneficiarios que la anterior Orden y que, de haberse incremen-
tado el presupuesto por parte de la Comunidad Auténoma podria haberse beneficiado a un ndmero
mayor de solicitantes.
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2.1.4.2.21.2. Las ayudas a larehabilitacion del parque
residencial

La apuesta por la rehabilitacion es una de las medidas necesarias para que afloren aquellas viviendas
vacias que no pueden ser puestas en alquiler por el estado de conservacion en el que se encuentran.
Ademas contribuye a mejorar las condiciones de habitabilidad de las personas residentes, respondiendo
a las necesidades de la poblacion andaluza que no puede acometer las mejoras de sus viviendas con
medios propios y que por lo tanto requiere de intervenciones publicas que impulsen estas actuaciones.

Entre las quejas recibidas las mas frecuentes han sido las dilaciones para resolver las subvenciones
para la mejora de la eficiencia energética de viviendas, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobada por la Orden de 9 de
junio de 2022.

Son retrasos en los que, segun nos trasladan algunas delegaciones territoriales, han incidido los pro-
blemas relacionados con el sistema de automatizacion implantado, ‘que hasta el mes de enero no
comenzaron a notificarse la comunicaciones de inicio de los expedientes, y hasta el mes de mayo no
comenzaron a notificarse correctamente las primeras propuestas provisionales de resolucion. Todo
esto ha dado lugar a un retraso acumulado en la tramitacion de los expedientes”. Una demora de casi
dos afos para emitir muchas de las resoluciones definitivas.

Es el caso de la queja 24/0635 en la que manifestaba que le preocupa estas dilaciones, dado que al tra-
tarse de Fondos Europeos, pueda expirar el plazo que tiene la Junta de Andalucia para su ejecucion, sin
haberle abonado la subvencidn aprobada provisionalmente.

También la queja 23/8311, que pone de manifiesto como estas situaciones afectan de forma desigual en
el territorio andaluz. Asi, la Delegacion Territorial de Sevilla informaba que esas dilaciones se debian en
parte al nUmero de solicitudes recibidas, casi el 45% del total de las recibidas en Andalucia, debiendo tra-
mitarse las mismas de forma telematica en su totalidad, “mediante la ventanilla corporativa de la Junta
de Andalucia VEAJA, que es el punto de encuentro entre solicitantes/interesados y la Administracion”.

Ante esa situacion esta Delegacion dice haber tomado “todas las medidas oportunas tanto personales
como materiales, dentro de nuestras posibilidades, para regularizar la situacion y que estas inciden-
cias afecten en lo mds minimo a las personas solicitantes de estas ayudas. Se han facilitado vias de
comunicacion directa de fdacil acceso para atender al ciudadano (telefénica y a través de un correo
electronico creado al efecto: ecovivienda.dtse.cfatv@juntadeandalucia.es). Se ha colaborado en todo
lo necesario de forma activa con los organos responsables de la automatizacion, se ha trabajado en
los expedientes de forma manual, dentro de lo admisible por el sistema informdtico, y se han dispuesto
todos los medios personales disponibles”.

Encontramos también dificultades para poder gestionar las subvenciones del alquiler en deter-
minados edificios de ambitos declarados Area de Rehabilitacion Integral. Es el caso de lo ocurrido
en la barriada de la Asuncién en Jerez (Cadiz), que al amparo de la Orden de 27 de marzo de 2020, se
suscribié un convenio de colaboracion entre la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio, y el Ayuntamiento como entidad colaboradora, para regular las condiciones y obligaciones
de las partes.

La ausencia de apoyo de las administraciones a las comunidades de propietarios solicitantes de sub-
venciones, desde el inicio de la actuacidn, ha propiciado que afios después se quedaran parte de estos
edificios sin rehabilitar, dado la sucesion de empresas que fueron pasando sin concluir las obras previstas
en los proyectos.
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Una problematica, que no solo no se ha solucionado en este aflo 2024, sino que algunas comunidades
han tenido que acudir a los tribunales para dirimir las responsabilidades que corresponda, con la reper-
cusion econdémica que esto conlleva en unas economias precarias (queja 23/5576).

2.1.4.2.2.1.3. Actuaciones de renovacion urbana, una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de
las personas residentes

En Andalucia siguen existiendos ambito urbanos que necesitan de intervenciones publicas para su
renovacion a través de nuevas edificaciones, urbanizaciones o reurbanizaciones. Suelen ser barrios de
construcciones antiguas que han quedado obsoletasy en muchas ocasiones existen infraviviendas que
impiden el disfrute del derecho de una vivienda digna y adecuada.

Los Fondos NextGenerationEU estan siendo una oportunidad para que la Junta de Andalucia impulse
los proyectos de renovacion urbana que se quedaron inconclusos afos anteriores, asi como otros Nnuevos
compromisos dirigidos a intervenir en la ciudad consolidada.

Es éste el caso del Cerro del Moro, un barrio de Cadiz construido en los aflos 50 en régimen de alquiler,
pudiendo acceder a la misma tras el abono del precio de la vivienda. Viviendas de unos 45-50 metros
cuadrados y calidades muy basicas, sin accesibilidad, que dificultaban su mantenimiento y que con el
paso del tiempo se convirtieron en infraviviendas.

Transcurridos los afos, en 1992 se abordd la remodelacion del barrio a través de la sustitucion de estas
viviendas por otras con estandares adecuadas a la normativa en vigor. Una actuacion que se planted
ejecutar en 7 fases. Las tres primeras se construyeron entre la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de
Céadiz, conforme al convenio suscrito, resultando 226 viviendas. Con posterioridad la Junta de Andalucia
continud con la actuacion de las tres siguientes fases que abarcaban 174 viviendas que se entregaron
en 2012.

Tras esta adjudicacion, 12 aflos después, quedarian por ejecutar la séptima fase que albergaria a las
dltimas 67 familias.

La presion vecinal para que se retomaran las actuaciones llevaron a pedir la intervencion de esta Defen-
sorfa que tras nuMerosas reuniones con vecinos/as y responsables publicos de ambito local, provincial
y autondmico propicid que se comprometieran a buscar financiacion y aprobar los instrumentos urba-
nisticos que permitieran ejecutar las Ultimas infraviviendas existentes demoliendo las actuales.

Asi, mediante la Orden de 26 de octubre de 2022, se acuerda la delimitacién del Area Degradada «Ce-
rro del Moro, fases 7.2 v 82» en Cadiz. La declaracién del barrio como Area de Regeneraciéon Urbanay
Accesibilidad (ARUA), previsto en el Plan Vive en Andalucia 2020-2030, tiene por objeto el fomento, la
coordinacion y el desarrollo de actuaciones integrales de rehabilitacién, regeneraciéon y renovacion ur-
bana, en ambitos urbanos centrales o periféricos sujetos a procesos de segregacion y graves problemas
habitacionales que afectan a sectores de poblacion en riesgo de exclusion social.

Una actuacion financiada con cargo a la Linea 6 de los Fondos NextGenerationEU, que ha requerido con
caracter previo, la suscripcion, a propuesta de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de un Acuerdo
de la Comision Bilateral de Seguimiento del citado Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y la Comunidad Autdnoma de Andalucia para la ejecucion del
Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Confiada esta Defensoria en que el impulso para que se iniciaran las obras materializaba los compromi-
sos de la administracion con los vecinos/as de este barrio, tras la licitacion de la 72 fase, recibimos escrito
de queja en el que se nos informaba de la disconformidad con la calificacion de las viviendas, que al
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estar al amparo del programa antes mencionado, las vinculaba al arrendamiento a un plazo de 50 afios,
pudiéndose ejercitar el derecho a compra a partir del 51.

Asi, en la queja 24/5486, el representante de la plataforma de afectados por la remodelacion de la 72
fase del Cerro del Moro, exponia que las condiciones de la calificacion no respondian a las promesas
realizadas por la administracion afos anteriores, y dado que decian no les habian informado de estos
cambios, pedian amparo a esta Defensoria para que la Junta de Andalucia financiara la actuacién con
las mismas condiciones que a los anteriores adjudicatarios, alquiler con opcidén a compra a diez afos.

Manifestaban su derecho a la propiedad, dado que llevaban afios pagando sus anteriores viviendas con
mucho esfuerzo y sacrificio, esperando que las mismas pudieran servir a sus hijos cuando ellos fallecieran.

Ante las continuas movilizaciones y declaraciones en prensa, se aperturd la actuacion de oficio 24/5701
a los efectos de que la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion nos aportara datos que contribuyeran al
esclarecimiento de lo trasladado. Todo ello con caracter previo a la reunién que esta plataforma habia
pedido con este Defensor.

Tras una dilatada espera, se recibié informe de la Secretaria General de Vivienda, en la que relataba parte
de los términos solicitados, a través de los que se pudo constatar que dado que AVRA habia adjudicado
las obras no era posible el cambio de calificacion. Entre otras cuestiones, exponian también que los/as
destinatarios de las nuevas viviendas habian sido informados de forma individual de los términos de la
actuacion, asi como de los diferentes hitos que se habian de culminar mientras tanto se construian las
viviendas, principalmente la venta de las infraviviendas actuales a la Agencia, una condiciéon indispen-
sable para poder ser adjudicatarios de las nuevas viviendas.

Tras la reunidn mantenida con representantes de los bloques a demoler, en la que nos trasladaban la
falta de transparencia de la Junta de Andalucia en cuanto a la informaciéon aportada a estos vecinos,
asi como la nula empatia hacia sus representantes vecinales, se les transmitid que entendiamos el sen-
timiento de frustracién que tenian por el cambio de calificacion, comprometiéndonos con emitir un
pronunciamiento tras ponderar la informacién de la que disponemos.

Ante situaciones similares a la relatada, en las que las remodelaciones de los barrios se realizan por
fases, y por tanto son susceptibles de dilatarse en el tiempo, puede ser frecuente que las condiciones
de calificacion no coincidan de una fase a otra, dado las distintas fuentes de financiacion a las que las
administraciones pueden acogerse.

Unas actuaciones que, especialmente cuando los destinatarios son propietarios de las viviendas a de-
moler y tienen expectativas de ser adjudicatarios de otras de alquiler con opcién a compra, se requiere
que la administracién actuante se ponga en lugar de estas personas y entienda la inseguridad
que les aporta pasar a ser inquilinos durante muchos afios, 50 en este caso.

Como sabemos, tener una vivienda en propiedad es la opcidn a la que todas las personas quisieran ac-
cedery es un derecho que esta muy arraigado en nuestra sociedad, siendo ademas un bien que aporta
seguridad a las personas que disponen de pocas rentas y han llegado a adquirir sus viviendas a base
de mucho esfuerzo.

Se hace necesario por tanto, partir de esta situacion para procurar la mejor atencidn a las personas des-
tinatarias, dejandoles el tiempo suficiente para madurar sus decisiones, siempre que éstas no interfie-
ran en el interés general, y activar todos los mecanismos de informacion, tanto a nivel particular como
colectivo, para transmitir los objetivos de las intervenciones.

Por tanto, en el caso que nos ocupa, comprendiendo la decepcion de quienes se sienten diferenciados
con respecto a los anteriores adjudicatarios, sobre todo en lo que respecta al tiempo que han de esperar
para ser propietarios de las viviendas que se les adjudique, hemos de entender que la promocion de
viviendas cumple con el objetivo de facilitar el acceso a una vivienda digna de los residentes de la 7°
fase del Cerro del Moro.
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Si bien, también consideramos que la administracion debiera de retomar los contactos con los/as re-
presentantes de esta plataforma para esclarecer todo aquello que sea requerido, al mismo tiempo que
tras el analisis de cada unidad familiar, de la que ya disponen en la Agencia, se documenten y suscriban
las condiciones de adjudicacion, dado que la promocion debe estar terminada en 2026.

2.1.4.2.2.2. Las dilaciones en las valoracion
de la discapacidad frustran los derechos de
las personas con discapacidad

La Ley 4/2017 de 25 de septiembre, de los Derechos v la atencidon a las Personas con Discapacidad en
Andalucia, obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autondémica a la Convencion Internacio-
nal sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada el 13 de
diciembre de 2006 por la Asamblea General de las Naciones’, ratificada en 2007 por Espafa, y entrd en
vigor el 3 de mayo de 2008.

Unos derechos que no pueden ser invocados mientras tanto no se les haya reconocido el grado de
discapacidad, mediante Resolucion de los titulares de las Delegaciones Territoriales de Inclusion Social,
Juventud, Familia e Igualdad de la Junta de Andalucia.

Como venimos poniendo de manifiesto estos Ultimos aflos, son muy numerosas las quejas que se
reciben en las que nos informan de las dilaciones para obtener una cita para la valoracién/revision
del grado de discapacidad en el Centro de Valoracién y Orientacion de referencia, asi como para
emitirse las resoluciones, poniendo a las personas en una delicada situacién de vulnerabilidad.
Unos meses de espera que aumentan aln mas cuando estando disconformes con las resoluciones se
recurre la misma.

También hemos venido dando cuenta de las actuaciones de oficio que se han tramitado relacionadas
con esta situacion, asi como las comparecencias de esta Defensoria donde se trasladaba al Parlamento
el perjuicio que estas dilaciones generan a quienes necesitan este pronunciamiento de la Administracion
para invocar cualquiera de los derechos antes mencionados.

Asi, en la queja 21/7559 por la Direccién General de Discapacidad, perteneciente a la Consejeria de In-
clusion Social, Juventud, Familia e Igualdad, nos informaban del intenso esfuerzo que se realizaba para
obtener refuerzos estructurales de recursos humanos, tanto mediante la cobertura total de las plazas
vacantes como a través de la actualizacion de la desfasada Relacion de los Puestos de Trabajo, a la luz
de sus actuales funciones reglamentarias, solicitando el apoyo de esta Institucion en la consecuciéon de
una pretension infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes en
materia de Hacienda y Administracion Publica.

Teniendo conocimiento a través de las quejas recibidas, que estas dilaciones incidian de forma des-
igual en las 8 provincias andaluzas, se aperturaron sendas quejas de oficio dirigidas a las delegaciones
territoriales para conocer los problemas que impiden a los érganos directivos cumplir con lo establecido
en la normativa en vigor. Concretamente, se dirigio queja de oficio 23/5513 a la Delegacion Territorial de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de Sevilla, 23/5564 a la de Malaga, 23/5765 a la de Almeria,
23/5766 a la de Cérdoba, 23/5767 a la de Cadiz, 23/5768 a la de Huelva, 23/5769 a la de Granada y 23/5770
aladeJaén.

Asi, se solicitaba informacidn, entre otras cuestiones, respecto a la dotaciéon de personal de los Ultimos
ejercicios presupuestarios, la ratio que corresponderia a cada provincia, y si habian arbitrado algun pro-
cedimiento para priorizar los expedientes conforme a la Instruccion 2/2021 de la Direccion Ceneral de
Personas con Discapacidad e Inclusién sobre Procedimientos de Valoracién y Utilizacion de Tramites en
los Centros de Valoraciéon y Orientacion.
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Igualmente, estabamos interesados en conocer datos sobre los tiempos medios desde la solicitud hasta
la emision de la resolucion y su notificacion y las principales dificultades encontradas en su provincia
para cumplir con la normativa en vigor (6 meses desde la solicitud hasta la notificacion de la resolucion).

Analizaremos en este informe, algunos de los pronunciamientos de esta Defensoria con respecto a la
variada problematica trasladada en las quejas recibidas asi como en los informes de las Delegaciones
Territoriales y la Direccion General de Discapacidad y su incidencia en las dilaciones de resoluciones
emitidas.

l.- Deficiente dotacién de personal y conformacién de equipos en los Centros de
Valoracién y Orientacion (CVO)

Nos trasladaban en los distintos informes que entre las principales dificultades que incidian en las
dilaciones estaba una ratio no adecuada a las nuevas necesidades, un nimero de equipos que
no responde ni tan siquiera a las ratios establecidas, agravandose esta situacion con la deficiente
conformacién de los equipos, faltando personal que impedia que los mismos asumieran el volumen de
valoraciones asignadas.

Una informacién que se avalaba con datos. A modo de ejemplo en la citada queja de oficio 23/5513 el
CVO de Sevilla deberia tener entre 14 y 17 equipos multiprofesionales de Calificacion y Reconocimiento
del grado de discapacidad, sin embargo, en ese momento, disponian de 9. Una situacion similar decia
tener el CVO. de Mdlaga en la resefiada queja 23/5764, que tenia un déficit de 5 equipos de valoracion.
Ambos ponfan de relevancia la importancia del personal administrativo, en el caso de Sevilla con menos
de la mitad de los puestos previstos, faltando también en Méalaga el 50% de estos puestos.

Una situacion que suele agravarse con el paso de los anos, provocada por las continuas jubilaciones y
traslados, especialmente del personal administrativo, que ante la presion a la que se ven sometidos,
optan por otros puestos.

Considerando que la deficiente dotacién de recursos humanos es una de las causas de las dilaciones
en la tramitacién de los expedientes de discapacidad, se emitid resolucion dirigida a la Direccion Ge-
neral de Personas de Discapacidad, en la que se recomendo, entre otras cuestiones, ‘que se acometan
actuaciones de cardcter estructural y permanente en la dotacion de personal de los Centros de Valo-
racion y Orientacion existentes en las distintas provincias andaluzas, con especial atencion al personal
administrativo y se traslade a esta Defensoria cudndo se hard efectivo en relacion a los presupuestos
consignados para ello”.

Una resolucion que ha sido aceptada por la Direccion General informando que junto a la Inspeccion
General de Servicios y la Secretaria General para la Administracion Publica, elaboraron un documento
con 73 medidas para implementar la reforma estructural en los centros de valoracion.

En cuanto al personal, trasladan que finalmente, han creado y dotado en el presupuesto 60 nuevas
plazas, 11 puestos mas de los previstos inicialmente. Si bien, no aportan informacion de los centros en
los que se ha incrementado estas plantillas.

I.- Del derecho a conocer el estado de su expediente y la fecha aproximada en
la que se va a recibir la resolucién en los expedientes.

El elevado retraso a la hora de resolver los procedimientos, tanto de reconocimiento como de revision
del grado de discapacidad, han motivo el envio de numerosas quejas en esta Defensoria, en las que nos
trasladan que existiendo dilaciones en la tramitacion de su expediente desconocen la fecha aproximada
en la que serdn citados o notificada la resolucion y que preguntado al centro gestor solo se les informa
por la fecha que van resolviendo.
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Un dato que no es Util para calcular el tiempo que han de esperar, puesto que la persona solicitante
desconoce el volumen de expedientes que tiene el CV.O y los recursos humanos y técnicos de los que
se dispone.

El derecho a conocer el estado del expediente y la fecha aproximada en el que sera resuelto esta funda-
mentado en el articulo 53.1.A) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, también intimamente relacionado con la transparencia publica de la
Administracion, que ha de actuar con la debida diligencia, poniéndose en el lugar del otro.

Una fecha aproximada, que aln estando sujeta a oscilaciones y fluctuaciones se les debiera de pro-
porcionar a través de cualquiera de los canales articulados por esa Consejeria, orientando a la persona
interesada sobre cuando vera satisfecha su pretension.

Unas solicitudes que al no ser respondidas han propiciado que se interpusieran hojas de sugerencias y
reclamaciones, que en muchos de los casos no han sido respondidas en los plazos establecidos, en este
caso tres meses desde la fecha en la que fueron registradas.

En este sentido en la queja 24/0973, se ha dictado Resolucion, recomendado a la Delegacion Territorial
de Malaga, que se le traslade a las personas interesadas la fecha aproximada en la que se producira la
valoracion o revision por agravamiento de su grado de discapacidad, asi como que se contesten en plazo
las Hojas de Sugerencias y Reclamaciones.

lll.- La dilacién en las valoraciones de grado de discapacidad inciden en la emi-
sion de las tarjetas de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

Son frecuentes las quejas recibidas referidas a las dilaciones en la emisiéon de tarjetas de aparcamiento
para personas con movilidad reducida cuando todavia no se ha producido la valoracion/revision del
grado de discapacidad, de manera que no se ha podido valorar la movilidad de la personay, por ende,
no cumple con los requisitos para acceder a la misma.

Sin embargoy, debido al desconocimiento que una buena parte de solicitantes tienen en relacion a los
requisitos que hay que cumplir para acceder a la citada tarjeta, transcurridos los tres meses legalmente
establecidos sin obtener respuesta a la solicitud de la misma y, pese a no haber obtenido todavia cita
para la valoracion/revision de su discapacidad, se interponen gquejas, tanto ante esta Institucion como
ante el Centro de Valoracion y Orientacion de su provincia.

Una cuestion que fue objeto de resolucion a la Direccion General de Personas con Discapacidad en la
citada queja de oficio dirigida a Sevilla 23/5513, en el sentido de que se informara a la ciudadania de
que, pese a que en la legislacion actual se indique que su solicitud seré resuelta en el plazo maximo de
tres meses, ésta se resolverd de manera conjunta en el momento de la valoracion/revision de su grado
de discapacidad..

Una recomendacion que ha sido aceptada por la Direccion General, trasladdandonos que estan traba-
jando en la modificacion de los procedimientos y del formulario de modo que se incluya en el mismo un
apartado para solicitar la tarjeta de aparcamiento en el supuesto que obtenga la puntuacion necesaria
del baremo de movilidad, lo que permitird que se valoren ambas circunstancias al mismo tiempo y en
SuU caso se emita la tarjeta.

IV.- La inexistencia de un procedimiento para la deteccién de los expedientes
que han de ser priorizados perjudica a las personas mas vulnerables.

Otra de las cuestiones detectadas a través de las quejas recibidas es las dilaciones existentes en solici-
tudes que debieran de ser priorizadas, por lo que se estima que en algunos Centros de Valoraciéon no se
tiene previsto un procedimiento que permita detectar estos expedientes.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-debe-informarle-de-una-fecha-aproximada-para-la-revision-de-su-grado-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-acometan-actuaciones-de-caracter-estructural-y-permanente-en-la-dotacion-de

Informe Anual dPA 2024

Igualmente y, en menor medida, esta problematica se ha dado en personas que se encontraban ante
situacion de especial fragilidad, por padecer un alzheimer muy avanzado o un cancer terminal, habiendo
sido sus expedientes catalogados como ordinarios.

De esta manera, entiende esta Institucion que, en caso de no haber intervenido, finalmente las perso-
nas que se encontraban en estas circunstancias hubiesen sido valoradas en un plazo muy superior al
previsto en estos casos.

Preocupa también a esta Defensoria las dilaciones de las solicitudes de los menores. Se establece que
su solicitud debe ser resuelta en un plazo maximo de tres meses, habiéndose recibido quejas con dila-
ciones muy superiores.

Asi, con la finalidad de evitar estas dilaciones en situaciones tan sensibles como las previstas, enten-
diendo la sobrecarga de trabajo a la que esta sometida el personal, considera esta Institucion que,
para salvaguardar y proteger la especial proteccion que la legislacion otorga a ciertos supuestos, se ha
de establecer en todos los Centros, un procedimiento que dotado de los recursos humanos necesario
compruebe el triaje de las solicitudes.

Una forma de proceder que se tiene previsto en algunas provincias, como es el caso de Granada, que nos
informa que tienen “una Asesora Técnica de Tratamiento a tiempo completo y otra a tiempo parcial,
que se dedican a leer las solicitudes para detectar y priorizar los casos susceptibles de priorizacion”.

Dado que ésta priorizaciéon es fundamental para salvaguardar los derechos de las personas incluidas en
estos supuestos, se ha sugerido a la Direccion General de Personas con Discapacidad “Que se incorpore
a la solicitud de reconocimiento/revision del grado de discapacidad casillas donde la ciudadania pueda
reflejar de forma clara que, bajo su criterio, se trata de un supuesto de priorizacion de expediente, de
manera que pueda verificarse de forma rdpida y eficaz esta cuestion por parte del Equipo Multipro-
fesional del CVO, siempre y cuando dicha priorizacion no esté sometida a enjuiciamiento critico del
personal técnico del Centro de Valoracion y Orientacion”.

A este respecto nos ha respondido la Direccion General que procederan “al andlisis de la sugerencia
para comprobar la viabilidad de la misma. Se estd realizando la elaboraciéon de un nuevo formulario
de solicitud de reconocimiento de grado de discapacidad, donde se atenderd a analizar la viabilidad
de su sugerencia”.

Una deteccion que sera mas viable al trasladarnos la Direccion General haber “impulsado un plan de
horas extraordinarias, que entre otras cuestiones, permitird la gestion y priorizacion de las solicitudes”.

Unas medidas que seran objeto de seguimiento en 2025, dado que solo en las semanas que nos han
ocupado la recopilacidon de datos de este informe anual, se siguen recibiendo quejas en el mismo sen-
tido que lo expuesto.

2.1.4.2.3. Exclusion por pertenencia a
grupo social

2.1.4.2.3.1. Personas migrantes

La incorporacion de Espafa al grupo de naciones receptoras de inmigrantes, con varias décadas de re-
traso con respecto a otros paises europeos, ha supuesto que décadas después nos encontremos en una
sociedad multicultural, que si bien aporta valores que han de ser compartidos, también se enfrenta a
desafios que deberan ser gestionados. Una realidad marcada, en muchos casos, por un debate econo-
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mista basado en valoraciones sobre el fendmeno migratorio, tanto desde el puno de vista recaudatorio
como del gasto publico.

Asi, remontandonos a 2005, el Centro de Estudios Andaluces, publicd un estudio sobre el “Impacto de
la inmigracion en las cuentas publicas y el sistema de pensiones en Andalucia: Efectos de medioy largo
plazo”, en el que se analizd, entre otras cuestiones, datos sobre poblacion, nativa e inmigrante, y flujos
migratorios. Incorpord también una hipdtesis de evoluciéon demografica y de los principales parametros
del sistema de pensiones, simulando el posible efecto de los flujos migratorios sobre el saldo financiero.

Entre sus conclusiones, exponia que, “si no entrasen inmigrantes de aqui al 2050 el gasto en pensiones
sobre el PIB se dispararia hasta casi doblarse en ese horizonte temporal”, repercutiendo esta situacion
en Andalucia y en el conjunto del Estado espafiol.

Tras los datos analizados, se deducia que la inmigracion no empeoraria “ni mucho menos el saldo fi-
nanciero de la Seguridad Social” sino que seria su aportacion la que ayudaria a aliviar, sobre todo a corto
plazo, los problemas derivados del envejecimiento poblacional.

En 2020, otro estudio sobre “los perfiles, percepciones y experiencias de las personas migrantes resi-
dentes en Andalucia”, analiza los resultados de la encuesta realizada a la poblacidn migrante residente
en Andalucia, con el objetivo principal de proporcionar una vision mas equilibrada y realista sobre la
migracién en nuestra region, basada en una informacion clara, objetiva y con base empirica.

Un estudio con una muestra de 779 personas encuestadas, todas ellas titulares de algun tipo de permiso
de residencia tipificado en la legislacion espafnola, siendo que el 75% de los encuestados vivia en Espafia
desde hacia mas de tres afios.

La mayoria de estas personas habian abandonado su pais por razones econémicas, aungue una minoria
lo hacian por motivos de conflicto politico o inseguridad. Sin embargo, una vez establecidos en territorio
andaluz, su primera necesidad segufia siendo el acceso a un puesto de trabajo y el apoyo econdmico. Una
problematica que se recrudece en caso de las mujeres, que decian sufrir mayores tasas de desempleo
que los hombres, haciendo mas trabajos sin contrato.

Entre las conclusiones de este estudio, desde el punto de vista habitacional, la mayor parte de ellos no
podian mantener una vivienda solos, necesitando un alquiler compartido con mas personas, en pisos
mas bien modestos.

En cuanto a las relaciones sociales con la comunidad andaluza mostraban “unas expectativas de con-
vivencia bastante halaglerfias”ya que “tres de cada cuatro consideran positivo o muy positivo el trato
de los andaluces hacia los migrantes”. Si embargo una minoria si habia percibido un trato diferencial.

Unos datos que, al recabarse solo en personas con algun tipo de documentacion, no reflejan la situacion
de cientos de personas que, aunque llevan residiendo muchos afios en nuestro pais, carecen de ella, en
ocasiones provocado por las trabas administrativas que encuentran.

Hablamos de quienes llegan a nuestras fronteras por rutas no seguras, y que tras aflos de permanencia
trabajan en los hogares de muchas familias andaluzas, en los campos de agricultura intensiva o en otros
sectores econdmicos que utilizan esta mano de obra como fuente de un progreso, que no pudiéramos
definirlo como “sostenible”.

Asi, tras décadas desde las primeras llegadas de migrantes, nos encontramos con una sociedad plural,
donde hombresy mujeres atraidos por expectativas para mejorar su vida, se han incorporado a nuestros
pueblos y ciudades, siendo receptores de los derechos que les ampara nuestro ordenamiento juridico.

Asi, la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que han asumido los Gobiernos de
Espafay de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, consciente de esta realidad, incluye objetivos y
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metas para “construir el mundo y la Europa que queremos”, construyendo un modelo de sociedad en
el que se afronten los grandes retos que se nos presentan, sin estar guiados por el miedo.

Segun el Plan de Accion para la Implementacion de la Agenda, “las respuestas deben estar basadas en
los valores universales de la justicia, la igualdad, la solidaridad y los Derechos Humanos”.

Con este objetivo, el Consejo de Gobierno, aprobd la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025:
Inclusion y convivencia, que pretende dar una respuesta a las necesidades que Andalucia tiene ante
los procesos de integracion de las personas migrantes asentadas en nuestra comunidad, asi como por
la llegada de nuevos flujos migratorios. Retos “que han de afrontar con la finalidad de conseguir una
sociedad cohesionada en un clima de convivencia que respete la diversidad”, y alineada a los ODS de
la Agenda 2030.

En el diagndstico que sirve de base para definir los objetivos y acciones, se aportan datos sobre las ca-
racteristicas de la poblaciéon extranjera en Andalucia, que representa el 10,37%, una cifra sensiblemente
inferior al del conjunto de Espafia con el 15,24%. Las provincias con mas poblacién migrante son Malaga
y Almeria, seguidas de Huelva y Granada.

Se recoge también, que los principales sectores de actividad en los que trabajan las personas extranjeras
en Andalucia, son la agricultura y la hosteleria, tanto para hombres como para mujeres. El tercer lugar lo
ocupa la construccion, para el caso de los hombre y el comercio, para el caso de las mujeres. Un empleo
gue arroja una brecha salarial entre personas de nacionalidad espafiola y extranjera, y una temporalidad
en las nuevas contrataciones del 95% en la poblacién migrante.

En cuanto a la afiliaciéon a la Seguridad Social, la gran mayoria de las personas inmigrantes esta afiliada
en el régimen general y sélo un 18,1% estadn dados de alta como trabajadores autdnomos.

Puesto de manifiesto, algunos de los rasgos de la poblaciéon migrante en Andalucia, analizaremos al-
gunos de las principales dificultades para la inclusién social de estas personas, que hemos conocido
a través de las quejas recibidas en la Defensoria. Muchas de ellas, referidas a situaciones que deben ser
analizadas por el Defensor del Pueblo de Espana, por estar referidas a administraciones de ambito estatal.

En otras ocasiones, las quejas estan referidas a competencias de organismos de la comunidad auténoma,
como son las dificultades para acceder a una vivienda, o a la situacion de quienes viven en infraviviendas
o chabolas en los asentamientos de Huelva y Almeria, una cuestion esta ultima de la que hemos dado
cuenta en epigrafes anteriores.

Nos informan también de las dilaciones para obtener el informe de insercion para aportar a su expediente
de regularizacion o de las resoluciones negativas para empadronarse en el lugar donde se reside, que
les impide acceder a recursos publicos y derechos que les son reconocidos por el ordenamiento espanol.

Pero quizd, son los casos de discriminacion hacia las personas migrantes los que mas llaman la atencién
en una sociedad avanzada, con aflos de convivencia y una experiencia migratoria de andaluces a otras
regiones de Espafia y del extranjero.

2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligacion que
abre la puerta a derechos

Conforme se establece el articulo 15 de la Ley de Bases de Régimen Local, “toda persona que viva en
Esparia estd obligada a inscribirse en el Padron del municipio en el que resida habitualmente”.

Asi, estar empadronado es uno de los requisitos para el acceso a derechos y prestaciones como la
sanidad, la educacidon o para solicitar determinadas ayudas econdémicas, como la Rmisa, Para las per-
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sonas migrantes, el padrdn se requiere también para determinar a quién corresponde la elaboraciony
entrega del informe de insercidén social.

Por lo tanto, ha de ser correlativo que frente a una obligaciéon de las personas exista otra de la adminis-
tracion de proceder al empadronamiento, siempre que se documente que efectivamente si reside en
el domicilio indicado.

Los principales problemas que nos traslada la ciudadania respecto al empadronamiento, estan relaciona-
dos con la interpretacién que hacen algunos ayuntamientos de las normas que regulan la gestion
del Padrén, que no se corresponde con las obligaciones que la Ley les otorga, perjudicando los
derechos de las personas migrantes.

Es el caso del promotor de la queja 24/1061, colombiano, que reside en una vivienda de la abuela de su
esposa, de la que no tienen documentacion, y que necesitando empadronarse, ha aportando la factura
del suministro eléctrico. El Ayuntamiento le ha requerido autorizacion y documento de identidad de la
titular de la mencionada factura, sin que le conste que se hubiera realizado ningun otro acto de trédmite
para verificar que efectivamente residen en el domicilio resefado.

Todo ello, a pesar de las Instrucciones técnicas de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y
de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local a los Ayuntamientos sobre actuaciones del
padrén municipal.

Una situacion que ha sido objeto de Resolucion habiendo requerido al ayuntamiento que siguiendo
las indicaciones de la normativa de referencia, y en concreto el apartado 2.3 de la Resolucidon de 17 de
febrero de 2020, se gire visita de la Policia local y verificada la efectiva residencia del interesado en la
direccion indicada, tramite su alta en el padrén municipal. Una resolucidon que ha sido aceptada por el
Ayuntamiento, procediéndose al empadronado de su promotor. .

Si bien, cada vez es mayor el niUmero de ayuntamientos que acatan la normativa antes referida, sigue
sin resolverse muchas de las solicitudes de empadronamiento de quien vive en chabolas, siendo
en muchas ocasiones trabajadores del campo. Asi se deduce de los datos aportados en las quejas
recibidas y de las manifestaciones de asociaciones del tercer sector que trabajan con esta poblacion.

Tal y como consta en la Instrucciéon del INE de referencia, “las infraviviendas (chabolas, caravanas,
cuevas, etc. e incluso ausencia total de techo) pueden y deben figurar como domicilios vdlidos en
el Padron”, mas cuando en estos casos se cuenta con la geolocalizacion.

En este sentido, se recibieron varios escritos en los que nos relataban que se habia solicitado al Ayun-
tamiento de Lucena del Puerto el empadronamiento en las chabolas en las que residian en los asenta-
mientos de su municipio, sin que en uNos casos se hubiesen resuelto los expedientes.

Unos expedientes que se agruparon en la queja 24/4217, y que tras relacionar la documentacion que fue
aportada al expediente de empadronamiento, en la que se constataba su permanencia en el municipio
durante afosy la georeferencias de la chabola en cuestion, y no siendo por tanto un empadronamiento
inclusivo, se dictd Resolucion de alcance general, recomendando que se tramiten los expedientes de
empadronamiento en los plazos legalmente previstos y que en su caso se reconozca y declare la fecha
de efecto desde la presentacion de la solicitud en el Ayuntamiento.

Igualmente se recomendd que, dada la habitualidad en la residencia de las personas que, ocupando los
asentamientos chabolistas de su municipio solicitan el alta en el padrdn, se articulen los mecanismos
gue consideren oportunos para verificar la residencia de los solicitantes de empadronamiento y en su

caso procedan a la inscripcion padronal. Y que, dado que estas personas suelen ser trabajadoras del
campo, se debera de adoptar las medidas oportunas para que en caso de girar visita al lugar indicado,
ésta sea compatible con su actividad laboral.
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Se considerd también incluir en la resolucion, que para dar cumplimiento al mandato del art. 17 de la
LRBL procedan a la actualizacién del censo de las personas que residen de forma continuada en los
asentamientos de su término municipal tal y como se recoge en el apartado 51.3.2 en el que se indica
que “Los Ayuntamientos declarardn de oficio la inscripcion en su Padréon como vecinos a las personas
que vivan habitualmente en su término municipal y no figuren inscritas en el mismo, al amparo del
articulo 73 del Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales”.

Hacer también mencion a la queja 24/6047, también referida a una solicitud de empadronamiento en
una chabola de Lucena del Puerto, que se requeria de urgencia, dado que era necesario para la
tramitacion de la autorizacion de residencia por razones humanitarias, al padecer una enfermedad
grave y que segun se informa por el Servicio Andaluz de Salud, desconocen “si el tratamiento que estd
precisando puede ser llevado a cabo en su pais de origen, aunque probablemente no”.

Una tramitaciéon que, a pesar de lo sensible de su situacion, se estaba dilatando pues se habia requerido
un informe de los Servicios Sociales Comunitarios, sin que se hubiese emitido. Un tramite que no pro-
cedia dado que no se habia solicitado el empadronamiento ficticio, sino el empadronamiento en una
chabola debidamente referenciada.

Y puesto que este informe no se considera preceptivo y no constando que se hubiese aportado infor-
mes de la Policia Local o Guarderia Rural para verificar la realidad del empadronamiento, tal y como nos
indicaron que procedian en otros expedientes de queja, se dictd Resolucion para su empadronamiento
de forma urgente y preferente. Habiendo transcurrido mas de un mes sin recibir respuesta a estas re-
comendaciones, y considerando que Lucena del Puerto es un municipio que es asistido juridicamente
por la Diputacion Provincial de Huelva, nos desplazamos para mantener una reunién con responsables
municipales a los efectos de transmitirles el posicionamiento de esta Defensoria con respecto a las
obligaciones que tiene su ayuntamiento respecto a la gestion del Padron.

Tras, esa reunidon se ha recibido contestacion del ayuntamiento, aceptando las recomendaciones de
empadronamiento en los estrictos términos de las mismas, “ordenando la tramitacion administrativa
de los expedientes que le correspondan a los empleados del padrén municipal”, 1o que implica que al
tener algunas de las recomendaciones un alcance general, se proceda a empadronar a quienes residen
de forma efectiva en las chabolas de los asentamientos, pudiendo realizar los actos de tramite necesarios
para documentar esta realidad, en el caso de que asi lo consideren necesario.

Desde esta Defensoria se pone en valor, esta decisidon de la alcaldia, que ha puesto a las personas en el
centro de su atencién, considerando la especial relevancia del empadronamiento para la inclusion de
las personas migrantes.

Y por ultimo, resefiamos también la queja 24/1073 en la que la promotora de la queja, tras contraer
matrimonio, solicita el cambio de domicilio al Ayuntamiento de Los Marines (Huelva), al residir junto
a su marido en la vivienda de la que éste es copropietario junto a su ex mujer. Se le requiere para que
aporte al expediente documentacioén referida a la titularidad de la vivienda, sin realizar otros actos de
trdmite para tal finalidad.

Considerando esta Defensoria que es una documentacién que no ha de ser necesaria, dado que cons-
tituye el domicilio conyugal de la pareja, se dicta Resolucion [Resoluciéon bopa] entre otras cuestiones,
gue se “tramite el alta de inscripcién de la persona interesada conforme lo previsto en el apartado
2.3 que trata de la “Documentacion acreditativa del domicilio de residencia” sin requerir a las personas
solicitantes la documentacion complementaria referida a la titularidad de la vivienda, pudiendo com-
probar por otros medios si reside de manera efectiva en el domicilio indicado”.

Una resolucion que ha sido rechazada por el ayuntamiento, fundamentada en que la cotitular de la
vivienda en la que reside junto a su marido no da su consentimiento para el empadronamiento. Una
autorizacién que no es necesaria para proceder al cambio de domicilio, conforme se le ha expuesto en
los fundamentos juridicos de la resolucion.
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21.4.2.31.2. Situaciones de discriminacion hacia la
poblacion migrante

La lucha contra la discriminacidn es un imperativo ético y moral. Asi, en el ambito de la Unidn Europea
a través del Fondo de Asilo, Migracion e Integracion (FAMI), se ha publicado recientemente el informe
«Analisis del impacto econémico de la discriminacion y la desigualdad entre la poblacion autdctonay la
extranjera residente en Espafa», con el objetivo de aportar datos que expresen la magnitud y extension
de la discriminacion que sufren las personas extranjeras en Espafa por el mero hecho de serlo.

Se analiza en este estudio el impacto econdmico que tiene la discriminacion, poniendo el acento en
el ambito laboral y educativo. Y se extraen una serie de conclusiones relacionadas con la brecha de
integracion laboral de las personas extranjeras, con una discriminacion especificamente acentuada en
las mujeres.

Por su parte, el Marco Estratégico de Ciudadania, Inclusion contra el racismo v la xenofobia 2023-2027, del
Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia, tiene como objetivo contribuir a hacer de la sociedad
espafnola un ejemplo de sociedad cohesionada, inclusiva, diversa y justa, que genera riqueza, empleoy
desarrollo, donde no haya cabida para el racismo, la xenofobia y la intolerancia.

Los retos recogidos, pudieran constituir un referente apropiado para la implementacion de programas
y actuaciones encaminados a luchar contra las situaciones de exclusiéon y por lo tanto oportuno para
traer a colacion en este informe anual:

> Eliminar la brecha de la desigualdad social y étnica que existe. Un desafio que necesita la elaboracion
de politicas publicas de cohesion social amplias y universales.

> Gestionar desde una perspectiva intercultural la creciente diversidad étnica, siendo necesario lograr el
encuentroy la convivencia entre diferentes, abordando la diversidad a través de un trabajo de fondo
sobre el prejuicio étnico grupal, fuertemente arraigado y extendido en nuestra sociedad.

> Garantizar la adecuada integracion social de los hijos e hijas de personas extranjeras. Para ello se
deberian de fomentar un conjunto de medidas que apoyen las trayectorias de integracion a fin de
gue no repitan o hereden las condiciones sociales de sus padres.

> Fomentar la inclusidon del conjunto de la poblacion en los diferentes espacios participativos de
la comunidad local: politicos, asociativos, deportivos, etc. con un enfoque universalista sobre la
participacion, que fomente la articulacion social y politica de la comunidad local, y la transmision
de sus demandasy necesidades.

> Reforzar los sistemas de coordinacion y gobernanza de las politicas de integracion. Se hace necesario
superar la segmentacion y parcializacion de las actuaciones en este campo entre NUMerosos
proyectos pequefos que, muchas veces, se desarrollan de forma paralela, sin que exista un plan o
una direccion estratégica compartida que coordine sus esfuerzos e inversiones.

En el dmbito andaluz, destacar la Estrategia Andaluza para la Inmigracion, con una vigencia hasta 2025,
gue tiene igualmente recogidos retos de similares contenidos, partiendo de las necesidades detectadas.
Y también algunos informes de entidades del tercer sector, en los que se refieren practicas discrimina-
torias relacionadas con el racismo en Andalucia, que al amparo de iniciativas publicas para prevenir el
racismoy la xenofobia pueden ser puestas en conocimiento de la sociedad.

En este sentido, la Asociaciéon de Pro-derechos Humanos de Andalucia, APDHA, ha publicado el Infor-
me sobre la discriminacion hacia la poblacién migrante v las minorias étnicas en el acceso al alquiler
residencial en Coérdoba.
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Recogen casos de practicas discriminatorias hacia personas migrantes, respecto al trato recibido en la
busqueda de vivienda, declarando quienes han sido entrevistadas, “no poder acceder a una vivienda
digna, subrayando una diferencia con lo que pasa a las personas de nacionalidad espariola. Asimismo,
se encuentran en la situacion de tener que avisar de su color de piel o procedencia étnica, por las veces
que han visto fracasar su intento de alquilar una vivienda por sus rasgos racializados”.

Una doble discriminacion, cuando ademas se exige que estas personas dispongan de ndminay preferen-
temente con antigUedad en el trabajo. Por tanto, tener rasgos que evidencien que se es migrantey una
capacidad econdmica muy limitada, es una de las causas mas frecuentes de discriminacion residencial.

Por su parte en el informe titulado Las fronteras internas en Andalucia: las vulneraciones de derechos
en los asentamientos de Huelva vy Almeria, esta misma asociacion pone en evidencia la discriminacion
residencial a la que se ven sometidos quienes viven en los asentamientos chabolistas de las provincias
de Huelva y Almeria. Una situacion insostenible, y claramente discriminatoria, tanto desde el punto de
vista habitacional como laboral. Hablamos de personas, que en muchas ocasiones no tienen contrato,
existiendo también salarios mas bajos de lo estipulado en el convenio, y horas extras no computadas
como tales y por lo tanto no abonadas.

Por otra parte, a través de la queja 24/7432 se ha podido constatar cémo los discursos xenéfobos y
racistas pueden llegar a calar en pueblos con una tradicién acogedora, que ademas necesitan a
personas migrantes para el sostén de su economia.

Es el caso del escrito remitido por una Plataforma ciudadana de vecinos de Almonte, que solicitan la
intervencion de este Comisionado por el aumento de la delincuencia en su localidad. Adjuntan a su
escrito de queja, el documento que han presentado en ese ayuntamiento el pasado 24 de agosto en el
que requerian su atencidon, dada la inseguridad en la que se encuentran las calles y espacios publicos,
como consecuencia de la poblacion inmigrante. Una situaciéon que dicen “es insostenible”, aludiendo a
practicas delictivas que presuntamente se achacan a estas personas de origen extranjero.

Tras analizar la informacion aportada, se constataba cémo a través de las redes sociales de este mo-
vimiento, se comparten fotos con referencias explicitas en las que vinculan la inmigracién a “reyertas,
ocupaciones ilegales, vandalismo, agresiones, robos, etc..".

Si bien, esta queja se concretaba en la reivindicacion de los vecinos para que se dote a Almonte con mas
efectivos de la Guardia Civil, preocupa a esta Defensoria el abordaje que de esta cuestion se esté llevando
a cabo desde el Equipo de Gobierno ya que, entendemos que afecta a la convivencia pacifica en Almonte.

Un municipio, que en el contexto de la queja de oficio 22/4935, habia aportado documentacion sobre
las numerosas actuaciones que realizaban para favorecer la inclusiéon de la poblaciéon migrante en su
localidad. Un municipio con casi el 30% de personas que han llegado a trabajar como consecuencia
de los nichos laborales que tienen los distintos sectores productivos de la localidad, principalmente el
agricola, y que necesita de mano de obra extranjera para mantener sus niveles de productividad.

A este respecto, nos informalban desde el Ayuntamiento, que si bien la mencionada plataforma no habia
registrado ninguna peticion, tampoco le constaba los actos delictivos que se mencionaba en el mismo,
sin que en la Junta Local de Seguridad tengan constancia de ello. Adjuntaban el informe de la Comision
de Integracion, constituida para elaborar y desarrollar un programa de intervencion que permita me-
jorar la integracion de las comunidades de inmigrantes en la dindmica del municipio, a través de unos
objetivos especifico que faciliten su incorporacion social,

Una comision de caracter permanente que, integrada por los distintas areas del ayuntamiento, junto
a entidades del tercer sector, se relne periddicamente para planificar actuaciones coherentes con sus
objetivos.
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Una buena practica que, considera esta Defensoria relevante para luchar contra esas “malas praxis” que
siembran incertidumbre y miedos infundados a la ciudadania de pueblos y ciudades andaluzas, donde
la inmigracién ha de verse como una oportunidad y no como un riesgo.

Y por ultimo destacar la importancia que tiene la formacién en valores, de quienes trabajan en
las administraciones, para sensibilizar a estos servidores pubicos de la necesidad de prestar sus
servicios a las personas migrantes, sin extralimitar sus funciones mas alla de aquellas que tienen
encomendadas.

Es el caso de la queja 24/2308, en la que se constataba como desde la Oficina de Atencién a la Ciuda-
dania del Ayuntamiento de Linares, en un expediente de Inscripcion de Pareja de Hecho donde uno de
ellos era migrante, se solicitd informe a la Comisaria de la Policia Nacional de Linares sobre la situacion
administrativa, no siendo un requisito necesario para el tramite que habia de dar el Ayuntamiento al
mencionado expediente. Una cuestion que ha provocado la apertura de un expediente de expulsion,
con el perjuicio que ello conlleva a esta pareja.

Siendo la intervencion publica minima, uno de los principios rectores de la exposicion de motivos de
la Ley 5/2002, de 16 de diciembre, de Parejas de Hecho, considera esta Defensoria que el tramite dado
desde el Ayuntamiento a este expedientes de inscripcion de parejas de hecho es discriminatorio.

Unos comportamientos que son contrarios a los recogidos en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos v libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social, recogiendo el articulo
23 que, “a los efectos de esta Ley, representa discriminacion todo acto que, directa o indirectamente,
conlleve una distincion, exclusion, restriccion o preferencia contra un extranjero basada en la raza, el
color, la ascendencia o el origen nacional o étnico, las convicciones y practicas religiosas, y que tenga
como fin o efecto destruir o limitar el reconocimiento o el ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales en el campo politico, economico, social o cultural”.

Es también el caso de la queja 24/7937, en la que nos exponen como se le niega a una joven migrante
el derecho a someterse a una Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), pese a que informo a los
responsables de la entidad en la que estaba acogida de que continuar con su gestacion le supondria
tener que contraer matrimonio con su pareja de quién no recibia un buen trato y que no se encontraba
preparada para la maternidad.

Una situacion que fue el origen de su expulsion del programa, sin un acompafnamiento de un asesora-
miento u orientacion, lo que le dificultaba la finalizaciéon de la formacion académica de la que participaba.

Un caso, gue pone de manifiesto la necesidad de que las administraciones responsables de la ejecucion
de fondos publicos, ejerzan un control sobre la implementacién de programas dirigidos a la poblaciéon
migrante, conforme a los valores de nuestro ordenamiento juridico, sin tener en cuenta sesgos religiosos.

2.1.4.2.3.1.3. Repercusion del Reglamento de Extranjeria
en laregularizacion por arraigo

El abordaje de la regularizacion de las personas migrantes que residen en Espafia y en nuestra comu-
nidad autdnoma es una preocupacion constante de esta Defensoria, que considera necesario facilitar
vias para obtener una documentacion que les facilite la inclusion en la sociedad en la que han elegido
incorporarse.

Y siendo conscientes en esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz de la importancia de la au-
torizacion de residencia temporal por circunstancias excepcionales, que se podra conceder a personas
extranjeras que se hallen en Espafia, o bien tengan vinculos familiares en Espafa o estén integradas
socialmente, se ha prestado una especial atencion a las quejas presentadas por personas extranjeras en
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las que nos solicitaban ayuda ante las dificultades que encontraban para la tramitacion de los informes
de insercidn social por los Ayuntamientos.

En tanto que, en la gestion de dichos expedientes observamos discrepancias en la interpretacion de la
normativa en vigor por parte de las administraciones locales, incidiendo en los intereses de las personas
afectadas, se procedid a incoar ocho actuaciones de oficio dirigidas a los ayuntamientos andaluces de
cada provincia con mas de 20.000 habitantes, asi como a las Diputaciones Provinciales, en referencia a
los de menor poblacion. Quejas 22/4841 Granada, 22/4934 Cadiz, 22/4935 Huelva, 22/4936 Almeria, 22/4937
Jaén, 22/4938 Cordoba, 22/4939 Sevilla y 22/4940 Malaga.

Unas actuaciones cuyo objetivo era conocer, entre otras cuestiones, los criterios tenidos en cuenta para
valorar la integracion de los solicitantes, tomando especial interés en la documentacion requerida para
acreditar el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios de respuesta para su elabora-
cion, asi como las dificultades con las que se encuentren las Corporaciones para _emitir los mencionados
informes.

Conforme al marco juridico vigente en 2022 y siendo que, en la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechosy libertades de los extranjeros en Espafa y su integracion social ha prestado especial atencion
a los procedimientos de regularizaciéon administrativa por la via del arraigo social regulados en el art.
313 de la LOEX, y teniendo en cuenta que, son elaborados desde los Servicios Sociales Comunitarios, se
permite a los ayuntamientos conocer a quienes han decidido asentarse y vincularse a su muni-
cipio, al mismo tiempo que tener conocimiento de sus circunstancias para adecuar las politicas
publicas a la realidad existente, propiciando con ello una acogida real ya que se ha consideramos
la integracién un proceso bidireccional inviable sin la participacion e implicacion de todos.

Precisamos poner de relieve las principales cuestiones por las que nos interesabamos, entre las cuales
se resefan los criterios tenidos en cuenta para valorar la integracion de los solicitantes, segun Ia
Instruccion DGI/SCRI/3/2011, sobre aplicacion del Reglamento de la LO 4/2000 en materia de informe
de arraigo .

Asi, la Instruccion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion sobre aplicacion del reglamento
de la Ley Organica 4/2000, se indica, entre otras cuestiones, que “De acuerdo con el art. 124.2.c), pdrrafo
tercero, del Reglamento de la Ley Orgdnica 4/2000, el informe o la documentacion acreditativa de la
existencia de arraigo hard referencia al menos a los siguientes extremos: tiempo de permanencia del
extranjero en su domicilio habitual, medios econémicos con los que cuente, vinculos familiares con
residente en Esparia y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
sociolaborales y culturales.

Siendo necesario llevar tres afos de residencia continuada en Espafa para acreditar el tiempo de
permanencia, pese a las indicaciones antes expuestas, detectamos por parte de determinadas corpo-
raciones, la exigencia de una carencia en el padrén municipal de las personas solicitantes del informe,
como requisito sine gqua non para su elaboracion.

Y si bien, esta antigledad en el padréon puede ser considerada como un criterio para valorar la integracion
de la persona interesada en el municipio en el que tiene establecido su domicilio habitual, las Entidades
Locales no pueden ignorar el resto de aspectos establecidos en la legislacion de aplicacion para estimar
la integracion de los solicitantes en nuestro territorio como son la posibilidad de contar con vivienda y
medios de vida, los vinculos con familiares residentes en Espanfa, y los esfuerzos de integracion a través
del seguimiento de programas de insercion sociolaborales y culturales.

A este respecto de los informes recibidos, que no se ajustaban a la normativa en vigor, se detectd que se
exigia requisitos no contemplados en la misma, como por ejemplo ‘el empadronamiento en territorio
espanol de tres anos, pasaporte en vigor con 120 dias mdximo de salidas del pais, un compromiso de

contratacion o, en caso de no tenerlo, un contrato de alquiler de vivienda”.
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En relacién al plazo de emisién y notificacion del informe de insercién social, se ha de tener en cuenta
el articulo 124.2 del Reglamento de Extranjeria en el que se expone que “El informe de arraigo social,
que deberd ser emitido y notificado al interesado en el plazo mdximo de treinta dias desde la fecha
de la solicitud. Simultadneamente y por medios electronicos, la Corporacion Local deberd dar traslado
del informe a la Oficina de Extranjeria competente”.

Un plazo de resolucion que sera exigible desde la fecha de presentacion de la solicitud en la Corporacion,
debiendo tramitarse la elaboracién del mismo aungue la persona solicitante no redna los requisitos
establecidos en la legislacién cuando registre su solicitud, ésto es, si en el momento de la peticidn no
se acreditase la permanencia minima de tres aflos no se dilatara la emisién del informe solicitado hasta
gue este periodo pueda completarse.

Ante estas situaciones se han emitido resoluciones, publicadas en la pagina web de esta Defensoria, en
las que se recomendaba:

> Que para la valoracion de la integracion de las personas migrantes, en cumplimiento de la Instruccion
DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable
del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento
de la Ley Organica”, que son los medios econémicos con los que cuente, los vinculos familiares con
residente en Espafay el esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
sociolaborales y culturales, sin exigir por tanto una carencia en el padrén de su Ayuntamiento.

> Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notificados
a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas
solicitantes la documentacion pertinente para la emision del informe adoptando para ello las
medidas necesarias.

Se pone de relevancia la colaboracidn de los ayuntamientos con esta Defensoria, aportando la infor-
macion solicitada, asi como otras buenas practicas de referencia y poniendo en valor la importancia de
la gestion de estos informes. También la aceptacion de las recomendaciones formuladas, con las que
pretendemos contribuir a una mayor proteccion de los derechos de las personas migrantes.

rovincia de Sevilla, 22/4839, se pone de manifiesto
gue mas del 70 por ciento de los Ayuntamientos cumplen con la normativa en vigor, teniendo en cuenta
los criterios del Reglamento de la Ley Orgénica 4/2000, asi como las Instrucciones dictadas por la Se-
cretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion. De la misma manera elaboran y notifican los informes
en el plazo de los 30 dias requeridos.

Ponemos también de manifiesto que las consideraciones realizadas respecto a las dificultades y apor-
taciones de mejora se tienen en cuenta por esta Defensoria para los distintos pronunciamientos que
se emiten.

Y somos también conocedores del esfuerzo que se realiza por los/as profesionales de los centros de ser-
vicios sociales, responsables de la emision de estos informes, que no disponiendo siempre del tiempo
necesario, dada la deficiente conformacion de los equipos en muchos centros, se esfuerzan por cumplir
con los tiempos previstos en la normativa. Con ello se afianza la credibilidad de la ciudadania en los
servicios publicos, en un contexto de “buena administraciéon”.

La relevancia de la figura del arraigo en la regularizacion administrativa de las personas migrantes que
se encuentran en Espafa, sin la correspondiente autorizacidn de residencia y trabajo, queda constata-
da en la reforma del Reglamento de Es necesario también, poner de relevancia la publicaciéon del Real
Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre, por el gue se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000,

de 1l de enero, sobre derechosy libertades de las personas extranjeras en Espafia y su integracion social.
Un reglamento que entrara en vigor el 20 de mayo de 2025 y que permitird regularizar a unos 900.000
personas en tres afos.
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Esta nueva normativa gira en torno al principio de
regularizar a las personas migrantesy de agilizary
facilitar los procedimientos de los tramites nece-
sarios incluyéndose asimismo medidas de espe-
cial proteccidon para colectivos vulnerables como
las victimas de violencia de género o de trata de
seres humanos.

También hemos de tener en cuenta, el recurso
interpuesto por organizaciones defensoras de los
migrantes, del Reglamento de Extranjeria, que
plantean ante el Tribunal Supremo que no se ha
tenido en cuenta los avances que figuraban en un
primer borrador, lo que ha supuesto un retroceso
para determinadas situaciones dado que dejara en
la ilegalidad a mas de 20.000 personas.

Se centra en la restriccion de derechos a los solici-
tantes de asilo, que quedan excluidos del computo
del tiempo de arraigo; del sometimiento a familia-
res de espanoles a condiciones y derechos peores
gue los familiares de ciudadanos de la Unién Eu-
ropea; y con respecto a los derechos de los me-
nores se plantea cambiar el sentido del silencio,
debiendo de corresponder el “silencio presunto
positivo”, para evitar que no queden en una “es-
pecie de limbo”.

Concluimos incidiendo en la consideracion de la
inclusion social de la poblacién migrante como
una clave en el abordaje de los flujos migra-
torios en acuerdos de dmbito internacional. Una
cuestion que se contempla en la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, que fija metas para superar
las dificultades de estas personas para alcanzar los
derechos que le son inherentes.

21.4.2.3.2.
Personas privadas
de libertad

Segun las estadisticas publicadas por el Consejo
General Judicial, en diciembre de 2023 se encon-
traban privadas de libertad en nuestra regién 12.551
personas, siendo por tanto la Comunidad Auténo-
ma Andaluza, la que tiene la mayor poblacion re-
clusa en nuestro pais, contando con catorce cen-
tros penitenciarios, siete centros de insercién social
(CIS) y un Hospital Psiquiatrico.

Conforme al prélogo de la Ley Organica General
Penitenciaria, la finalidad resocializadora de la
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pena esta fundamentada en la idea de que “el penado no es un ser eliminado de la sociedad, sino una
persona que continua formando parte de la misma, incluso como miembro activo, si bien sometido a un
particular régimen juridico, motivado por el comportamiento antisocial anterior de aquél y encaminado
a preparar su vuelta a la vida libre en las mejores condiciones para ejercitar socialmente su libertad”.

La atencion a esta poblacion requiere de un enfoque
transversal, por eso nos hemos entrevistado con los
centros penitenciarios y centros de insercion social
(CIS), con los colegios de abogados y con el tercer
sector, ademas de entrevistas personales con la
poblacion reclusa

Consciente de esta realidad, esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido desarrollando
una amplia y dilatada labor de atencidn hacia escenarios donde se producen medidas de retencion o
privacion de libertad.

En la gestion penitenciaria concurren accionesy politicas en las que interviene la gestion de la Adminis-
tracion General del Estado, a través de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) y la
propia Junta de Andalucia, responsable del ejercicio de competencias tan sensibles a la actividad diaria
de la vida en cada una de las personas que se encuentran en prision.

Teniendo en cuenta el dambito competencial para abordar el tratamiento de las personas privadas de
libertad, consideramos de suma importancia la coordinacién entre las administraciones responsables
de la implementacién de las distintas politicas publicas que redunden en quienes se encuentran
en prision y han de prepararse para reinsertarse en la sociedad. También hemos podido constatar la
relevancia del Tercer Sector, que comprometido con mejorar las condiciones de vida y la defensa de
los derechos de estas personas, prestan sus servicios en los distintos establecimientos penitenciarios a
través de la financiacion publica de las distintas administraciones.

Partiendo del conocimiento que esta Defensoria tiene de la realidad penitenciaria, dado los afos que
viene tramitando quejas de quienes se encuentran en prisién, al inicio de este Ultimo mandato se con-
sideré conveniente abordar un diagndstico sobre algunos de los problemas detectados y las causas que
los provocan.

Asi, en el contexto de la Estrategia de la Defensoria para los anos 2021-2024. se puso el acento en un
modelo de gestion de las quejas, poniendo a las personas en el centro de atencién, especialmente
a las mas vulnerables para que nadie se quede atras, conociendo con més profundidad a las Admi-
nistraciones prestadoras de recursos publicos, a las Entidades sociales del tercer sector que trabajan con
esta realidad y a las familias y entornos cercanos. Una forma de trabajar en coordinacion con el Defensor
del Pueblo de Espafa.

Especial atencion nos merecen los familiares, madres y hermanos/as que sufren por la situacion de sus
seres queridos, sin poder prestarles ayuda directamente, solo confiando en los cuidados que se les dis-
pensen desde la administracion penitenciaria. Situaciones que son atendidas, solicitando la colaboracion
de la SGIP con la finalidad de informar directamente a los interesados/as, ya que somos conscientes de
gue esta gestion suele tranquilizarles, simplemente con sentirse escuchados. Y en caso de detectar que
se estan vulnerando algunos de los derechos que les asisten, en funcion de si la Administracion presta-
dora es de dmbito estatal o regional, las quejas son remitidas al Defensor estatal para su consideracion,
0 se gestionan por esta Defensoria.

Con el convencimiento de que el analisis de los recursos que prestan las administraciones, bien direc-
tamente o bien a través del tercer sector, requiere una mirada transversal, desde la Defensoria se ha

elaborado una programacion que prevé la recogida de informacion a nivel provincial.
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Para ello, nos hemos entrevistado con los equipos directivos y técnicos de los centros penitenciarios y
centros de insercion social (CIS), con los profesionales del turno de oficio de penitenciaria de los colegios
de abogados y con tercer sector que desarrolla programas en los establecimientos penitenciarios de
cada provincia.

Unas visitas que se iniciaron a finales de 2022, manteniéndose reuniones en las provincias de Jaén,
Huelva, Cérdoba, Almeria, Granada y Sevilla. Estos encuentros con los distintos agentes intervinientes
nos han permitido obtener una informacién mas completa de cada una de las cuestiones abordadas a
la que se ha incorporado la vision de sindicatos de funcionarios, y de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, que nos han visitado en nuestras dependencias.

A lo largo de este periodo hemos podido constatar que siendo los problemas de similar naturaleza en
unasy otras provincias, difiere el abordaje que se realiza en cada uno de los establecimientos peniten-
ciarios, obedeciendo esta disparidad a distintos factores. Una evidencia que, a nuestro parecer, merece
un analisis que permita mejoras en la implementacion de los distintos recursos publicos, que maximice
el impacto de los programas destinados a la reinsercion.

Tras las visitas realizadas en estos dos afos, se han priorizado actuaciones de oficio dirigidas a las
distintos drganos de la Administracion andaluza, solicitando también la colaboracion de la SGIP en
cada una de ellas.

2.1.4.2.3.2.1. Actuaciones de coordinacion entre
administraciones para mejorar la salud de las personas
privadas de libertad

Transferencia de la sanidad penitenciaria a la administracién andaluza. Queja de oficio 24/8504,
ante la dualidad de sistema de salud, que aun persiste en 2024, con los consiguientes problemas a la
hora de abordar una atencién sanitaria que ponga el acento en una historia clinica Unica, o al menos
compartida por ambos profesionales.

Asi, tormando como referencia la preguntas parlamentarias de 2021y el debate sobre el impulso de la
transferencia de la sanidad penitenciaria, asi como la informacion aportada en quejas anteriores sobre
esta problematica, se ha solicitado informacién a la Consejeria de Salud y Consumo 'y al Servicio Andaluz
de Salud, para conocer el estado de tramitaciéon en el que se encuentra esta transferencia a favor de la
comunidad auténoma, o en su caso, la firma de un convenio que dé cobertura a la atencion especializada.

Y mientras tanto se materializa, nos hemos interesado por las gestiones realizadas para que en |as prisio-
nes se pueda implementar el Diraya, como herramienta que permita a los profesionales de las prisiones
conocer la historia clinica de los pacientes antes de su ingreso.

De los informes aportados en esta queja de oficio, desde la Secretaria General de Instituciones Peniten-
ciarias nos trasladan que desde 2018 se ha manifestado a la Consejeria de Salud su voluntariedad, tanto
para las transferencias como para la elaboracién de convenios, asi en mayo de 2024 se remitio¢ el borrador
del Convenio de Historia Clinica Digital y Telemedicina. Desde la Consejeria de Salud y Consumo nos
informan de las dificultades para concretar la transferencia de la sanidad penitenciaria.

A este respecto, considera esta Defensoria que, si bien los avances trasladados ponen de manifiesto la
voluntad de ambas administraciones por hacer efectivo el derecho a la salud de las personas privadas de
libertad, se ha de superar los obstaculos que impiden que la sanidad andaluza asuma las prestaciones
sanitarias de estas personas, tras mas de dos décadas.

Atencion sanitaria especializada. Queja de oficio 24/8888, sobre la atenciéon especializada prestada por
el SAS. Tal es el caso del informe de esta Defensoria dedicado a poner en valor “Las Unidades de Custodia

Hospitalaria”. Un informe que fue presentado en el Parlamento de Andalucia en sesion de 2 de junio
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de 2016 y que, tal y como se trasladaba, formaba parte de una reflexion mas sobre los problemas que
tiene la poblacién reclusa a la hora de demandar su derecho constitucional a la proteccion de la salud.

Se sefalaba en este informe, la necesidad de articular medidas para gue la atencién de estas personas en
los centros hospitalarios se dispense con la mayor de las coberturas, garantizandose al mismo tiempo la
seguridad de quienes son trasladados, asi como del resto de personal que se encuentran en los hospitales.

También hemos conocido en las reuniones mantenidas con responsables de los establecimientos peni-

tenciarios, diferencias de unas provincias a otras, en cuanto a cdmo se presta esta atencidon especializada
Y SU repercusion en quienes estan cumpliendo condena.

Asi, ademas de las derivaciones a los hospitales de referencia, existen centros penitenciarios en Andalucia
gue tienen acuerdos no formales y espacios de colaboracion con los profesionales del SAS. que permiten
agilizar las citas de derivacion, en otros en los que incluso son los facultativos los que se desplazan a los
centros penitenciarios para atender a esta poblacion.

Y, puesto que la atenciéon sanitaria especializada requiere de la concurrencia de las Fuerzas de Seguri-
dad, Policia Nacional y Guardia Civil, para garantizar los traslados a los hospitales de referencia, ademas
de lavigilancia en los propios establecimientos sanitarios, se hace también necesario una coordinacion
efectiva, que impida la pérdida de citas médicas, evitando dilaciones en las mismas. De lo contrario se
perjudican siempre a las personas enfermas que estando internas en Centros Penitenciarios, que no
pueden tener iniciativas para gestionar sus problemas de salud.

Consciente de esta problematica en la queja de oficio 24/8888 dirigida al Servicio Andaluz de Salud, nos
interesabamos por la gestidn de las Unidades de Custodia Hospitalaria asi como por aquellas iniciativas
referidas a mejorar los espacios de atencidén médica en los centros hospitalarios que garanticen los
derechos de las personas privadas de libertad como son el derecho a la intimidad vy la privacidad de su
condicién de penados.

La Administracion autondémica nos traslada que se contintla trabajando en los acuerdos/protocolos de
coordinacion existentes, fortaleciendo los espacios de coordinacion entre los centros penitenciarios y
los hospitales de referencia, con el fin de optimizar los procesos de traslado y garantizar la continuidad
asistencial, estando pendiente de iniciar gestiones conjuntas para los Convenios de Unidades de Cus-
todia Hospitalaria.

- 7

2.1.4.2.3.2.2. Abordaje de la drogadiccion en prision.
Queja de oficio 24/7529

En el estudio elaborado por la Red de Atencién a las Adicciones (UNAD), Situacion de las personas con
adicciones en las prisiones espanolas. Una vision con perspectiva de género se recoge que “Los delitos
por los que estan cumpliendo pena de prision las personas privadas de libertad con problemas de
adicciones a las drogas y/o al juego patolégico son, principalmente, delitos contra el patrimonio (sien-
do en un 47% el primer delito por el que estdn cumpliendo condena), tanto hombres como mujeres.
El segundo delito por el que cumple la condena, asi como el tercero, también es mayoritariamente el
delito contra el patrimonio. La siguiente tipologia delictiva por la que estan en prision las personas con
problemas de adicciones es el delito contra la salud publica, tanto para quienes mencionan tener un
solo delito como para quienes mencionan tener un segundo delito y un tercero”.

Siendo consciente la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP) de que la drogodepen-
dencia es uno de los factores desestabilizadores mas importantes de las personas, en la Circular
3/2011 se abordan los programas con drogodependientes, desde la perspectiva de la prevencion, la asis-
tencia y la reincorporacion social, estableciéndose que para el desarrollo de los mismos se contara con
la participacion tanto de las distintas areas penitenciarias, como de las instituciones dependientes de
la Administracion Central, Autondmica y Local, asi como de las Organizaciones no Gubernamentales.
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Es por tanto de especial relevancia el abordaje integral de la drogadiccién y sus consecuencias en
prision, ya que, de otro modo, no sera posible la reinsercion real de la poblacién reclusa.

Una colaboracion que se consideraba necesaria para que el promotor de la queja 21/0953, interno en el
centro penitenciario de Huelva, pudiera continuar con su tratamiento. Nos trasladaba que tras muchos
afos en el modulo terapéutico educativo y estar muy orgulloso de los avances que se habian realizado
en las personas, se quejaba de que “todo el esfuerzo que conlleva sacar adelante este modulo no sirve
de nada si no tenemos un apoyo por parte de las instituciones del exterior y mds concretamente la del
CPD de Huelva, que no sé el motivo, pero no vienen desde hace mucho tiempo y cuando se pregunta
cudndo vendrdn la respuesta es la misma, no se sabe”.

En este expediente de queja nos trasladaba la SGIP que estos tratamientos seran realizados “por el
Equipo Sanitario del centro penitenciario, con la colaboracion de la atencion especializada y hos-
pitalaria cuando los casos lo precisen. ...” y por la Junta de Andalucia, a través de las “colaboraciones
extrapenitenciarias”.

Nos informmaban también, de que el 14 de Julio de 2005 se suscribié un acuerdo sectorial en materia de
drogodependencias entre la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andaluciay el
Ministerio del Interior, cuyo objetivo general era la realizacién de una intervencion de apoyo en materia
de drogodependencias de forma coordinada en los Centros Penitenciarios andaluces, complementando
el trabajo de los Grupos de Atencidon al Drogodependiente (GAD), competencia de Instituciones Peni-
tenciarias, con los Equipos de Apoyo a Instituciones Penitenciarias (EAIP).

A su vez, las consejerias de la Junta de Andalucia competentes en materia de adicciones en las diferen-
tes legislaturas han venido conveniando con las Diputaciones Provinciales para la creacion y funciona-
miento en cada provincia de los llamados Equipos de Apoyo a Instituciones Penitenciarias (EAIP). De
esta manera se ha dotado de EAIP a la mayor parte de las prisiones ubicadas en la Comunidad
Auténoma Andaluza.

Unos equipos, que segun la propia administracion, “realizan una importante labor en el tratamiento
de las personas internas en prision, ejerciendo de nexo entre los recursos de la Red Publica de Aten-
cion a las Adicciones (RPAA) y la institucion penitenciaria. Esta funcion cobra especial relevancia en
los momentos de derivacion de los internos a Comunidades Terapéuticas de la RPAA y en |la etapa
de excarcelacion, promoviendo la continuidad del tratamiento de estas personas. También propor-
cionan apoyo psicosocial a las personas en tratamiento con metadona, en tanto que la prescripcion
y dispensacion de este farmaco, asi como el seguimiento de las pautas de dosificacion corresponde
a los equipos sanitarios”

Unas intervenciones que se encontraban sin cobertura, dado que no se habia suscrito el nuevo convenio
entre la Junta de Andalucia y el Ministerio del Interior que permita el andlisis pormenorizado de las
necesidades de apoyo en los centros penitenciarios de Andalucia y el estudio del posible redimensio-
namiento y redistribucion de las EMP.

Siendo muy numerosas las quejas recibidas en las que nos trasladan esta problematica, y una vez re-
cabado informacion al respecto en las distintas reuniones mantenidas en cada una de las provincias
antes mencionadas, se ha dirigido queja de oficio 24/7529 a la Consejeria de Salud y Consumo, y a las
Diputaciones Provinciales de para conocer el abordaje integral de la drogadiccion en prisidon a través de
los Equipos de Apoyo a Instituciones Penitenciarias que presta las Diputaciones Provinciales al amparo
de los recursos de la Red Publica de Atencion a las Adicciones (RPAA).

Al mismo tiempo se ha recabado la colaboracion de la SGIP para que nos informara de los recursos
disponibles para abordar esta realidad, asi como las gestiones realizadas para incentivar la colaboracion
con el resto de administraciones en funcién de las competencias de cada una de ellas.

Entre la informacién aportada en este expediente de queja, se pone de relevancia la firma del Conve-
nio de colaboracién entre la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y la Consejeria de Salud
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y Consumo, que dibuja un escenario de coparticipacion, en el gue ambas administraciones ostentan
responsabilidades en el abordaje de la drogadiccidn y sus consecuencias entre la poblaciéon reclusa.

Si bien, la SGIP nos traslada que en los Ultimos afios se ha observado un decaimiento de la asistencia en
los centros de los equipos EMP, pese a que durante la elaboracion del Convenio se puso de manifiesto
la buena valoracidon de este servicio y la necesidad de mantener e intensificar su intervencion con la
poblacidn privada de libertad.

2.1.4.2.3.2.3. Valoracion de la discapacidad de las
personas privadas de libertad. Queja de oficio 24/8887

Como ya hemos puesto de manifiesto en este informe anual, las dilaciones en los reconocimientos de
discapacidad impiden el disfrute de aquellos derechos reconocidos en la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

Hemos de tener en cuenta que las personas privadas de libertad arrastran durante su estancia en prision,
distintos factores que condicionan la preparacion para su reinserciéon en la sociedad, una vez cumplidas
sus condenas. Por ello, merece una especial mirada atender las situaciones de discapacidad ya sea
sensorial, fisica, psiquica o intelectual en los contextos penitenciarios y es que, segun los datos facili-
tados por la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias y recogidos por el Observatorio Estatal
de la Discapacidad, en 2018 se encontralban cumpliendo pena privativa de libertad 4.997 personas con
discapacidad.

Asi, en el disefio de los programas de intervencion con personas privadas de libertad que pudieran pre-
sentar algun tipo de discapacidad, la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias recoge en los
Documentos Penitenciarios 5 tres grandes fases: deteccion, evaluacion e intervencion.

Un abordaje, en el que es fundamental el papel de los/as trabajadores/as sociales, que habran de reco-
ger en la hoja de ingreso, si se percibe prestacion econdémica por discapacidad, asi como todas aquellas
cuestiones que pudieran ser de relevancia para la atencion y disefio del programa de intervencion de
la persona que ingresa en prision.

En otras ocasiones, cuando las situaciones de discapacidad pueden no haberse detectado en el mo-
mento de ingreso, y que en el desarrollo del programa de intervencion se evidencie que el interno o
interna precisa de intervencion para el abordaje de su discapacidad, intervienen igualmente todas las
profesionales, pudiendo éstas ser juridicas, terapéuticas o de caracter asistencial.

Hemos de tener en cuenta la importancia del reconocimiento de discapacidad, dado que éste puede
dar acceso a una Pension No Contributiva (PNC), siempre que se alcance el grado previsto en la norma-
tiva. En tanto que la tramitacion tanto de las valoraciones de grado como de la solicitud de la PNC son
competencia de la Administracion Autondmica deben establecerse cauces de colaboracién entre los
establecimientos penitenciarios y las Delegaciones Territoriales de Inclusiéon Social, Juventud, Familias
e lgualdad competentes en esta materia.

Son situaciones que ponen de manifiesto la importancia de la coordinacién con la Administracién
Autonomica, pieza clave para evitar que la tramitacion de estos expedientes no se dilate por
cuestiones ajenas a las personas afectadas, como son los mencionados traslados acordados por
Instituciones Penitenciarias.

Y dado que los informes médicos son relevantes para los equipos de valoracion de cada provincia, la
figura del/la trabajador/a social de las prisiones adquiere una especial relevancia, dado que al coexistir
dos historias clinicas, la del SAS y la de Instituciones Penitenciarias, se tendrd que remover los obstaculos
y solicitar la autorizacion de la personas interna, para aportar a los centros de valoracion la documenta-
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cion médica que acredite la situacion de discapacidad o el agravamiento, informes gue se encuentran
alojados en ambos sistemas de salud y a los que la persona interna no tiene acceso.

Tras analizar estas cuestiones en la queja de oficio 24/8887 se ha solicitado informacion a la Consejeria
de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igualdad para tener un mayor conocimiento sobre la coordi-
nacion de los Centros Penitenciarios y los Centros de Valoraciéon y Orientacion (CVO) de la Discapacidad
gue permita abordar esta gestion evitando que la tramitacion de estos expedientes no se dilate por
cuestiones ajenas a las personas afectadas.

Estudiada la informacion remitida constatamos que la valoracion de la discapacidad de las personas
privadas de libertad se acoge a la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, por la que se publica el Acuerdo de la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias especiales que pueden dar lugar
a la valoracion de grado de discapacidad por medios no presenciales o telematicos entre las que se
encuentra la de personas institucionalizadas que desaconsejen su traslado y que es de aplicacion a la
poblacion reclusa.

Habiéndose informado a los Centros de Valoracion y Orientacion para que a las personas privadas de
libertad se las valores de forma no presencial, nos trasladan que se ha constituido un grupo de trabajo
multiprofesional con presencia de técnicos de varios centros de valoracion, representantes de las tres
disciplinas que intervienen actualmente en las valoraciones, ésto es, medicina, psicologia y trabajo social.

Este equipo, segun nos informan, se redne con una periodicidad semanal para homogeneizar criterios
que faciliten esta modalidad de valoracion. Asimismo desde la Consejeria nos trasladan que se ha dotado
a todos los CVO de los equipos necesarios para realizar valoraciones telematicas cuando la informacion
obrante en los expedientes de los interesados no fuera suficiente.

Esta medida entendemos que agilizara los expedientes de reconocimiento y revision de grado de dis-
capacidad de las personas privadas de libertad en tanto que se evita el desplazamiento de los técnicos
de los CVO a los centros penitenciarios.

2.1.4.2.3.2.4. Importancia del Tercer Sector en los
procesos de reinsercion de la poblacion penitenciaria

Y por ultimo, dado el compromiso adquirido en esta Defensoria con el Tercer Sector que trabaja cada
dia con las personas que se encuentran en prisidon, asi como con los profesionales de los centros peni-
tenciarios, haremos referencia a algunos de los retos que inciden de una forma muy significativa en
los procesos de reinsercion, y que han sido trasladadas por las Entidades del Tercer Sector de Sevilla a
través de la plataforma “Enredes”, pudiendo considerarse los mismos de alcance general para el resto
de establecimientos.

Un abordaje de la Salud Mental y las adicciones que facilite a estas personas que el cumplimiento
de penas en comunidades terapéuticas con tratamientos integrales, como alternativas a las penas pri-
vativas de libertad haciendo uso de las herramientas penales existentes. Es igualmente necesario que
se implemente un enfoque de tratamiento, que abarque tanto problemas de salud mental como de
dependencia, integrando servicios de sanidad penitenciaria y programas de deshabituacion.

Respecto a las personas extranjeras en prision, se plantea la necesidad de desarrollar estrategias para
la Inclusion de Personas Inmigrantes a través de la asistencia lingUistica, asesoria legal y programas de
reinsercion, estableciendo protocolo que facilite el accesoy la regularizacion de la documentacion, con el
objetivo de integrarlas plenamente y evitar situaciones de discriminacion por su situacion administrativa.

La atencion al sinhogarismo en personas ex-reclusas, es una de las cuestiones que mas preocupan
a estas entidades, dado que consideran necesario desarrollar estrategias para prevenirlo, impulsando
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recursos de apoyo habitacionales para personas que se pongan en libertad, ofreciéndoles un entorno
seguro que facilite su reintegracion social.

Igualmente se considera que, estando inmersos en una sociedad interconectada, es necesario capaci-
tar a estas personas para facilitarles en el contexto penitenciario, el acceso a TICs y herramientas
digitales a través de programas que proporcionen estas competencias a las personas internas. A los
efectos de prepararlos para su reintegracion en la sociedad, el uso controlado de maviles, dentro de los
centros, permitiria este objetivo.

Son medidas que permitirian ampliar oportunidades educativas mediante plataformas digitales, apro-
vechando las tecnologias digitales para ofrecer cursos en linea y recursos educativos, asegurando que
las personas privadas de libertad puedan continuar su formacidn y adquirir nuevas habilidades que
faciliten su reinsercion.

Buenas practicas de referencia

También nos han trasladado iniciativas que pueden ser consideradas referentes de buenas prac-
ticas, que se han implementado en algunos centros penitenciarios y que, consideramos debieran ser
extrapolarlas a otros establecimientos.

Asi, reseflamos el trabajo de reinsercion sociolaboral que se realizan en las prisiones de Sevilla, que
fue presentado en el Centro Penitenciario de Sevilla Il (Mordn) con la finalidad de visibilizar las acciones
que con esfuerzo y compromiso realizan los profesionales penitenciarios, en colaboracién con institu-
ciones, entidades sociales, ONGs, empresas y todos los colectivos que con su aportacion hacen posible
una sociedad Mmas justa y humana.

Se subrayaba que con estas iniciativas se promueve un enfogue inclusivo y participativo en el proceso
de rehabilitacion.

Ademas, se debe promover entre los empresarios un mayor conocimiento y una mayor transparencia
acerca del funcionamiento de los talleres productivos dentro de la prision, formentando asi un acerca-
miento y colaboraciéon mas estrecha con las iniciativas de reinserciéon laboral.

Otro de los retos identificados, que igualmente consideramos una buena practica, son los programas de
Justicia Restaurativa en el Entorno Penitenciario, facilitando la resolucion de conflictos entre perso-
nas internas, asi como entre estas y sus familias, promoviendo la reparaciéon de dafosy la reconciliacion
social como parte del proceso de reinsercion.

Para ello se considera necesario la colaboracion con servicios de mediacidén comunitarios y peniten-
ciarios, fornentando la formacion en métodos restaurativos tanto para profesionales que trabajan en
el sistema penitenciario como para las personas internas, con el fin de promover una cultura de pazy
didlogo dentro de los centros.

Destacar el taller “Didlogos Restaurativos y Responsabilizacion del dafio”, que esta Defensoria tuvo la
oportunidad de conocer el pasado mes de julio en el Centro Penitenciario de El Acebuche en Almeria
en el que, tanto el director del centro como la Fiscal Delegada de Proteccion y Tutela de victimas en el
proceso penal, pusieron de relevancia este tipo de programas, que en colaboracion con las Entidades
del Tercer Sector, contribuyen a la reinsercion de la poblaciéon penitenciaria.

Y por dltimo hacer mencidn a otra buena practica que se ha llevado a cabo en el Centro Penitenciario
Sevilla (Morén), con la publicacién del libro “Equipajes para la libertad”, editado por el Ayuntamiento
de Sevilla.

Una iniciativa de la Asociacion Zagueo, que a través de los relatos escritos por una decena de autores
de esta prisidon, ha contribuido a poner de relevancia las capacidades de personas cuando se les ofrece
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oportunidades. Es el caso de algunos de los que han participado a esta publicaciéon, gue han pasado de
no leer nada, a ser un lector voraz y animarse a escribir.

2.1.4.2.3.3. Pueblo gitano

La puesta en marcha de politicas dirigidas a la promocién de la inclusién social y no discrimina-
cion de la poblacién gitana, posibilitando su plena participacién en la vida politica, econémica, social y
cultural en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania, es uno de los retos mas importantes
de las distintas administraciones.

La discriminacion que histéricamente vienen padeciendo requiere centrar la atenciéon en el desarrollo
de accionesy estrategias que promuevan el respeto a los valores y potencialidades del pueblo gitano.

Conforme se recoge en la Estrategia Nacional para la Inclusion Social de la Poblacion Gitana en Espana
2012-2020, desde el siglo XV, su trayectoria histdrica ha estado marcada, igual que en el resto de Europa,
por persecuciones, intentos de asimilacion y procesos de exclusion social. Actualmente, la poblacion
gitana espafola se calcula en alrededor de 725.000-750.000 personas. La Estrategia incide en las cuatro
areas clave para la inclusion social: Educacion, Empleo, Vivienda y Salud.

Asi, en la citada Estrategia, se recoge el perfil de esta minoria, basado en los distintos estudios llevados
a cabo, en los que se revelan que se trata de una poblaciéon joven, en la que alrededor de un tercio ten-
dria una edad inferior a 16 afios, y que mantiene unas tasas de natalidad sustancialmente superiores a
la media del conjunto de la poblacidn, si bien la tendencia apuntada en la Ultima década se encamina
a reducir estas diferencias.

En cuanto a su situacion social, el perfil es heterogéneo y diverso; es un error frecuente asociar la perte-
nencia étnica con situaciones de privacion material, exclusion social o autoexclusion. Muchas personas
gitanas tienen unos niveles socio-econémicos altos o medios y viven en situacion de plena integracion
en la sociedad.

Por otro lado, un grupo amplio ha experimentado notables avances en las Ultimas décadas, si bien adn
acusa, en distintos grados, carencias sociales e inequidades frente al conjunto de la poblacién. Y un tercer
segmento, minoritario, esta compuesto por personas en situacion de exclusion social severay que han
experimentado pocos avances en cuanto a su inclusién social.

Hay que destacar, por Ultimo, que la poblacién gitana en Espafia ha aumentado con la llegada de per-
sonas romanies procedentes principalmente de Rumania y Bulgaria que, sobre todo desde el afio 2002
(cuando se elimind el requisito de visado para estos dos paises) y posteriormente desde 2007 (cuando
sus paises de origen se adhirieron a la UE), han elegido Espafa como pais de destino, ejerciendo su
derecho de libre circulacidn y residencia en nuestro pais.

Por lo que respecta a la realidad andaluza, segun la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia
e lgualdad, cerca de 300.000 personas residen en Andalucia, un 40% aproximadamente de los gitanos
y gitanas espafoles.

La administracion autondmica ha tenido en cuenta la realidad de las personas gitanas a la hora de
elaborar dos documentos estratégicos de gran importancia para trabajar en favor de su inclusion. Nos
referimos al | Plan Integral para la Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020 y a la Es-
trategia Regional para la Cohesion e Inclusion Social, ERASCIS.

Poner también de relevancia el papel de la Secretaria de Estudios vy Aplicaciones de la Comunidad Gi-

tana, creada en octubre de 1985 que tiene funciones de asesoramiento, estudio y comprobacion de las
necesidades reales de la comunidad gitana, asi como la promocidn del asociacionismo de la comunidad
gitana en aquellos lugares del territorio andaluz, donde su incidencia sea menor o inexistente.



https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/Estrategia_nacional_poblacion_gItana_2012_2020.pdf
https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/Estrategia_nacional_poblacion_gItana_2012_2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-03/Plan%20Integral%20para%20la%20Inclusion%20de%20la%20Comunidad%20Gitana%202017-2020.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2020-12/Estrategia_Regional_Cohesion_Social-web.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/1985/97/2
https://www.juntadeandalucia.es/boja/1985/97/2

2.1.4. Vulnerabilidad econémica y social

Desde el ambito local, se ha de tener en cuenta la ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, que prevé que el municipio, para la gestion de sus intereses y en el dmbito de sus com-
petencias, pueda promover actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en el articulo 25.

Por su parte, el articulo 9 de la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia recoge com-
petencias de las corporaciones locales, relacionadas con la inclusién de la poblacidn mas vulnerable y
por lo tanto de las personas gitanas.

En este informe anual prestaremos una especial atencion a aquellas medidas relacionadas con el ac-
ceso a la vivienda, la igualdad de género y las dirigidas a prevenir actuaciones de discriminacion. Una
informacién que pondremos en consonancia con algunas de las cuestiones puestas de manifiesto por
el Relator Especial de las Naciones Unidas sobre cuestiones de las minorias, Fernand de Varennes, tras
su visita oficial a Espafia en 2019, en la cual se desplazé a Sevilla, y que consideramos sigue siendo refe-
rente en la actualidad.

Teniendo en cuenta que en 2023 el Consejo de Gobierno acordé aprobar la formulacion del [l Plan
Integral para la Inclusion de la Comunidad Gitana de Andalucia, esta Defensoria considerd necesario
conocer el impacto de las medidas del | Plan Integral en los municipios de cada provincia que estaban
contemplados en el mencionado documento programatico. 23/8100 Almeria, 23/8101 Méalaga, 23/8099
Coérdoba, 23/8098 Jaén, 23/8094 Huelva, 23/8095 Granada, 23/8096 Sevilla y 23/8097 Cadiz.

Unas quejas de oficio a través de las cuales los ayuntamientos requeridos han trasladado informacion
referida a las actuaciones que se realizan, principalmente desde los Servicios Sociales Comunitarios, con
pocas referencias a otras areas que también tiene competencia en materiasy que son decisivas para la
inclusion social de estas personas.

Una de las cuestiones que llama la atencidn en los informes recibidos en las distintas quejas de oficio, es
la ausencia de datos segregados en funcién del grupo de poblacién, dado que nos trasladan que el
Servicio de informacidn, valoracidn, orientacion y asesoramiento (SIVA) no los recoge. Segun nos infor-
man es ésta una dificultad que dificulta aportar datos sobre los idoneidad de determinados programas
en las personas gitanas.

En este sentido el Relator exponia que Espafia, junto con algunos otros paises, no recopila sistematica-
mente datos desagregados, en este caso sobre las etnias, dificultandose asi “medir el impacto de las
politicas y programas para quienes se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad o mar-
ginacion, incluyendo a las minorias”. Desde el punto de vista del Relator, “asi como del de la mayoria
de los observadores internacionales, si no todos, es que los datos desglosados son indispensables para
garantizar que las medidas positivas para abordar los problemas de derechos humanos, incluyendo
las destinadas a las minorias, sean efectivas”.

Asi, considerando los distintos estudios que entidades gitanas comparten con esta Defensoriay la infor-
macion aportada por los ayuntamientos en las quejas de oficio antes mencionadas, consideramos en
esta Defensoria que seria necesario implementar datos segregados que permitiera disefar, imple-
mentar y evaluar el impacto de los proyectos y programas dirigidas a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion gitana.

En referencia a las mejoras del alojamiento como elemento esencial para favorecer la inclusién so-
cial de las personas gitanas, por la dificultad antes mencionada de no disponer de datos desagregados,
en los distintos informes enviados en las quejas de oficio antes mencionadas, solo se hace mencion a
los principales barrios donde residen las familias gitanas, sin concretar el porcentaje de poblaciéon que
representan.

Enlas quejas a instancia de parte, se pone de manifiesto las dificultades para acceder a un alojamiento
digno. Sus promotoras son hormalmente mujeres gitanas, con hijos y nietos a cargo, gue necesitan
vivienda dado las condiciones de hacinamiento por residir en familias plurinucleares. En otras ocasio-
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nes Nos escriben para solicitar nuestra intervencion al estar pendiente de un desalojo de las viviendas
gue ocupan sin titulo, y tener abierto un expediente de desahucio administrativo por algun operador
publico. Manifiestan que por ser gitanas nadie les quiere alquilar. Una cuestion discriminatoria, donde
interseccionan distintos factores entre los que se encuentra la falta de recursos econémicos, generando
desconfianza en los arrendadores.

También hemos conocido situaciones de extrema vulnerabilidad residencial, como es el caso de los po-
blados chabolistas que siguen existiendo en la actualidad y que hemos dado cuenta en este informe
con anterioridad.

Nos referimos al asentamientos denominado Las Casillas en Torre del Mar, donde residen desde hace
aflos familias con menores y otras personas mayores, sin condiciones algunas de habitabilidad. En la
gueja de oficio 23/7319, se esta recabando informacion sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento
de Vélez Malaga se estan impulsando para la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de
manifiesto por Médicos del Mundo, aperturdndose la queja 23/7559, que ha sido objeto de Resolucion
[Resolucion bopa] relacionada con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano.

Son situaciones, en las que los ayuntamientos deberan de impulsar y coordinar las actuaciones nece-
sarias para favorecer la inclusion de estas familias, evitando estereotipos negativos hacia los gitanos.

Por lo que respecta a las actuaciones encaminadas a garantizar la igualdad de oportunidades y la
no discriminacién, nos trasladan en los distintos informes que es éste uno de los principales objetivos
transversales de todas las intervenciones y programas.

En relacion a esta problematica, el informe 2023-2024 del Observatorio de Discriminacion, de la asociacion
Fakali de mujeres gitanas, pone de manifiesto que el futuro del pueblo gitano no puede ser el reflejo de
su pasado, sino el producto de un presente de conquistas y luchas sociales.

Considera asi, que a la ciudadania gitana le toca, por derecho propio, provocar un cambio de paradigma,
aunque no resultara facil. Siendo por tanto, la lucha contra la discriminacién interseccional que sufren
las personas gitanas, un ejercicio de responsabilidad con el propdsito de construir dia a dia un futuro
mas justo y menos violento.

Se pone de manifiesto en el informe que esta discriminacion se ha dado a través de un “antigitanismo
sistéemico” que ha venido agravandose por las condiciones de pobreza, la cuestion de géneroy, en la
actualidad por “la brecha digital”.

Essignificativo que una encuesta realizada a 1.200 jévenes por el Centro Reina Sofia sobre Adolescencia
vy Juventud de la Fundacion FAD, pone de manifiesto que las personas gitanas son las mas rechazadas
en Espafa, incluso antes que otras procedentes de paises africanos, llegando incluso a no preferir una
relacion de amistad con una persona de etnia gitana, rechazar vecinos/as o profesores/as por esta misma
causa, incluso oponerse a que ejerzan de policias.

Consideran, que la falta de alternativas de vivienda y la persistencia de asentamientos chabolistas mas
antiguo de Europa, como es el caso del Vacie, en Sevilla, son realidades a las que se enfrentan estas co-
munidades que naturalizan el antigitanismo a través de la indiferencia y la falta de empatia mediatica.

Es en este ambito donde los distintos Observatorios de Discriminacion Contra el Antigitanismo se cons-
tituyen como una herramienta fundamental a través de la cual desarrollar estructuras de colaboracion
abordadas desde la sociedad civil y desde las administraciones.

Tras lo expuesto, se considera prioritario, profundizar en la visualizacion de la cultura gitana y las actua-
ciones encaminadas a poner en valor las opiniones y situaciones de los gitanos y gitanas que se alejan
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de los extremos estereotipados, con la finalidad de contrarrestar los prejuicios que tiene la ciudadania
sobre el pueblo gitano, difundidos a través del ideario colectivo y medios de comunicacion.

En este sentido poner en valor la informacién aportada por el Ayuntamiento de Linares en la queja de
oficio 23/8098 en la que nos informan de la publicacion del libro “La Poblacion Gitana de Linares: situacion
actual y evolucion durante las ultimas decadas” (1989-2009)". Un estudio socio-estadistico en el contexto
de la poblaciéon gitana de Andalucia, en la que participaron profesionales del extinguido Patronato de
Bienestar Social, organismo autdénomo del Ayuntamiento de Linares.

Por su parte, hace referencia a la participacién de forma activa de distintas entidades del Tercer sector,
entre ellas Fundacion Secretariado Gitano, PARAJ y la Fundacion FAKALI en el Plan Local de Interven-
cion en Zonas Desfavorecidas de Linares cuyo fin es la mejora de la calidad de vida y promocion de la
participacion de los ciudadanos que viven en zonas desfavorecidas, ambitos donde reside la mayoria de
las personas gitanas del municipio.

Informa igualmente que, con fecha de 25 de octubre de 2023, se comienza a trabajar en la elaboracion
del Plan Local para la Igualdad, Inclusion vy Participacion del Pueblo Gitano, que apuesta por incluir la
perspectiva inclusiva de la poblacién gitana en los distintos dmbitos, dando especial relevancia a los
perfiles en mayores condiciones de vulnerabilidad. Un Plan que se disefiara de forma participada con
entidades, el movimiento asociativo gitano y representantes de la poblaciéon gitana de la ciudad. Ac-
tuaciones todas ellas en consonancia con el Plan Integral para la Inclusion de la Poblacion Comunidad
Gitana de Andalucia.

Y para concluir hacer mencién a la declaracion que hace el Gobierno de Espafa para conmemorar en
2025 el Ano del Pueblo Gitano. Asi conmemorando que el pasado 12 de enero se cumplen 600 ahos del
dia en el que el pueblo gitano entrd en la Peninsula Ibérica, un 12 de enero de 1425, el Consejo de Minis-
tros a aprobar una declaracion institucional para reconocer y celebrar en este 2025 “la huella cultural,
social y linguistica” que han aportado a nuestro pais.

Se incluirdn igualmente en esta Declaracion las acciones que se han llevado a cabo en los Ultimos afios
para alcanzar esta meta, como la aprobaciéon en 2022 de la Ley Integral para la Igualdad de Trato vy la No
Discriminacion y la introducciéon en el Cédigo Penal (en los articulos 22.4° y 51) del antigitanismo como
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circunstancia agravante y como finalidad constitutiva de un delito de odio especifico contra los gitanos
y las gitanas. También la Ley de Empleo, aprobada en 2023, en la que se incorpord a las personas gitanas
como colectivo de atencién prioritaria.

2.1.4.2.4. Vulnerabilidad por razon de
genero

La interseccion de dos conceptos, desigualdad y género, es objeto de andlisis en numerosos estudios,
formando parte de numerosos predmbulos de nuestro cuerpo normativo. Con solo poner en un busca-
dor gué es la vulnerabilidad por razén de género, encontramos algunas definiciones, como la referida
a la que sufren las mujeres como consecuencia de “las estructuras sociales ‘generalizadas’ que causan
su Mmarginacion, exclusion de la toma de decision politica y econdmica, empobrecimiento y falta de
proteccion juridica”.

Son muchas las ocasiones en las que se identifican las condiciones socioecondmicas como un factor
determinante para el desarrollo de la vulnerabilidad, estando intimamente ligada la pobreza a la exclu-
sion social, teniendo ésta rostro de mujer.

Desde el punto de vista economicista, la incorporacion del enfoque de género tiene fuertes implicacio-
nes para las politicas publicas, dado que la equidad de género es componente principal de la equidad
social. El enfoque de género contribuye a la comprensiéon del funcionamiento de los mercados laborales,
resaltando la importancia de las diferencias entre hombres y mujeres en las oportunidades y resultados.
Asi, el cambio en la definicidn de roles de género, dentro y fuera del contexto familiar, y la vulnerabilidad
por razones de género, han devenido como una dimensidon ineludible en el analisis de la realidad social
y econdmica.

Ante estas situaciones las politicas de igualdad de oportunidades tienen como objetivo desarrollar di-
ferentes mecanismos para la erradicacién de la discriminacion social por razén de sexo. Basadas en el
principio de igualdad, se concretan en la eliminacion del ordenamiento juridico de las discriminaciones
por razén de sexo, protegiendo tanto la discriminacion directa como la indirecta, eliminando aquellas
disposiciones o practicas que siendo aparentemente neutras, sitUan a personas de un sexo determinado
en desventaja particular respecto a las personas de otro sexo.

Incluyen también acciones positivas, que actlen sobre las barreras sociales que dificultan la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, teniendo como objetivo equilibrar y compensar las dife-
rencias sociales que producen la discriminacion social que puedan sufrir uno u otro sexo, generalmente
las mujeres. E incorpora un tratamiento transversal de la igualdad de género, introduciendo la igualdad
en todas las fases de la intervencion publica.

Se convierten asi los informes de impacto de género en un buen aliado para el analisis sobre los resulta-
dosy efectos de las normas o las politicas publicas en la vida de mujeres y hombres, de forma separada,
con el objetivo de identificar, prevenir y evitar la producciéon o el incremento de las desigualdades de
género.

Todas estas desigualdades confluyen de una manera muy especial en mujeres migrantes que residen
en las zonas mas pobres de las ciudades, muchas de ellas migrantes, en prisién o ya excarceladas, con
hijos y en muchas ocasiones victimas de violencia de género.

Los distintos factores que interseccionan en la desigualdad de género, se ponen de manifiesto en
los relatos de las quejas que se reciben en esta Defensoria y que son objeto de esta daciéon de cuentas.
Muchos de ellos son aportados por mujeres que se enfrentan a dificultades para acceder a un recurso
residencial, que no pueden optar a criar a sus hijos en barrios mas seguros y con mas oportunidades,
cuando no desatendidas por recursos publicos que deben protegerlas.
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La falta de recursos econémicos de mujeres con nifos y nifias a cargo, constituye una buena parte
de las quejas recibidas. Es el caso de las quejas 24/1823, 24/2048 y 24/2428, en las que necesitan de re-
cursos como el ingreso minimo vital (IMV), la renta minima de inserciéon (Rmisa) o la resolucion de una
pension no contributiva (PNC), para su subsistencia. Ingresos, que bien se retrasan por las dilaciones ya
puestas de manifiesto en emitir resoluciones, o bien le son denegados, llegando incluso a solicitarles el
reintegro de los mismos. Una situacion que las lleva a una mayor vulnerabilidad de la que ya presentan.

En otras ocasiones la conciliacién supone una desventaja para las mujeres que se ven abocadas a
perder oportunidades laborales por tener que asumir el cuidado de sus hijos. A modo de ejemplo, nos
informan en la queja 24/9424 de que en un proceso de seleccion para la constitucion de una bolsa de
trabajo de Agente de Igualdad en el Ayuntamiento de Martos (Jaén), la promotora solicitd al tribunal
poder asistir con su bebé de dos meses a la entrevista o bien retrasar la misma para realizarla tras el
resto de personas convocadas a los efectos de no molestarlas. No habiéndole ofrecido ninguna opcion
favorable que le permitiera realizar la mencionada prueba, frustrandose asi sus expectativas laborales.

Son personas, que en muchas ocasiones concurre una estrecha relacion entre la falta de recursos
y el acceso a la vivienda. Mujeres, que estan incursas en procedimientos de desahucio, bien sea en
6rganos judiciales o bien en los instruidos y resueltos por la administracion.

En los casos en los que estan incursas en procedimientos judiciales que culminaran en el desalojo de
las viviendas en las que residen, como en la queja 24/2819, solicitan la intervencién de esta Defensoria,
para obtener el certificado de vulnerabilidad de los servicios sociales comunitarios y aportarlo a estos
procedimientos, cuestion que ya hemos puesto de manifiesto en epigrafes anteriores, corresponde a
los 6rganos judiciales cuando se acredita esta situacion.

En similar circunstancias se encuentran quienes residen en viviendas del parque publico titularidad
de la administracion, sin haber accedido a través de los cauces legales establecidos. Casos como el de
la queja 24/10063, en los que se requiere de la coordinaciéon de las administraciones para que durante
la tramitacion de este procedimiento por parte del drgano gestor se les preste ayuda a quienes estan
en estas circunstancias, para que no queden desamparadas tras el desalojo. Una cuestion que ha sido
requerida también por sentencias de distintos tribunales que se pronuncian ante las solicitudes de
entrada en domicilio.

En otras ocasiones, la falta de ingresos ponen en peligro la pérdida de la vivienda, necesitando apoyos
publicos para permanecer en ella. Los casos mas evidentes son los de las mujeres solicitantes de sub-
venciones publicas para el alquiler que ven cémo se retrasan las resoluciones durante afos, poniéndolas
en situaciones de vulnerabilidad extrema y en un grave riesgo de pérdida de su vivienda. Situaciones
gue en muchas ocasiones llevan aparejadas que no se pueda pagar el precio de los suministros basicos,
como la luzy el agua, como es el caso de la queja 24/1250.

También en el caso de la queja 24/283, su promotora nos expone que, siendo victima de violencia de
género con sentencia y encontrandose en paro, solicité la ayuda para el alquiler a personas especial-
mente vulnerables, el dia 19 de mayo de 2023, conforme a la Orden de 10 de junio de 2022, de la Conse-
jeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio. Sobre la misma la Delegacion Territorial
de referencia nos informa que en noviembre de 2024 se habian resuelto 676 de los 2171 expedientes, sin
poder determinar cuando se le notificara la resolucion.

Ante el elevado precio de la vivienda, la mayoria de estas personas demandan acceder a una vivienda del
parque publico, trasladando que llevan afos inscritas en el Registro Publico de Demandantes de Vivienda
Protegida, sin que se le hubiese incluido en ningun listado, ni propuestas para una adjudicacion singu-
lar conforme a lo previsto en el articulo 13 del reglamento regulador de estos registros, (queja 24/2429).

Situaciones que se agravan cuando las mujeres estan en situacion de calle, como es el caso de la queja
de oficio 24/5862, en la que se detectd la necesidad de que el Ayuntamiento incluyera en su plan de
intervencion protocolos para detectar a estas mujeres y priorizar las respuestas encaminadas a evitar
riesgos como consecuencia de su sinhogarismo.
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Hacer mencidn también algunas realidades de las mujeres en prision que, como es el caso de la queja
24/2562 nos informan de que la direccién del centro penitenciario perjudica gravemente el acceso a un
recurso productivo, impidiendo su reinsercion. Son mujeres y madres que a su salida tienen muchas
dificultades para acceder a una vivienda, en unas ocasiones por las consecuencias del propio delito
cometido, que les impide volver a su municipio tras la excarcelacion, y en otras por carecer de recursos
econdmicos y encontrarse en libertad, en muchas ocasiones estando a su cargo una familia plurinuclear
(queja 24/2797).

La gestion de las ayudas a la dependencia afecta a muchas mujeres, que bien son cuidadoras de
sus maridos o hijos o en otros casos son también dependientes, necesitando este reconocimiento
para cubrir sus necesidades. Un ejemplo de ello son los casos expuestos en las quejas 24/1238 y 24/2315.

Son también muy frecuentes las quejas que ponen de manifiesto la incidencia del género en la aten-
cién sanitaria. Destacamos aquellas que, estando referidas a reconstrucciones del suelo pélvico (24/1027),
exponen que le habfan informado de que esta intervencion no estaba incluida en la cartera de servicios
del SAS, e incide en que necesita esta prestacion sanitaria dado que “no pueden dejarme indefinida-
mente con esta condicion de vida indignante, traumdtica y antihigiénica”.

Especial consideracién tiene los casos, en los que nos han trasladado actos discriminatorios contra
personas por razén de género u orientacién sexual.

En algunas ocasiones son situaciones que ocurren en el ambito privado, como es el caso de la queja
24/1375, en la que el promotor nos informaba de que habia sido victima de un episodio de homofobia en
un establecimiento comercial de Torremolinos y que, tras solicitar medidas de proteccién y reparacion
a la Junta de Andalucia (al amparo de la ley autonémica LGTBI) y al Ministerio de Igualdad, solo se ha-
bian limitado a dirigirle a organizaciones asociativas que tampoco daban respuesta a sus pretensiones.

En otras ocasiones esta discriminacioén incide en las expectativas laborales, como es el caso de la queja
24/4798, en la que la madre de una persona transgénero, nos trasladaba que a su hijo lo llamaron del
SAE vy que entregd la documentacion en el Ayuntamiento para un programa de Formacioén para empleo
de albanil remunerado de 1afo de duracién, y que, a pesar de estar admitido, cuando se ha presentado
le han comunicado que esta excluido. Una situaciéon que considera discriminatoria, aunque finalmente
nos trasladé que el problema se habia solucionado.

Igual sucedia con la promotora de la queja 24/3335 en la que nos relataba la desesperacion que tenia
dado que, por su condicidon de mujer transexual, llevaba mas de dos afios sin encontrar empleo.

2.1.4.2.4.1. Violencia de género y agresiones
sexuales contra la mujer

Trataremos en este epigrafe de la violencia que se ejerce contra la mujer, gue hace referencia a la vio-
lencia de género dirigida al sexo femenino, que puede tener consecuencias fisicas y psicolégicas.

La Ley espanola de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género aprobada en 2004
define este tipo de violencia como aquélla que “‘como manifestacion de la discriminacion, la situacion
de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por
parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas
por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

Por su parte, la Ley 7/2018, de 30 de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género, amplia el concepto de victima

y tipifica diferentes formas y manifestaciones de violencia de género. Introduce y define el feminicidioy



https://www.europapress.es/sociedad/noticia-violencia-genero-espana-no-20161125180155.html
https://www.boe.es/boe/dias/2018/08/27/pdfs/BOE-A-2018-11883.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/08/27/pdfs/BOE-A-2018-11883.pdf

198

2.1.4. Vulnerabilidad econémica y social

la violencia vicaria e incorpora el Observatorio Andaluz de la Violencia de Género, drgano encargado de la
observacion, investigacion y analisis del fendmeno de la violencia de género, su evolucion y prevalencia.

En el ambito andaluz, el Instituto Andaluz de la Mujer, como organismo de la Junta de Andalucia que
promueve la igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres con el objetivo de avanzar
hacia un modelo de sociedad que incorpore nuevas formas de convivencia mas democraticas e igua-
litarias, estd “dirigido a prestar acompafamiento o realizar intervencion psicoldgica o social a todas las
victimasy supervivientes de violencia sexual en el pasado o en el presente, también a aquellos familiares
gue lo necesiten o a personas del entorno intimo de la victima, como amistades”. A través del teléfono
900 200 999 ofrece un servicio gratuito y permanente, anénimo y confidencial.

Destacar también las subvenciones de la Resolucion de 16 de diciembre de 2024, del Instituto Andaluz de
la Mujer, por la que se efectUa mediante tramitacion anticipada la convocatoria de ayudas econdmicas,
en régimen de concurrencia no competitiva, a mujeres victimas de violencia de género, para el ejercicio
2025 con plazo de presentacion de estas solicitudes hasta el 31 de diciembre de 2025.

Y la importancia de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual,
gue supone un cambio de paradigma en tanto en cuanto es una ley basada en el consentimiento que
reconoce la violencia sexual en sus multiples manifestaciones como una forma de violencia contras las
mujeres. Igualmente se introduce un marco de respuesta integral a las violencias sexuales, incluidas
las mas invisibles, que contempla medidas para la prevencion, sensibilizacion y detecciéon precoz de las
violencias sexuales, la atenciéon integral especializada a las victimas, el acceso y obtenciéon de justicia, y
el derecho a la reparacion.

Si bien, la normativa dictada y las medidas orientadas a prevenir las situaciones de violencia y apoyar a
sus victimas, y una vez conocido que en 2024 han disminuido los fallecimientos en Andalucia por razén
de género hasta una decena de mujeres, se sigue considerando un ndmero intolerable, dado que se
debe de alcanzar el aflo en el que, ni una sola mujer pierda la vida por estas circunstancias.

Son muchos los testimonios que llegan a esta Defensoria de mujeres, victimas de violencia que
relatan las dificultades a las que se enfrentan, con secuelas que les impiden llevar una vida plena tras
hechos de semejante magnitud.

Un estado de ansiedad que afecta a familiares, que como en la queja 24/7957, nos piden ayuda dado
que tras la denuncia de su hija, victima de una paliza que le ha propiciado su pareja, ha formulado de-
nuncia tras la cual, el denunciado ha quedado en libertad sin apenas haber pasado las 24 horas. Nos
traslada que la orden de alejamiento no es suficiente, por lo que teme que vuelva a suceder con otras
consecuencias aun mayores.

Las agresiones sexuales han sido también objeto de quejas, a través de las cuales nos han trasladado
el trato discriminatorio que relega a las mujeres al circulo de lo doméstico, y las convierte en un grupo
mas vulnerable frente a situaciones de violencia. A todo ello, se suma la falta de recursos personales y
sociales, que repercute en una mayor dificultad para detectar conductas violentas.

Un ejemplo de ello es el testimonio de la madre de una joven, que nos dibuja un escenario adverso para
su hija, con enfermedad mental afectada de un 66% de discapacidad, y que vive en un municipio rural
de Andalucia; victima de una agresion sexual, que sufre y ha sufrido fuertes ataques por querer ejercer
libremente su derecho a la libertad sexual, lo que ha obligado a ambas a pedir auxilio a este Defensor
para escapar de un lugar, que segun Nos expresa, las castiga y oprime sin que puedan ejercer sus de-
rechos humanos ligados a la libertad y a la seguridad, pero también conectados con su derecho a las
relaciones personalesy la capacidad de decisidn sobre el propio cuerpo.

Como se desprende del relato expuesto, este problema representa una mayor dificultad cuando estas
mujeres viven en zonas rurales, en los que la distancia fisica hacia los nucleos urbanos produce un estado
de dependencia en términos de movilidad para acceder a recursos y servicios.

iNDICE
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Por otra parte, teniendo también conocimiento de
los riesgos de agresion sexual en los locales de
ocio nocturno, ya en 2023 esta Institucion acordé
la iniciacion de investigacion de oficio, 23/1530, con
la finalidad de poner el foco sobre la eficacia que
tienen los protocolos contra la violencia sexual en
estos locales (salas de fiesta, discotecas, salas de
conciertos, bares, festivales, etcétera) para la pre-
venciéon y una rapida reaccion, al encontrarnos en
espacios de encuentro que pudieran ser escenario
de comportamientos sexistas, que impiden a las
mujeres disfrutar desde la libertad, y que pueden
terminar en agresiones sexuales en un momento
posterior en el espacio publico, el transporte publi-
co o en un domicilio.

En la Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre,
articulo 9, se contempla la obligacion de las ad-
ministraciones pUblicas competentes de impulsar
campanas institucionales de informacion y preven-
cion de las violencias sexuales tanto en el ambito
publico como en el privado, incluyendo el ambito
digital.

En atencion a lo expuesto, solicitamos la colabo-
racion de la Administracion a fin de informar a
esta Institucion de las actuaciones que se puedan
realizar para impulsar la elaboraciéon de estos pro-
tocolos en el ambito de sus respectivas competen-
cias, dando un paso mas respecto al compromiso
social e institucional en la lucha contra esta lacra.
Una informacion que se ha recogido en el cierre
institucional de la mencionada queja, valorando
positivamente la informacion facilitad tanto por la
Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Igualdad, como por la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, aportando las mismas a
través de sus respuestas una reflexion sobre la ido-
neidad de estas practicasy su impacto en positivo
y, destacando sobre otros, a aquellos municipios
andaluces que ponian a disposicion de las mujeres
esta valiosa informacion.

Consciente esta Defensoria de la magnitud que
tiene la violencia, que se ejerce sobre las mujeres,
por el mero hecho de serlo, en la comparecencia
parlamentaria de junio de 2024, se manifestaba
que la eliminacion de la violencia de género es una
exigencia que la sociedad andaluza no debe dejar
de reclamar.

Se ponia el acento sobre las victimas que acerca-
ban su testimonio en forma de queja, presentando
perfiles muy complejos, con multitud de vectores
de vulnerabilidad que, superado el panico inicial
de huir de sus agresores, acudian a esta Institucion
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buscando amparo y cierto consuelo ante las nefastas consecuencias que la violencia machista habia
dejado en ellas. Una realidad frente a la que existe una deuda aun pendiente por parte de los poderes
publicos con las mujeres que han sufrido y sufren de manos de sus parejas o ex parejas; violencia, ya sea
fisica, psicoldgica, sexual o econdmica.

Conscientes también del apoyo que necesitan las mujeres jovenes de Andalucia participamos en el XV
congreso internacional para el estudio de |a violencia contra las mujeres, que estaba dedicado a abordar
el concepto de violencia de género digital en sus distintas expresiones.

En ambas actuaciones institucionales este Defensor ha tenido la intencion de sacar a la luz cierta in-
visibilizacion de la violencia hacia las mujeres, que lleva a esconder situaciones vejatorias intolerables.

No obstante, el niUmero de quejas de victimas de violencia de género y de su entorno mas cercano nos
ha permitido conocer situaciones de una angustia silenciosa de mujeres andaluzas.

Nos inquietan los verdaderos motivos que esconden estos silencios, por si pudieran llevar aparejados
sentimientos de culpa de la victima o verguenza, producto una vez mas, de la violencia machista que
revictimiza a las mujeres; y que se suele detectar cuando las consecuencias son irreversibles.

Por ello, el relato de las victimas nos acerca a sus problemas, y las aleja de ser consideradas un niumero
mas de mujeres que perdieron la vida en Andalucia. Tras estos testimonios en los que se pone en evi-
dencia situaciones de desigualdad que deben ser superadas, tiene una especial relevancia las acciones
puUblicas encaminadas a construir sociedades abiertas e integradoras, respetando los derechos de ambos
Sexos.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaap/servicios/anuncios/detalle/538195.html
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/iaap/servicios/anuncios/detalle/538195.html

Informe Anual dPA 2024

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.1. Introduccion

La proteccion de la salud es un pilar fundamental del Estado del Bienestar y un derecho esencial de
la ciudadania. Durante el dltimo afio, como en los precedentes, hemos seguido enfrentando desafios
como la sobrecarga del sistema de atencidn primaria, las interminables listas de espera o la falta de
facultativos/as de determinadas especialidades, en particular en algunas areas sanitarias del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia (en adelante SSPA).

Asi, este 2024 nos detendremos en politicas de salud publica; en las dificultades que enfrenta la atencién
primaria; la casuistica variada que ofrece la atencion especializada, como la que resulta de la falta de
especialistas en neurologia, la atencion a enfermedades raras o la reproducciéon humana asistida;
la atencién temprana; la salud mental; los tiempos de respuesta asistencial; el transporte sanitario;
el control de la incapacidad temporal; la aplicacion de politicas de salud que afectan directamente a
las mujeres, como ocurre con el derecho a la interrupcién voluntaria del embarazo y la humanizacion
de la atencién perinatal en Andalucia; la atencién sanitaria a personas transexuales, en particular las
demoras que acumulan las cirugias de reasignacion genital; la actuaciéon y coordinacion sanitaria ante
agresiones sexuales; v, por Ultimo, las quejas relativas a mala praxis asistencial.

En el plano de las novedades normativas en Andalucia destacan las siguientes. En primer lugar, las nu-
merosas reformas introducidas por el Decreto-ley 3/2024, de 6 de febrero, por el que se adoptan medidas
de simplificaciéon y racionalizacidn administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con
la Administracion de la Junta de Andaluciay el impulso de la actividad econdmica en Andalucia, con un
titulo especifico dedicado a las medidas en materia de salud, en el que se reforman la Ley de prevencion
y asistencia en materia de drogas, la de Salud Publica de Andalucia, la Ley de Farmacia y su Decreto
de procedimiento de adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, el Reglamento de Policia Sanitaria
Mortuoria, el Decreto regulador del procedimiento de Evaluacion de Impacto en Salud de Andalucia,
el del sistema de formacion sanitaria especializada en ciencias de la salud en el SSPA, el de los érganos
de ética asistencial e investigacion biomédica y, por ultimo, los procedimientos de homologacion de
centros hospitalarios y suscripcion de convenios y conciertos para la prestacion de la asistencia sanitaria.

La Ley 1/2024, de 21 de junio, por su parte, ha creado el Instituto de Salud de Andalucia.

En 2024, hemos atendido reclamaciones sobre la
sobrecarga del sistema de atencion primaria,
las interminables listas de espera o la falta de

facultativos/as de determinadas especialidades, entre
otras

Dentro de la organizaciéon administrativa, el Decreto 198/2024, de 3 de septiembre, ha acometido cambios
en la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo.

Mientras que dentro de las politicas sanitarias, en fase de proyecto se encuentran la formulacion de la
| Estrategia de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y la propuesta de la | Estrategia de
Salud Digital de Andalucia 2024-2028, sometida a informacion publica en junio del pasado afo, con la

finalidad de “mejorar nuestro sistema sanitario, atendiendo a las necesidades de las personas, aprove-
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chando la tecnologia disponible y mediante un enfoque participativo y abierto a todos los agentes del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia”.

2.1.5.2. Analisis de las quejas
admitidas a tramite

2.1.5.2.1. Salud publica

Las politicas de salud publica buscan garantizar la prevencion de enfermedades, la promocion de habitos
saludables y la protecciéon de la salud colectiva. A colacion de ello, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
desarrollado actuaciones por las dudas expuestas por algunas andaluzas respecto a la periodicidad ade-
cuada de las mamografias, dentro del Programa de Deteccién Precoz de Cancer de Mama (PDPCM).

Concretamente, una ciudadana nos trasladaba que, aunque se le venian realizando mamografias anual-
mente en el SAS por sus antecedentes familiares, al cumplir 50 afios habia pasado al cribado bianual del
citado programa, sin que en la respuesta dada a su reclamaciéon ante el SAS se le ofreciera la explicacion
que habria podido disipar sus dudas, mas alla de la general de tratarse de un programa indicado para
las mujeres de 50 afos en adelante.

La Unidad de Gestion Clinica de Salud Publica, tras revisar la historia clinica de la paciente, informé a
esta Institucion que el procedimiento seguido habia sido acorde al Proceso Asistencial Integrado (PAl)
de Cancer de Mama, puesto que estaria catalogada de riesgo moderado, por lo que no existia indica-
cidn clinica, en base a la evidencia cientifica, de realizar dichas pruebas con mayor periodicidad que la
bianual. A la vista de lo expuesto, consideramos que no existia irregularidad, si bien dichas explicacio-
nes detalladas deberian haberse ofrecido a la interesada en la respuesta a su reclamacion: los criterios
cientificos existentes aconsejan su realizacion bianual en los rangos de edad y con la periodicidad que
ha demostrado un beneficio; salvo en el caso de las mujeres que tengan indicada una valoracién y un
seguimiento a través de protocolos de actuacion especificos, por cumplir criterios de alto riesgo personal
o riesgo de cancer familiar o hereditario.

2.1.5.2.2. Atencion primaria

Hemos de reproducir la problematica del acceso a consultas programadas de atencidn primaria, que
han seguido siendo la razén de las numerosas quejas de la ciudadania desde plurales zonas geograficas
andaluzas. El volumen de demandas se ha mantenido estable en relacion con el de 2023, presentando
por provincias andaluzas un mayor ndmero en Sevilla y Malaga, seguidas a bastante distancia por Gra-
nada, Cérdoba y Almeria.

Las dificultades para la obtencidn de cita con el médico de familia, presencial o telefénica, por la insu-
ficiencia de facultativos en las plantillas de los centros de salud y consultorios, da lugar a la solicitud de
atencién no demorable, canalizando la demanda a través de medios no ordinarios, como las urgencias
de Atenciéon Primaria.

Los responsables de la organizacion de los servicios publicos de salud son conscientes de ello, por lo
que a lo largo de 2024 han adoptado medidas de indole organizativa y de caracter normativo, aunque
el problema no presenta perspectivas de obtener solucidn a corto plazo.
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Entre las organizativas, a finales del afno 2024 se impulsd un plan de gestiéon centralizada de deman-
da, dirigido a que los centros de salud pudieran dar respuesta antes de 72 horas a las personas que no
pudieran conseguir cita por la aplicacion digital o por teléfono, bien por un médico de familia dentro de
su propio distrito, bien por consulta telefénica por un médico de otro distrito sanitario o de otra provincia
que tenga disponibilidad.

Dentro del mismo se reduce el porcentaje de citas que cada Centro reserva a demandas imprevistas,
del 50% al 7% y se aumenta la continuidad asistencial en todos los distritos, con consultas vespertinas.

Por su parte, el Acuerdo de 10 de diciembre de 2024, del Consejo de Gobierno, persiste en la linea em-
prendida por los acuerdos previos aplicados en los afios 2023 y 2024, a fin de facilitar la realizacion de
nombramientos de caracter temporal de personal médico especialista y personal de enfermeria ex-
tranjero no comunitario por el Servicio Andaluz de Salud durante el afio 2025, eximiendo del requisito
de la nacionalidad, previsto en el articulo 106.1.a) de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcion Publica
de Andalucia.

Queda sin embargo inconcluso el proyecto de decreto por el que se establece el régimen de acceso a
puestos de dificil cobertura de determinado personal estatutario del Servicio Andaluz de Salud, que
se sometid a informacioén publica en el Ultimo trimestre del afio 2024, en concreto, por la Resolucion de
9 de octubre de 2024, de la Secretaria General Técnica, de la Consejeria de Salud y Consumo.

Un proyecto que puede ser de gran utilidad para amparar el derecho a la protecciéon de la salud de los
andaluces y andaluzas que viven en las zonas con menor numero de facultativos, como, entre otras, la
Basica de Salud de Estepa, cuyos alcaldes nos trasladaron el pasado afio las dificultades que atravie-
san para poder contar con médicos de familia y pediatra en los Centros de Salud y Consultorios de los
municipios que forman parte de la misma; del mismo modo que lo vienen haciendo los Alcaldes de los
municipios incardinados en el Area de Gestion Sanitaria Zona Norte de Méalaga, en particular los de las
zonas basicas de Mollina y Campillos, acuciados por esta deficiencia.

Precisamente los Ultimos exponen la falta de facultativos de familia, con dilaciones en el acceso a con-
sultas programadas y la constante variabilidad de profesionales, contraria a la confianza en que debe
desenvolverse la relaciéon médico-paciente, manifestando por ello su oposicidn al sistema de agilizacion
de cita en 72 horas.

De igual modo, exponen las necesidades de la zona en la atencién sanitaria urgente y la necesidad de
ampliar la cartera de servicios de atencién primaria, con la dotacion de equipo radioldgico en el muni-
cipio de Alameda, como ocurre en otros municipios circundantes.

Dentro de la cartera de servicios, hemos tenido la oportunidad de examinar las demoras en los procedi-
mientos odontolégicos cuando es necesaria la sedacién o anestesia de personas con discapacidad
para permitir la intervencion de los/as especialistas en odontologia. Se trata de procedimientos que no
cuentan con plazo de garantia y que, al requerir la participacion de especialistas en anestesiologia del
hospital y equipos de dentistas de atencion primaria y depender de la disponibilidad de quiréfanos,
tienen una lista de espera de alrededor de un aio.

Son afecciones que, sin revestir gravedad en la inmensa mayoria de los casos, impactan directamente en
la calidad de vida de los pacientes, pues suelen ser dolorosas, y ademas el transcurso del tiempo puede
determinar, por ejemplo, que una simple caries ya no sea susceptible de obturacién sino que requiera
una endodoncia, no incluida en la cartera de servicios odontoldgica, por lo que acabe finalizando en la
extraccion de una pieza dental que podria haberse salvado, como hemos visto en alguna queja tramitada
en esta Institucion, afectando directamente a la salud bucodental.

Ante la generalizada situacion de demora para estos procedimientos, conocida a través de dos quejas
de diferentes provincias, solicitamos informe a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados
en Salud sobre si se podrian plantear alternativas que facilitaran su realizacién con mayor agilidad. En su
respuesta, informd que dentro de las actuaciones contempladas en el Proyecto de Ampliacién de Car-
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tera de Servicios de Salud Bucodental en Andalucia, planificada para el 2025y con plazo de ejecucion
en diciembre del 2026, se esté trabajando actualmente para reforzar las instalaciones, equipamiento,
circuitos y profesionales existentes de odontologia hospitalaria.

2.1.5.2.3. Atencion especializada

Las quejas recibidas con relacion a la atencién especializada se caracterizan por la heterogeneidad
tanto de las actuaciones médicas a las que se refieren, como por la diversidad de las pretensiones
de las personas afectadas.

La atencidon especializada en el segundo nivel de ordenaciéon funcional, estd afectada por la carencia de
recursos humanos, destacando la preocupante falta de especialistas en neurologia, psiquiatria y
anestesiologia en algunas areas sanitarias del SSPA cuestion a la que también hacemos referencia
en otros apartados de este subcapitulo.

Particularmente alarmante es la falta de especialistas en neurologia en la provincia de Huelva y en
la de Jaén, produciendo importantes diferencias en la atencién sanitaria en esta especialidad respecto
a areas de poblaciéon con grandes hospitales de referencia que presentan menos problemas de perso-
nal. Como ejemplo, en el Hospital Juan Ramadn Jiménez la primera valoracion se estaba produciendo
alrededor de un afno después de la peticidn, con el consiguiente retraso en los diagndsticos y en los
tratamientos necesarios, impidiendo un diagndstico precoz de la patologia neuroldgica y con el agra-
vamiento de sintomas y patologias, afectando especialmente a las personas mayores, al ser quienes
en mayor medida sufren patologias neurolégicas como la Enfermedad de Parkinson, la Enfermedad
de Alzheimer y otras demencias.
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Por esta razon procedimos a la apertura de una queja de oficio, con el objeto de analizar, junto
con la administracién sanitaria, las causas de la insuficiencia de neurélogos/as en la provincia de
Huelva y sus posibles soluciones.

La Direccion Gerencia del SAS nos informd de las medidas que se estaban adoptando para lograr la
coberturay la estabilizacion de la plantilla del Servicio de Neurologia del Hospital Juan Ramén Jiménez,
mecanismo clave para lograr la reduccion de la ingente demora existente en las consultas externas, asi
como para apoyar este servicio desde el Hospital Universitario Virgen del Rocio, si bien el impacto de
dichas medidas en las listas de espera era aun muy limitado y de hecho el 87,5% de los pacientes deri-
vados de atencidn primaria seguian teniendo una espera media de diez meses para asistir a la primera
consulta. En este sentido, se reconocia que el Servicio de Neurologia en la provincia de Huelva aun
se encuentra en situacién deficitaria, sobre todo respecto al personal temporal.

A la espera que de las medidas adoptadas fructifiquen en la definitiva cobertura y estabilizacion de la
plantillay en la consiguiente disminucion de las listas de espera y correcto funcionamiento del servicio,
procedimos al cierre de la queja de oficio, sin perjuicio de reabrir actuaciones si transcurrido un tiempo
prudencial no se observaran avances significativos en los tiempos de respuesta asistencial (queja 23/7274).

La falta de especialistas en neurologia en el Hospital Universitario de Jaén, fue planteada ante la geren-
cia del Centro que nos aportaba datos fechados a diciembre de 2023, con 12 648 pacientes de primera
consulta, de los que 10 214 procedian de derivacion desde atencién primaria y 2434 desde atencion
especializada y una demora media de 432 dias. Indicaba asimismo que la disminucién de la demanda
no satisfecha entre 2021y 2023 habia sido del 56,39%, en relaciéon con la ampliacion del ndmero de FEAS,
que en enero de 2024 era de 12 (en 2021 eran 8), si bien descontando las reducciones de jornadas de
varios de ellos, se traducia en un nimero efectivo de facultativos de 10,4, con una ratio de 1,6 facultativos
por 100 000 habitantes. Finalmente se estaba potenciando la teleconsulta de Neurologia.

Por otra parte, en el ambito de la atencidon especializada apreciamos que en muchas ocasiones el ele-
mento comun de las quejas es un defectuoso conocimiento de las razones por las que se adoptan
determinadas decisiones clinicas en el proceso asistencial, por lo que a menudo nuestras actuaciones
se centran en recabar mayor informacion que la que ya ha sido trasladada a los/as pacientes, incluso
tras haber formulado reclamaciones. Por ello, esta Institucion insiste en que el derecho a la informacion
forma parte del derecho a la protecciéon de la salud, en la perspectiva de la necesaria humanizacion de
la relacion asistencial y la mejora de la relacion médico-paciente.

En relacién con el derecho a la informacion, formulamos una Resolucion al Hospital Universitario Regional
de Malaga para que se proporcionara informacién detallada a una paciente sobre todas las dudas que
habia planteado respecto a la atenciéon prestada durante su parto. Ademas de aceptar la Resolucion,
ofreciendo una explicacion motivada a la interesada sobre la adopcién de determinados procedimientos
durante el trabajo de parto, se nos indicé que la Unidad de Gestion Clinica de Neonatologia, tras analizar
el caso, habia adoptado medidas para mejorar la deteccién del frenillo lingual patolégico, como Ia
revision del protocolo de manejo de este y la realizacién de una sesién especifica acerca del frenillo tipo

IV (Queja 22/7124).

Continuaremos instando a los centros sanitarios del SSPA a adherirse a las mejores practicas y re-
comendaciones internacionales y nacionales en la atencioén del parto y la atencién perinatal, que
promueven el parto respetado, el contacto piel con piel inmediato (cuestion a la que haremos referencia
mas adelante) y la lactancia materna, entre otros aspectos fundamentales para la salud y bienestar de
madre y bebé, asi como a promover la formacion y sensibilizacién continua del personal sanitario en
relacion con los derechos de las pacientes y la importancia de una comunicacion efectiva y empatica.

La necesidad de una mayor formacion en aspectos muy especificos fue también objeto de nuestra
actuacion con el Hospital Virgen de las Nieves, tras detectar disfunciones en el manejo de reservorios
subcutaneos en los servicios de urgencias hospitalarios. Una ciudadana de Granada nos trasladaba
el problema existente en aquellos casos en los que es necesario acudir a los servicios de urgencia o al



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tomaran-medidas-para-cubrir-la-plantilla-en-la-especialidad-de-neurologia-y-disminuir-asi-las-listas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/finalmente-le-responden-a-sus-dudas-sobre-la-atencion-recibida-durante-el-parto

2.1.5. Salud y bienestar

laboratorio de extracciones del hospital, no encontrando personal cualificado para realizar la extraccion
desde los reservorios.

En consecuencia, formulamos una Sugerencia a fin de que se adoptasen las medidas necesarias para
que el Hospital Universitario Virgen de las Nieves contase con personal de enfermeria formado en la
manipulacién del reservorio venoso subcutaneo siempre disponible en las unidades o servicios
de atencién sanitaria urgente y en las de analisis clinicos. El hospital nos traslado su aceptaciéon de
dicha Resolucion, informandonos de las medidas que se iban a desarrollar relacionadas con la formacioén
continua del personal y con la interaccidn del servicio de onco-hematologia con todas las unidades del

centro (queja 23/4547).

En la inmensidad de actuaciones sanitarias que se realizan a diario en nuestra comunidad, es comprensi-
ble que se produzcan ciertos errores involuntarios, que en principio podrian No tener mayor trascenden-
cia que una molestia para las personas afectadas, pero que cuando afectan a personas especialmente
vulnerables, por ejemplo por su discapacidad, adquieren una especial relevancia. Este fue el caso que nos
presentaba una mujer que manifestaba que no habia recibido respuesta a su reclamacion por los errores
gue dieron lugar a que se debiera realizar una extracciéon de sangre en tres ocasiones en menos de
un mes a su hijo, con una discapacidad del 84%, por un equipo sanitario que se desplazd al centro
residencial para personas con trastornos del espectro autista en el que reside en la provincia de Cadiz.

Dado que tras solicitar varios informes la administraciéon seguia sin concretar la causa del problema,
formulamos una Sugerencia para que se revisase el circuito del proceso de analisis, en el que inter-
vienen diferentes profesionales sanitarios, a fin de evitar en lo posible que deban repetirse extracciones,
con las consiguientes molestias para las personas usuarias, en especial cuando se trata de colectivos
vulnerables. El Distrito Sanitario Bahia de Cadiz-La Janda acepté nuestra Resolucioén, informando
gue que se habia procedido a investigar los incidentes, a revisar el protocolo de extraccion de muestras
desde un enfoque sistémico, entendiendo que hay varios factores involucrados, y consecuentemente a
desarrollar las estrategias necesarias (queja 23/5631).

Las enfermedades raras suponen un reto particularmente desafiante en los sistemas publicos de sa-
lud, que se agrava cuando la atenciéon implica a distintos niveles y unidades de asistencia sanitaria. Asi
nos lo trasladaba una ciudadana de Almeria que padece una alteraciéon genética que, si bien no precisa
tratamiento, si impide o dificulta que su organismo elimine determinados farmacos, lo que se traduce
en limitaciones en cuanto a los tratamientos farmacoldgicos que puede tomar, requiriendo un analisis
caso por caso por el area de farmacogenética.

Nos explicaba que, debido a que su enfermedad resulta muy desconocida y que el propio informe de
farmacogenética no es accesible a través de la historia Unica de salud digital y que en todo caso es
de dificil comprensiéon por personal facultativo de otras especialidades, se encuentra con NnuMerosos
obstaculos para que puedan realizarle una adecuada prescripcion farmacoldgica en atencidn primaria,
urgente y especializada.

Hasta el momento habia solventado estos problemas aportando y explicando ella misma en cada asisten-
cia médica el informe sobre su alteracion genética, e incluso resolviendo las dudas del personal médico
gracias a la colaboracion de una especialista del Area de Farmacologfa Clinica del Hospital Torrecardenas,
hasta la jubilacion de la misma, momento a partir del cual no podia acceder a ningun profesional que
resolviera sus dudas, no resolviendo estos problemas la derivacion que se habia efectuado a Medicina
Interna.

Ala vista de la informaciéon recabada, esta Defensoria formuld una Sugerencia al Hospital Torrecardenas
de Almeria a fin de que se le asignase facultativo/a especialista de referencia con conocimientos
en su alteracion, asi como la adopcion de medidas necesarias para incorporar el contenido del informe
de la alteracion genética de la interesada en la historia Unica de salud digital (queja 23/5475).

En algunas ocasiones, procedimientos que en principio no estan incluidos entre aquellos cubiertos
por el sistema publico de salud, pueden serlo si resultan estrictamente necesarios. Es el supuesto
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bastante particular que se nos presentd por un ciudadano que nos explicaba que su hija menor de edad
sufria una malformacién mandibular, valorandose por el Servicio de Cirugia Oral y Maxilofacial del Hospi-
tal Universitario Reina Sofia que la Unica soluciéon era una intervencion quirdrgica que requeria la previa
correccion ortodental. La necesidad de la intervencion venia dada por cuanto dicha dolencia provoca el
desplazamiento de la mandibula hasta el punto de llegar a oprimir las vias respiratorias.

La intervenciéon en cuestion estd contemplada en la cartera de servicios del SAS, no asi la correccidn
ortodental. Consideraba no obstante el interesado que, al tratarse de un procedimiento médico inelu-
dible con caracter previo a una intervencién cubierta por el SSPA, procederia el reintegro del coste del
mismo realizado en el ambito privado. Admitida la queja a tradmite, el Hospital Universitario Reina Sofia
reconocié que la inclusion de la intervencion maxilofacial por la malformacién de mandibula en la cartera
de servicios del SAS comprende el tratamiento ortodoncista, siempre que éste fuere necesario desde un
punto de vista facultativo para llevar a cabo la intervenciéon, comprometiéndose a iniciar la tramitacion
del procedimiento de reembolso de los gastos reclamados (queja 23/5832).

También hay casos que, por su especial complejidad, son derivados a los hospitales de referencia
nacionales a través del Sistema de Informacion del Fondo de Cohesion (SIFCO) y conforme a las instruc-
ciones vigentes en el SAS sobre derivacion de pacientes desde centros del SSPA a centros ajenos al SSPA.

Era el caso de un peguefio nacido en el afio 2021 con hemimelia derecha severa con ausencia de ti-
bia completa, sobre cuyo tratamiento ya iniciamos actuaciones en el afio 2022, siéndole reconocida la
derivacion al Hospital de La Arrixaca en Murcia, como centro de referencia nacional (CSUR) en recons-
truccion de extremidades inferiores. En una nueva comunicacion en 2024, los padres del pequefio nos
referian que, como parte de los estudios preoperatorios, se habia indicado la realizacién de un TAC con
reconstruccion 3D, la cual deberia realizarse en el hospital de referencia del domicilio en Andalucia.
Sin embargo, se consideraba mas conveniente su realizacion en Murcia debido a la complejidad de la
intervencion quirdrgica, novedosa en nuestro pails.

Admitida la queja a tramite con la Direccidon General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud, se
nos explicd que solo es posible registrar un procedimiento ambulatorio por cada solicitud, por lo que la
derivacién para la realizacion de una prueba TAC debe ser solicitada de forma independiente y autorizada
cuando proceda conforme a las instrucciones. Se nos explicaba que normalmente las pruebas necesarias
para los tratamientos indicados por el hospital al que se efectua la derivacion pueden realizarse de forma
local para evitar desplazamientos, pero en otros casos el hospital ajeno al SSPA puede requerir que
se realice en su propio centro, no existiendo inconveniente por parte del Servicio Andaluz de Salud.

En este caso, el Hospital Universitario Virgen del Rocio solicitd la derivacion del paciente al hospital de
Murcia para la realizacion de dicha prueba con el fin de preparar la cirugia por el equipo multidisciplinar
del hospital murciano, siendo finalmente autorizada (queja 24/7088).

Por Ultimo dentro de la atencidn especializada, queremos destacar este afo 2024 dos actuaciones de
singular interés realizadas en el @ambito de la reproduccién humana asistida (en adelante RHA).

En la primera de ellas, una ciudadana de Sevilla ponia de manifiesto lo que consideraba una desigual-
dad con respecto a pacientes de otros hospitales, por cuanto, tras haberle realizado dos fecundaciones
in vitro (FIV) en la Unidad de Gestion Clinica de Medicina Materno-Fetal, Genética y Reproduccion del
Hospital Universitario Virgen del Rocio (HUVR), y a pesar de cumplir con los criterios clinicos, se
le habia denegado el acceso a un tercer ciclo FIV, contrariamente a lo previsto en la Guia de RHA del
SSPA, que establece un ndmero maximo de tres ciclos sujetos a criterios clinicos.

Tras presentar reclamacion en el HUVR, solicitando el acceso a dicho ciclo, bien en dicho hospital bien
en otro centro sanitario publico, habia recibido por respuesta que en el HUVR no se pueden llevar a cabo
mas de 500 FIVs al afo, por lo que ofrecen solo dos ciclos para garantizar que el maximo de mujeres
tengan acceso a la FIV.
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Solicitado informe, el hospital nos explicé que la citada Unidad cubre una poblaciéon de 1.500.000 habi-
tantes, con una alta demanda asistencial que da lugar a una demora de aproximadamente 24 meses
para el primer ciclo de FIV. Se indicaba que se habia logrado mejorar significativamente las tasas de
éxito en los ciclos iniciales, reduciendo la necesidad de realizar ciclos adicionales, y que en el escenario
actual, llevar a cabo terceros ciclos reduce considerablemente la accesibilidad y equidad para el conjunto
de pacientes del area de referencia, al tiempo que empeora la demoray sus resultados. Se afirmalba que
se informa a las pacientes sobre esta situacion al inicio de su tratamiento, lo que la interesada negaba
gue se hubiera hecho en su caso.

Concluiamos, pues, que la limitacion a un maximo de dos ciclos de FIV con caracter general en el HUVR
se debe a la insuficiencia de recursos para atender el gran volumen de demanda de la poblacién
de referencia y en consecuencia a la imposibilidad de garantizar la cartera de servicios prevista en la
Guia de RHA, contraviniendo el principio de igualdad respecto a las pacientes de otros centros.

Por ello formulamos una Resolucién a la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en
Salud a fin de que se dote convenientemente a los servicios que tengan mas demanda, de modo que
se pueda garantizar el principio de igualdad en el acceso a las prestaciones asi como el cumplimiento de
la Guia de RHA del SSPA, asi como que se proporcione a las pacientes toda la informacion relevante del
proceso, incluido el maximo de ciclos, asi como de la posibilidad de ejercer la libre de eleccion de centro
(queja 22/7552). Dicha Resolucidn fue aceptada, procediendo en el caso del HUVR a realizar un analisis
gue permita evaluar la equidad en el acceso de la prestacion y a valorar la adecuacion de la plantilla.

La segunda actuacion que queremos resaltar en relaciéon con la RHA (reproduccién humana asistida), con
una evidente perspectiva de género, es la realizada con la Direccion Gerencia del SAS ante la recepcion
de una queja en la que la interesada nos trasladaba su preocupacién y ansiedad por el temor de
ser sometida a la técnica de puncién ovarica o folicular sin sedacién dentro de un tratamiento de
FIV (fecundacién in vitro), tanto por el dolor que podria causarle, como por la posibilidad de que algun
movimiento reflejo provocase algun dafo que frustrase un proceso tan deseado.

Aunque el uso de la anestesia local requiere menos recursos y por tanto ha permitido no retrasar adn
mas los tiempos de espera para las técnicas de (reporduccidon humana asistida), procesos que como
hemos sefalado ya acusan de una significativa demora, es indudable que la sedaciéon hace que la
puncién ovdrica sea una intervencién mas comoda e indolora para la mujer, ademas de mejorar
su seguridad, ya que se garantiza la inmovilidad de la paciente mientras se realiza la extraccion.

En el curso de nuestras actuaciones, pudimos conocer que la gran mayoria de los hospitales del SSPA
(Sistema Sanitario Publico de Andalucia) que disponen estas técnicas en su cartera de servicios contem-
plan la administracion de anestesia general. En el caso del Hospital Universitario Virgen de las Nieves
(Granada) y el Hospital Universitario Regional de Méalaga, aungque no se realizan de forma generalizada, las
punciones ovaricas se realizan con sedacion a toda mujer que lo solicita de forma expresa y en aquellas
mujeres en las que puede ser dificil la realizacion de la técnica.

En el caso del Hospital Universitario Juan Ramoén Jiménez (Huelva) y del Hospital Universitario de
Jaén, sin embargo, la falta de profesionales de Anestesiologia no habia permitido realizar la técnica
de FIV con sedacién.

A juicio de esta Institucion, no se puede colocar a las pacientes en la disyuntiva de elegir entre una
técnica que elimina el dolor frente a otra que no, so pena de alargar la espera, limitando por tanto el
acceso a la prestacion.

Por ello, formulamos una Resolucién a fin de que se adopten las medidas necesarias que permitan
culminar la implantacién homogénea de la posibilidad de administracién de anestesia general en
las técnicas de RHA, en particular en la puncién ovarica de FIV, en aquellos centros hospitalarios
del SSPA en los que aln no se ha incorporado protocolariamente, garantizando asi que todas las
mujeres tengan acceso a una atencion médica de calidad y en condiciones de igualdad, reduciendo la
ansiedad y el dolor y obteniendo mayor confort y seguridad.

La Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud ha aceptado la Resolucion (queja 23/3257).

iNDICE
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2.1.5.2.4. Atencion pediatrica

En 2024 hemos recibido algunas quejas en las que se nos trasladaban los problemas causados por la au-
sencia temporal de pediatras en algunos centros de salud y consultorios, normalmente relacionados con
vacaciones, incapacidades temporales, jubilaciones, traslados y otras incidencias del personal sanitario.

Este fue el caso de varias quejas recibidas en relacion con la carencia de especialista en pediatria en los
Consultorios de Benacazoén y Villamanrique de la Condesa y en el Centro de Salud de Aznalcollar (Sevilla),
los tres pertenecientes al Distrito Sanitario Aljarafe.

De las actuaciones realizadas e informacion recabada pudimos constatar que los citados centros sani-
tarios volvian a disponer de consulta de pediatria, tras derivar la atencion pediatrica durante un tiempo
a otros municipios del Distrito Sanitario.

Segun hemos podido conocer, el problema comun parece ser la falta de efectivos de pediatria para
cubrir las vacantes existentes, razon por la cual desde la Direccion del Distrito Sanitario Aljarafe se ha
reestructurado el servicio, centralizandose la asistencia a la poblacion infantil en algunas localidades
de forma provisional en tanto se cubren las plazas vacantes, y poniendo en marcha una convocatoria
especifica de pediatria para todas las plazas vacantes en el Distrito. Habida cuenta que por parte de la
Administracion sanitaria se estan adoptando las medidas necesarias para resolver la coyuntura actual
en el Distrito, concluimos nuestras actuaciones.

En otro ambito de la atencién pediatrica, este ano 2024 hemos recibido varias quejas procedentes de
la provincia de Almeria en relacién con las demoras, en algunos casos superiores al afio, para que
nifios y nifas menores de seis afos recibieran atenciéon temprana en el correspondiente Centro de
Atencion Infantil Temprana (CAIT).

La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos trasladd que, a pesar de que la Ley 1/2023,
de 16 de febrero, por la que se regula la Atencion Temprana en la comunidad auténoma de Andalucia, ha
supuesto un gran avance que dota de mayor seguridad y respaldo a este servicio, actualmente existe una
alta demanday una demora en la atencidn, cuyas causas atribuia al aumento en la tasa de diagndsticos
debido a los avances en la deteccidon precoz, al crecimiento demografico en la provincia de Almeria, a
la disponibilidad limitada de profesionales especializados y a la propia la complejidad del proceso de
evaluacion y diagndstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrategias a fin de
aumentar el nimero de plazas disponibles para la provincia de Almeria y por tanto reducir las
listas de espera. Asi, estd prevista una ampliacion del numero de sesiones en la proxima licitacion de la
gestion del servicio publico de Atencidon Temprana, lo que supondria una ampliaciéon de la infraestructura
y contratar mas profesionales para reducir la disparidad entre la demanda y la capacidad. Asimismo se
pretende mejorar la coordinacién interinstitucional, mediante grupos de trabajo para llevar a cabo una
actuacion coordinada y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales anulo los
pliegos que rigen la contratacion bajo el régimen de concierto social de la prestacion del servicio de
atencion temprana, lo que supone un retraso en tanto se modifican los pliegos anulados y se hace
una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion Territorial nos comunicd que, en tanto que se
sustancia la misma, se esta trabajando dentro de la normativa de aplicacion con el fin de optimizar las
plazas disponibles, a fin de reducir las elevadas listas de espera.

Por ultimo, remitimos a la parte de este Informe Anual que analiza los derechos de la Infancia y Adoles-
cencia, sobre el apoyo educativo a menores en situacion de cuidados paliativos y la consulta del “Proyecto:
Deteccidn y abordaje de experiencias adversas en la infancia.
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Hemos de mencionar, por su interés, la Resolucion de 18 de junio de 2024, de la Direccion General de
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud, por la que se modifica la Re-
solucion de 24 de febrero para la organizaciéon asistencial del cancer infantil y de la adolescencia en el
ambito asistencial del Servicio Andaluz de Salud. Y el sometimiento a informacidn publica del borrador
inicial del | Plan Integral de Atencidn Infantil Temprana de Andalucia 2024-2028.

2.1.5.2.5. Salud Mental

La atencidn a las personas que padecen problemas de salud mentaly los recursos disponibles para ello
es un asunto que preocupa de forma especial a esta Institucion, y que se demanda de forma prioritaria
tanto por las personas directamente afectadas como su entorno mas proximo.

En afnos anteriores hemos puesto de manifiesto la infradotacién de recursos para la atencién de las
personas con trastornos de salud mental, asi como la mejorable coordinacion entre los recursos sa-
nitarios y sociales. Este 2024 hemos conocido la insuficiencia de personal en la Unidad de Salud Mental
Comunitaria de Huelva “Plaza Houston”, en la Unidad de Gestidn Clinica de Salud Mental del Area de
Gestion Sanitaria de Osuna (queja 24/1484) y en el Area de Gestion Sanitaria Norte de Cordoba y en la
Unidad de Salud Mental Comunitaria de Pefarroya-Pueblonuevo (queja 23/4415).

Asi las cosas, hemos formulado tres resoluciones a la Direcciéon Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, a fin de que se adopten las medidas que permitan la cobertura de las plazas estructurales
de psiquiatras en las correspondientes unidades de gestién clinica de salud mental, a fin de garantizar
una asistencia de calidad y la continuidad de los cuidados clinicos por profesionales referentes,
especialmente a las personas afectadas por los trastornos mas graves.

Las tres resoluciones han sido aceptadas, observando mejoras en la adecuacion de las plantillasy en la
propia atenciéon asistencial, si bien cabe destacar que el problema de fondo sigue pendiente de resol-
ver y que la situacion de congestion e insuficiencia de recursos se observa en otros puntos de nuestra
comunidad, como en las Unidades de Salud Mental Comunitaria de Lepe y La Palma del Condado,
dependientes del Hospital Infanta Elena (queja 24/2763).

Iniciado el afio 2025 no se ha aprobado el Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de An-
dalucia (PESMA-A) 2024-2028 y, por ende, no se ha implantado la prevista ordenacién y reorgani-
zacién de salud mental.

De este modo, persiste sin respuesta singular el abordaje de las personas con patologia dual, no exis-
tiendo en Andalucia dispositivos especializados en la asistencia sanitaria a las mismas.

Asi se puso de relieve en el caso de una mujer joven a la que el consumo de tdxicos y la enfermedad
mental habia llevado a permanecer durante periodos en situacion de calle y a mantener condiciones de
vida insalubre y marginal que suponen un grave riesgo para su salud, llegando a sufrir agresiones fisicas
y sexuales. La desfavorable evoluciéon de la misma, a pesar de haber sido atendida por todos los recur-
sos asistenciales tanto de salud mental como de adicciones, se trasladd a esta Institucion, concluyendo
en el informe favorable para la derivacién a recursos especificos de patologia dual de otra comunidad
autdnoma, ante la complejidad de su manejo y la refractariedad a todos los programas terapéuticos
implementados a la paciente.

En este campo, debemos recordar el Acuerdo de 6 de junio de 2023, del Consejo de Gobierno, tomo
conocimiento del Protocolo Andaluz de Coordinacion para la Atencidén a Mujeres con Problemas de
Adicciones Victimas de Violencia de Género.
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2.1.5.2.6. Tiempos de respuesta
asistencial

El analisis de los tiempos de respuesta asistencial es un abordaje tradicional de esta Defensoria en todos
los informes anuales, ya que no en vano el cumplimiento de sus plazos garantizados o, en su defecto,
la dispensacidn de la atencidn sanitaria especializada dentro de un tiempo razonable, constituye una
demanda de los andaluces y andaluzas con presencia constante y, por ello, fuente inagotable de la ac-
tividad investigadora del Defensor del Pueblo Andaluz.

Las listas de espera son un reto comun en todos los sistemas sanitarios publicos de caracter universal,
de manera que si bien ciertos retrasos deben asumirse como inevitables, debemos rechazar en cambio
dilaciones que revelen un problema de indole estructural, por alcanzar tiempos desorbitados y afectar
a una generalidad de personas.

En nuestra consideracion las demoras en los tiempos de respuesta asistencial han superado la cate-
goria de coyunturales. Ya deciamos en el Informe Anual de 2023 que las quejas alusivas a ello venian
en paulatino ascenso desde el afio 2021y que en 2023 se habian duplicado respecto de las registradas
en 2022, tanto por acceso a la primera consulta de especialidad como en intervenciones quirdrgicas,
cuadriplicandose las fundadas en demoras en los procedimientos diagndsticos.

Finalizado el aflo 2024 no parece que el objetivo de retornar a una situacion que se mantenga dentro de
parametros previos a la pandemia haya podido alcanzarse. Y asi, aunque los responsables de los Centros
siguen mencionando la lista de espera originada durante el periodo de crisis de salud publica, entre las
causas que inciden negativamente en los tiempos de respuesta asistencial, lo cierto es que afaden un
elemento que nos genera enorme preocupacion, el de la carencia de suficientes recursos humanos, con
especialidades sanitarias en numeros rojos, riesgo de cierre de Unidades, funcionamiento restringido de
las mismasy, en suma, incapacidad de hacer efectivo en su contenido esencial el derecho a la proteccion
de la salud de la poblacién bajo su cobertura.

Es en este sentido en el que afirmamos que la situacion ha alcanzado la categoria de merma estructural,
a la vista de que la insuficiencia de especialistas en el segundo nivel de ordenaciéon funcional del sistema
sanitario publico, no puede ser compensada a medio ni, desde luego a largo plazo, Unicamente con las
medidas extraordinarias pero transitorias adoptadas por los responsables de la Administracion sanitaria,
ni a mas largo plazo Unicamente con los esfuerzos de reorganizacidon y mejora de gestion aplicados en
los Centros sanitarios.

Como habitualmente recordamos, los datos oficiales sobre listas de espera son publicos y pueden con-
sultarse tanto en la web del Sistema de Informacion de listas de espera del Ministerio de Sanidad, que
contiene los desglosados por comunidades auténomas, como en la web del sistema sanitario publico
andaluz sobre sus diferentes Centros sanitarios.

El analisis que ofrecemos por nuestra parte toma como base los testimonios de la ciudadania andaluza,
gue ostentan no solo el valor de ser el fiel reflejo de la percepcion y experiencia de las personas afectadas
por demoras sanitarias, sino que traslucen de forma fidedigna los avances y retrocesos que va experi-
mentando la capacidad de respuesta del SSPA.

Partiendo de esta situacion y de sus antecedentes, la actividad desarrollada por nuestra parte en el
afo 2024 ha puesto de manifiesto un ligero descenso numeérico en las peticiones alusivas al acceso a
primeras consultas de asistencia especializada (-25%), el mantenimiento cuantitativo en el caso de los
procedimientos diagnoésticos y en el de la lista de espera quirdrgica y una elevacion del 41% de las que-
jas por incumplimiento de las previsiones temporales pautadas para consultas sucesivas o de revision.
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Respecto del acceso a la primera consulta de especialidad, un anélisis mas detallado arroja que el
Centro sanitario que mas quejas ha suscitado en este aspecto ha sido el Hospital de Jaén junto al Hos-
pital Virgen del Rocio, seguidos en una situacion similar entre si por los hospitales Virgen Macarena y
San Juan de Dios en Sevilla, el Hospital Juan Ramon Jiménez de Huelva y el Costa del Sol en Malaga.

La razén que explica que el Hospital de Jaén registre un volumen de quejas ciudadanas por demoras en
el acceso a la primera consulta de especialidad, equiparado al que recibimos respecto del gran Hospital
Virgen del Rocio de Sevilla, se justifica en una misma causa: enormes dificultades para la atenciéon en
la especialidad de neurologia.

Ya aludiamos a ello en el apartado sobre la atencion especializada de este Informe Anual, del mismo
modo gue exponiamos la misma problematica en el caso del Hospital Juan Ramdon Jiménez de Huelva.

Precisamente el Hospital Juan Ramon Jiménez de Huelva ha suscitado igualmente actuaciones referidas
a otra especialidad, la de Angiologia y Cirugia Vascular, cuya insuficiencia de facultativos ha suscitado
guejas de diversas mujeres que aguardaban acceder a la primera consulta de dicha especialidad.

En las investigaciones realizadas a instancia de varias mujeres andaluzas, conociamos derivaciones des-
de atencion primaria efectuadas incluso desde marzo de 2021y fechadas a 2022, que no habian sido
atendidas en 2024 y cuya fecha de consulta se fijo en el mes de noviembre de dicho afio. Las interesadas
referian que el servicio de atencién a la ciudadania les habia informado que hace afios que no se asignan
primeras cita de consulta de la especialidad de Angiologia y Cirugia Vascular.

Analizados los datos formales de respuesta asistencial del Servicio de Angiologia y Cirugia Vascular
del Hospital Juan Ramon Jiménez, a junio de 2024, observamos que en aguel momento existian 6665
personas en lista de espera para acceso a primera consulta, de las cuales 6496 procedentes de atencion
primaria, con una demora media de 592 dias.

La Gerencia del Centro no ofrecia razones explicativas concretas sobre la dificultad concurrente, si bien
los medios informativos alertan del riesgo de que la Unidad de Angiologia y Cirugia Vascular de dicho
hospital desaparezca, al contar Unicamente con dos profesionales en activo para toda la provincia de
Huelva.

En linea con estos supuestos de especialidades concretas, el problema de la insuficiencia de especialistas
sobrevuela sobre la mayoria de los Centros sanitarios, influyendo en sus listas de espera.

Como ejemplo ilustrativo, el Hospital Alto Guadalquivir justificaba en julio de 2024 la demora en el ac-
ceso a primera consulta de la especialidad de urologia, por la concurrencia de causas de fuerza mayor:
“encontrarse el hospital desde el mes de enero de 2023 con una reduccion del 70% en la plantilla de
facultativos del servicio de Urologia, como consecuencia de jubilaciones y traslados de profesionales
por la correspondiente Oferta Publica de Empleo del SAS, que siendo causas ajenas al centro, no se
han podido cubrir”,

El Hospital Infanta Elena, de nuevo en la provincia de Huelva, también atendia a la peticion formulada
por demora en el acceso a la especialidad de cardiologia (queja 23/2023), en primera consulta, men-
cionando haber tenido incidencias con los RRHH en el servicio de cardiologia en 2023, que obligaron a
plantear circuitos alternativos a las solicitudes pendientes de primaria y que ya se habian retomado en
2024. Informaba que dentro de las medidas adoptadas, se habia procedido a abrir la teleconsulta como
puerta de entrada alternativa desde atencidn Primaria, con una reduccion de la demora mediay maxima
en la especialidad de cardiologia de 212 dias en enero de 2023 a 130 en enero de 2024, con prevision de
poder cumplir los decretos de garantia previsiblemente en unos meses.

En el mismo sentido, el Hospital Costa del Sol informaba sobre retrasos en el acceso a traumatologia y
medicina interna y enumeraba mas factores junto al de carencia de personal: “Efectivamente estamos
teniendo una demora en las citas de pacientes que superan el plazo de lo deseable y lo estipulado en
Real Decreto. Esto esta originado por diversas causas, entre las que se encuentran, la lista de espera
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originada durante el periodo de pandemia, la limitacion de recursos humanos por la dificultad para
contratacion de facultativos especialistas y la falta de espacios fisicos pata atender a necesidades de
atencion de nuestra creciente poblacion de referencia. Estamos esperanzados que con la inminente
apertura de la ampliacion de nuestro hospital podamos ir mejorando alguna de estas cuestiones”. “Nos
gustaria mencionar que hacemos todo lo posible con los recursos disponibles y las circunstancias tan

adversas que hemos vivido en estos Ultimos afos, para minimizar estas situaciones”.

El Hospital Virgen del Rocio, por su parte, ha reiterado en sus respuestas de 2024 la situacion que afron-
ta, en el caso concreto, la Unidad de Gestién Clinica de Oftalmologia: “la gran demanda asistencial que
soporta este servicio médico, tanto de primeras consultas procedentes de Atencién Primaria, como
de revisiones e interconsultas, hace imposible cumplir en la actualidad con los plazos que garantiza el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia”.

Las quejas por demoras en consultas de revision de especialidad, sin plazo de garantia, (consultas
sucesivas y revisiones, interconsultas), son las de mayor incremento en 2024, manifestandose en las
especialidades peor dotadas y al mismo tiempo con mayor demanda: neurologia, traumatologia, der-
matologfa, oftalmologia, urologia y cardiologia.

En relacién con los procedimientos diagnésticos y la garantia de plazo de respuesta establecida en el
Decreto 96/2004, de 9 de marzo, las peticiones ciudadanas versan sobre una gran diversidad de ellos:
colonoscopias, resonancias, ecografias, electromiogramas, neurogramas, TAC, endoscopias, cateterismos,
polisomnografias...

Por poner un ejemplo, el Hospital Virgen de la Victoria aludia a un aumento de la demanda de pruebas
funcionales de digestivo en el ano 2023 de un 23,68%, que habia generado un desajuste entre demanda
y oferta y hecho preciso que el Centro ampliara el nUmero de sesiones para las mismas programando
continuidades asistenciales.

En el cateterismo diagnostico el Hospital Virgen del Rocio confirmaba la superaciéon de los 30 dias garan-
tizados por el Decreto para su realizaciéon en el caso concreto, pero afirmalba que el caso de la afectada
no era aislado, sino que Mas pacientes aguardaban una coronariografia diagndstica (queja 24/1344).

No obstante, el Centro llamaba la atencidn sobre “un volumen importante de enfermos pendientes de
intervencionismo estructural, afirmando que se trata de otro grupo de pacientes con procedimientos no
sujetos a plazo maximo garantizado, pero que “precisan igualmente de una respuesta asistencial rapida”
al poder presentarse eventos cardiovasculares serios durante la espera. Enumeraba asi el implante de
valvulas adrticas percutaneas, el cierre de orejuelas y foramenes ovales, la reparacion mitral percutanea
y el intervencionismo estructural en cardiopatias congénitas del adulto, cuyo tratamiento implica el uso
de las salas de hemodinamica.

Unidad de Hemodindmica que referia acumular una tendencia creciente en nimero de procedimientos
y en cartera de servicios realizados, cuya actividad habia tenido que ser reforzada para mantener esta-
ble la actividad de angioplastia y dar respuesta al crecimiento ostensible de la lista de espera “porque
el paciente cardioldgico cada vez es mas frecuente y complejo con el incremento de la edad media de
vida", previéndose ademas duplicar (de 2 a 4) el nUmero de salas del hospital.

Nuevamente la alerta de una demanda dificil de contener por razones de la esperanza de vida y del
porcentaje de poblacion de avanzada edad, que se prevé sea del 29% en tan solo cinco afios.

Por ultimo, por lo que se refiere a la lista de espera quirargica, (cuyo volumen de guejas se ha mante-
nido estable a lo largo de 2024, consolidando el incremento de peticiones ciudadanas experimentado
en afos previos), el incumplimiento de los plazos garantizados o el tiempo excesivo en la realizacion
de una intervencidn no cubierta por dicha garantia, se plantean practicamente respecto de todos los
hospitales andaluces, pero de nuevo con absoluta preeminencia de las alusivas al Hospital de Jaén, que
superan con creces a las formuladas frente a cualquier otro Centro.
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El resto de hospitales andaluces aparecen mas o menos igualados en volumen de quejas, con presencia
mayor de los tres Centros de Sevilla (Hospital Virgen del Rocio, Virgen Macarena y San Juan de Dios),
el Puerta del Mar en Céadiz, el Reina Sofia de Cérdoba y algo menor en esta anualidad, del Regional de
Malaga.

Todos manifiestan sus medios limitados, la elevacion de la demanda, la distribuciéon de los recursos
quirdrgicos de cada Centro de acuerdo a la urgencia, gravedad y antigledad de inscripciéon en el Re-
gistro de Demanda Quirdrgicay, en el plano humano, ser conscientes de que la funcion que cumple la
Administracion sanitaria se desenvuelve en el marco de un estado emocional de pacientesy familiares,
gue no concurre en las relaciones entabladas con otras administraciones.

Las especialidades cuyas operaciones quirdrgicas acusan mas dificultades son las de Cirugia Ortopédica
y Traumatologia y Neurocirugia, en unién con el problema trasversal que genera a todas las cirugias la
falta de anestesistas.

Esta Ultima carencia ya ha sido aludida en el apartado de atencién especializada de este subcapituloy,
en lo que se refiere a procedimientos quirdrgicos limita la disponibilidad de quiréfanos, como apuntaba
el Hospital Juan Ramoén Jiménez (queja 23/5902), resaltando la falta de candidatos a cubrir las plazas
disponibles de un servicio fundamental en la actividad quirdrgica, como es el de Anestesiologfa.

Esta escasez le obligaba a priorizar las intervenciones por canceres y otras patologias no demorables.
Si bien en este Centro en particular, la Gerencia afirmaba que en los Ultimos meses habia mejorado la
situacion en cuanto al nUmero de anestesistas, recuperando su plantilla estructural.

Respecto de la Neurocirugia, el Hospital Virgen del Rocio afirma no poder cumplir los plazos garantizados
a pesar del esfuerzo asistencial del personal, por la gran demanda asistencial del Servicio de Neurociru-
gia, que obliga a priorizar los procedimientos considerados vitales y con posible implicacion de secuelas,
representando las intervenciones craneales el 70% de la actividad quirlrgica principal, tanto de origen
vascular, como tumoral y traumatismos.

En la misma especialidad quirdrgica, el Hospital Regional de Malaga afirmaba en cambio haber ex-
perimentado mejoria, contando con un numero de quiréfanos y recursos quirdrgicos suficientes para
mejorar la situacion de lista de espera, con tres personas adscritas a dicho tipo de intervenciones.

Tratdndose de Cirugia Ortopédica y Traumatologia existen supuestos de demoras en todos los Centros
sanitarios. Por centrarnos en uno de referencia y, por tanto, con gran demanda y poblacién en su am-
bito de influencia, a finales de diciembre de 2024 el Hospital Virgen del Rocio resaltaba un constante
incremento de la demanda que no podia ser absorbido a pesar de los esfuerzos profesionales, con 3.036
pacientes en lista de espera y una demora maxima de 722 dias en el Servicio de Cirugia Ortopédica y
Traumatologia.

Informaba que padecia “una gran presion de Urgencias quirdrgicas traumatolégicas, siendo el Hospital
de Rehabilitacion y Traumatologia Virgen del Rocio centro de referencia de pacientes politraumatizados”.
Afirmaba que, igualmente, “el Servicio de Cirugia Ortopédicay Traumatologia cuenta con cuatro unida-
des de referencia del Sistema Nacional de Salud acreditadas por el Ministerio de Sanidad, registrandose
multiples solicitudes de asistencia de otras provincias andaluzas y otras comunidades auténomas en
las unidades de Tumores Mucoesqueléticos, Infecciones de Aparato Locomotor, Cirugia de Pelvisy Pre-
servacion de Cadera del Adulto Joven y Ortopedia Infantil”.

Asimismo resaltaba que si bien durante el primer semestre de 2024 se habia contado con dos quird-
fanos diarios adicionales en el Hospital Mufoz Cariflanos, éstos no habian podido estar operativos en
el segundo semestre; aungue se habia mantenido activo un concierto para derivacion de pacientes y
refuerzo de la capacidad quirurgica del hospital.

Existen, no obstante, intervenciones quirdrgicas cuyo abordaje Unicamente puede ser realizado dentro
del sistema sanitario publico e incluso por un Centro sanitario en particular, de modo que las personas
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pendientes de las mismas ni siquiera pueden plantearse el ejercicio del derecho establecido en los casos
de superacion del plazo maximo garantizado.

En este sentido se pronunciaba también el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla, respecto de un vecino
de la ciudad pendiente de intervencion quirdrgica de artroscopia de hombro, incluida entre las opera-
ciones sujetas a plazo maximo de garantia no superior a los 120 dias naturales, contados desde la fecha
de inscripcion en el Registro de Demanda Quirdrgica del Sistema Sanitario PUblico de Andalucia que,
en el caso del afectado se produjo el 20 de diciembre de 2023.

El interesado referia que en su Registro de Demanda Quirurgica se habia consignado la pérdida del
plazo garantizado, por haber renunciado a ser intervenido en un Centro privado concertado, cuando
en realidad este ultimo habia rehusado la realizacion de la misma porque solo podria practicarse en el
Hospital Universitario Virgen del Rocio por su complejidad.

Efectivamente, el hospital sevillano confirmo a esta Institucion que la reintervencion de la lesion de
hombro del afectado cuenta con plazo de garantia, pero debe realizarse en el mismo, dado que requiere
utilizar plastias provenientes de Banco de Tejidos. En consecuencia, constatado el error padecido, proce-
dio a solicitar a la Unidad de Conciertos la eliminacion de la anotacion de rechazo a Centro concertado
gue se habia inscrito en el Registro del paciente.

En cuanto a la demora de la intervencion, aludia a la alta presion de las urgencias traumatoldgicasy la
necesaria atencion de tumores musculoesqueléticos, que comprende la asistencia a pacientes prove-
nientes de otras provincias y comunidades autdnomas, al ostentar dicho centro hospitalario la condicion
de centro de referencia del Sistema Nacional de Salud para tales intervenciones.

También en la especialidad aludida, el Hospital La Inmaculada informalba sobre el retraso en intervencién
para sustitucion total de cadera de una vecina mayor, en los siguientes términos: “Tenemos una larga
lista de espera, de pacientes con igual patologia e iguales sufrimientos, y derechos, heredamos desde la
pandemia un retraso de la LEQ. Estamos realizando actividad extraordinaria por las tardes, aun asi, nos
encontramos muy retrasados, y debemos tratar a los pacientes dentro de un marco de igualdad, segun
los listados de pacientes priorizados que nos envian desde servicios centrales, anadir que las reclama-
ciones recaen sobre los facultativos que nos encontramos trabajando mas alld de nuestras posibilidades,
de todas formas intentaremos darle respuesta con la mayor prontitud posible, dentro de la igualdad de
trato a nuestros pacientes incluidos, como ella, en LEQ, con dolores y limitaciones”.

Las demoras perjudican asimismo a las personas que aguardan una operacion sin garantia de plazo maxi-
mo de respuesta, como indicaba el Hospital Puerta del Mar de Cadiz aludiendo a una rinoseptoplastia
correctora de desviacion nasal e insuficiencia ventilatoria sin garantia de plazo, cuyo abordaje requeria
la intervencién conjunta de Cirugia Plastica y Reparadora y de Otorrionolaringologia: “lamentablemente
la mayoria de nuestros esfuerzos van encaminados a solventar procesos oncolégicos y procesos sujetos

de decreto de garantias” (qQueja 23/4822).

La necesidad de encontrar férmulas que permitan el cumplimiento de los plazos de garantia del Decreto
209/2001y, afrontar en general el incremento de la demanda quirdrgica experimentado en los Ultimos
afos, dentro del principio de equidad en la prestacion de los servicios de salud, es un reto de envergadura.

Junto a la actividad extraordinaria de los profesionales de los Centros, adoptada a modo de revulsivo,
la derivaciéon a Centros concertados es un instrumento al que se acude para agilizar las intervenciones
quirdrgicas, en especial, las garantizadas por plazo maximo. Accion de mejora que valoran los hospita-
les, acuciados por la demanda desbordada, dado que constatan que la lista de espera de los pacientes
necesita de una actuacion especial, complementando la actividad extraordinaria con algun tipo de
actividad concertada.

Asi lo indicaba el Hospital Juan Ramdn Jiménez con ocasidon de un matrimonio mayor de Huelva pen-
diente, respectivamente, de una intervencion de espalda y de otra para protesis de rodilla desde febrero
de 2022, que no pudo ser realizada hasta enero de 2024 (queja 23/5902).
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El hospital informo que desde el 22 de junio de 2022 |a provincia de Huelva carecia de concierto sanitario,
aungue desde los Servicios Centrales del SAS se estaba ultimando un acuerdo marco para la actividad
concertada que esperaban viera la luz en el primer trimestre de 2024.

La falta de alternativas y el transcurso del tiempo llevan a algunas personas a poner término a sus pade-
cimientos acudiendo a la sanidad privada, asumiendo a su costa el precio de la operacidon. Sobre todo en
las patologias traumatoldgicas, invalidantes e incapacitantes para una vida normal, con intensos dolores
gue no ceden a pesar de los opiaceos.

Decisidon que requiere contar con la capacidad econémica que lo permita o hacer el sobreesfuerzo que
lo facilite, pero que de cualquier forma no es una opcion al alcance de toda la ciudadanfa.

Correlativamente las dilaciones generan efectos perjudiciales afadidos al sistema sanitario, por la re-
peticion de pruebas diagndsticas y de preanestesia y preparacion preoperatoria que conllevan, la pro-
liferacion de reclamaciones, el incremento de expedientes por reintegro de gastos o responsabilidad
patrimonial. Asi como repercuten en otros sistemas de proteccidn social, como ocurre con la prolongacion
de situaciones de incapacidad laboral con los consiguientes costes en los fondos publicos y el temor de
muchas personas afectadas por las bajas médicas de recibir un alta médica sin abordaje de su proceso
asistencial, o de perder el empleo.

A medida que avanzaba el afio 2024, sobre todo en el Ultimo trimestre, apreciamos una mejora en la
lista de espera quirdrgica, manifestada a través de abundantes expedientes concluidos favorablemente,
como efecto reflejo de las medidas extraordinarias implantadas por los responsables de la Administra-
cidn sanitaria. En particular el Plan de Garantia Sanitaria dirigido a reducir la lista de espera quirurgica,
a través del incremento de la actividad extraordinaria en los hospitales publicos.

Insistimos en que las medidas de choque o extraordinarias, precisan el acometimiento de decisiones y
reformas estructurales, si pretendemos que fructifiquen en la estabilidad del SSPAy en el derecho a la
proteccion de la salud.
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Expresiones de satisfaccion y agradecimiento de personas antes angustiadas por una vida limitada por
la patologia, ayudan a valorar la importancia de cuidar con esmero el sistema sanitario publico andaluz
y a todos sus profesionales, asi como la funcidn que cumple esta Institucion como instrumento de ga-
rantia de derechos estatutarios y legales al servicio de la sociedad en su conjunto: “Una vez realizadas
sus efectivas gestiones con el Hospital Juan Ramaon Jiménez hemos de informarles que hemos sido
intervenidos al finy nos encontramos convalecientes. Tenemos que agradecerles efusivamente las ges-
tiones habidas en su departamento Defensor del pueblo Andaluz para que nuestras necesidades hayan
sido satisfechas. Ante ésta situacion pongo en gran valor la eficacia de éste instrumento tan valioso que
tenemos a nuestra disposicion los ciudadanos andaluces. De nuevo muchas gracias por sus servicios”.

2.1.5.2.7. Transporte sanitario

Ocasionalmente recibimos quejas relativas a las condiciones del transporte sanitario, una prestacion
que forma parte de la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud.

Este fue el caso de una ciudadana que nos trasladaba los perjuicios que el desplazamiento en medios
de transporte sanitario colectivo ocasionaba a su padre, de 76 aflos de edad, al ser trasladado dos dias a
la semana desde su domicilio en Rincén de la Victoria (Malaga) al Hospital Civil de Malaga para recibir
las sesiones de rehabilitacion que le habian sido prescritas tras la amputacion de una pierna. Explicaba
que le recogian a las 9:30h y no regresaba a su domicilio antes de las 14:30h, en algunos casos en mal
estado de salud e incluso con hipoglucemia, tratdndose de un paciente diabético.

Los desajustes detectados y una perspectiva de humanizacion, nos llevaron a formular una Resolucién
al Hospital Regional Universitario de Malaga (queja 22/6219), recomendando, en primer lugar, que en
la Comision de Seguimiento para el control y vigilancia del contrato del Servicio del Transporte Sanitario
Terrestre Urgente y Programado en la provincia de Malaga se comprobase el cumplimiento de los
indicadores de calidad establecidos y, en caso necesario, se propusiesen las modificaciones pertinen-
tes para mejorar la calidad del servicio, asi como, en caso de quedar constatado un incumplimiento o
cumplimiento defectuoso por parte de la empresa, se adoptasen las penalidades correspondientes; y
en segundo lugar, que se introduzcan elementos de humanizacion en la gestion del servicio que
permitan tener en cuenta las condiciones particulares de las personas usuarias, incluso con la fi-
nalidad de establecer medidas de priorizacion.

2.1.5.2.8. Control de la incapacidad
temporal

En 2024 varias personas -la mayoria de ellas desde la provincia de Malaga- nos trasladaron pro-
blemas en la tramitacién de una situacién de incapacidad transitoria por causa de enfermedad,
generalmente derivados de la dificultad y con frecuencia imposibilidad de obtener cita con atencion
primaria por las vias ordinarias dentro del plazo para gestionar la prescripcion de la incapacidad tem-
poral, en ocasiones incluso habiendo sido atendidos en los servicios de urgencias (de atencién primaria
u hospitalarios), sin que se hubiera emitido directamente la baja.

Las personas afectadas nos trasladaban que habian esperado a la primera cita disponible con sus médi-
cos/as especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria (en adelante MfyC), la cual se les habia asignado
varios dias e incluso semanas después. Al acudir a la cita mas de cinco dias después del inicio del periodo
de incapacidad, les habian indicado que debian solicitar la baja retroactiva a la Inspeccién Sanitaria de
la Unidad Médica de Valoracion e Incapacidades (UMVI) de sus respectivas provincias.
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Efectuadas dichas solicitudes, sin embargo, habian recibido una respuesta negativa “por no ajus-
tarse a la normativa de gestion de la incapacidad temporal”, incluso en aquellos casos en los que
aportaron informe del servicio de urgencias del cual podia concluirse una situacion de incapacidad para
el trabajo (por ejemplo, recomendando reposo absoluto). Les explicaban que deberian haber acudido
al mostrador de informacion del centro de salud y requerir atencion no demorable para la baja laboral
por incapacidad temporal, aunque también recibimos algun testimonio afirmando que incluso de esta
manera habia sido imposible obtener cita.

Al desconocimiento de las personas usuarias respecto a los tramites a seguir en caso de no obtener cita
temprana, se anadid la confusion al respecto del propio personal de atencién primaria. Varias personas
Nnos aseguraron que, aun persistiendo la situacidon de incapacidad temporal, sus especialistas de MFyC
no les extendieron la baja en ese momento, al entender que la Inspeccidn Sanitaria cursaria la baja con
efectos retroactivos. Tras la denegacién, quienes todavia seguian en situacion de incapacidad se vieron
obligadas a solicitar de nuevo cita no demorable para la prescripcidon de la incapacidad temporal, acu-
mulando por tanto varios dias que no podian justificar en sus trabajos.

Entendiamos que esta confusion, tanto del personal facultativo como de la propia pagina Web de la
Consejeria de Salud y Consumo, que aludia a un plazo de siete dias para extender la baja laboral, podia
deberse a un cambio en el procedimiento seguido anteriormente a consecuencia de la pandemia de
Covid-19, del cual parece que especialistas de MFyC no se encontraban correctamente informados.

Procedimos en consecuencia a admitir y acumular las quejas, al objeto de darle a todas un tratamiento
conjunto (queja 23/5791). De la informacion facilitada por la administracion sanitaria se desprendia que,
la inmensa mayoria de procesos de incapacidad temporal que se producen en Andalucia se llevan a
cabo sin mayores problemas, gracias al esfuerzo que se realiza por Atencion Primaria. No obstante,
seguiamos advirtiendo disfuncionalidades que, aun siendo minoritarias, generan grandes problemas
para las personas afectadas, que van desde la pérdida del salario de los dias que no acudieron a su trabajo
sin poderlo justificar, al despido por esta misma circunstancia.

Por ello, dirigimos una Resolucién a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud y la Consejeria
de Salud y Consumo, formulando siete recomendaciones con el fin de mejorar la eficiencia y efec-
tividad de la gestién de la incapacidad temporal. Ambos organismos manifestaron su aceptaciéon de
la Resolucion formulada en sus respectivos ambitos competenciales con la adopcion de las correspon-
dientes medidas en respuesta a cinco de las recomendaciones

> Recomendacion de proveer informacién accesible y detallada sobre los procedimientos de
incapacidad temporal.

> Recomendacion de mantener una informacion continua sobre la gestion de la incapacidad temporal
con todos los profesionales implicados.

> Recomendacion de acelerar las medidas que permitan la prescripcion de la incapacidad temporal
en el dmbito hospitalario.

> Recomendacion de garantizar la valoraciéon de la incapacidad temporal dentro del plazo establecido.

> Recomendacion de examinar los criterios empleados por las Inspecciones de Servicios Sanitarios en
relacion con el proceso de incapacidad temporal.

En el mismo contexto de andlisis de la gestion de la incapacidad temporal, formulamos Sugerencia al
Servicio Andaluz de Salud sobre las altas automaticas por incomparecencia, que ha dado lugar a
gue se activen dos mensajes de aviso al ciudadano/a en incapacidad temporal: uno de preaviso 10 dias
antes de hacer efectiva el alta por incomparecencia (para que tenga tiempo de poder actuar antes
de que se emita el alta), y otro, justo en el momento que dicha alta por incomparecencia sea emitida.

(queja 23/6998).
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2.1.5.2.9. Politicas de salud

En el marco de las politicas de salud, este afio 2024 queremos resaltar tres importantes asuntos direc-
tamente relacionados con la perspectiva de derechos humanos en el ambito de la salud.

En los dos primeros, relativos al derecho a la interrupcion voluntaria del embarazo y la Humanizacion
de la Atencién Perinatal en Andalucia, resulta fundamental el enfoque de género, en la medida que
se trata de politicas publicas de salud que afectan directamente a las mujeres.

La primera de las cuestiones a las que nos queremos referir versa sobre una queja en la que se nos
trasladaba que en Jaén, al contrario que en el resto de provincias de Andalucia, no se ofertaba la
prestacion de la interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) ni en los centros sanitarios de la red pu-
blica ni mediante concierto a través de entidad privada, por lo que las mujeres debian acudir a clinicas
privadas fuera de dicho territorio y sufragar los costes del desplazamiento y en su caso pernocta, ademas
de adelantar el coste de la intervencion médica, para posteriormente solicitar el reintegro de esta Ultima.
Se nos planteaba que el obligatorio desplazamiento a otras provincias conculcaba la Ley Orgénica 2/2010,
de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcion voluntaria del embarazo, en particular
su articulo 19, que impone a las administraciones sanitarias competentes la obligacion de garantizar a
todas las mujeres igual acceso a la prestacion con independencia del lugar donde residan (queja 21/7678).

En la Sentencia 44/2023, de 9 de mayo de 2023, del Tribunal de Constitucional, en recurso de incons-
titucionalidad 4523-2010, el alto tribunal concluye que “la interrupcion voluntaria del emlbarazo, como
manifestacion del derecho de la mujer a adoptar decisiones y hacer elecciones libresy responsables, sin
violencia, coaccion ni discriminacion, con respeto a su propio cuerpo y proyecto de vida, forma parte del
contenido constitucionalmente protegido del derecho fundamental a la integridad fisicay moral (art. 15
CE) en conexion con la dignidad de la persona y el libre desarrollo de su personalidad como principios
rectores del orden politico y la paz social (art. 10.1 CE)." En los supuestos de interrupcion voluntaria del
embarazo legalmente permitidos, ello supone que la ley ha de armonizar el derecho del personal sanitario
a la objecion de conciencia con la garantia de la prestacion por parte de los servicios de salud y con los
derechos de la mujer embarazada. La Estrategia de Salud Sexual y Reproductiva de Andalucia podria
contemplar medidas estables en este aspecto, si bien sigue pendiente desde hace varios afnos.

Dada la amplitud geografica de la provincia de Jaén, el obligatorio traslado a otras provincias para Ia
practica de la IVE en los supuestos previstos legalmente puede conllevar, ademas de los 6gicos inconve-
nientes, dificultades adicionales para mujeres de escasos recursos econémicos o en una situacion
de vulnerabilidad fisica y emocional, que afectan a su propio derecho a la practica de la IVE en
condiciones de igualdad con respecto al resto de andaluzas.

A la vista de todo ello formulamos una Resolucién a la Direcciéon General de Asistencia Sanitaria y
Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud con dos Recomendaciones:

La primera de ellas dirigida a que se adopten las medidas necesarias para garantizar el acceso a la
interrupcién voluntaria del embarazo en la provincia de Jaén. Se nos da traslado de la creacion de
un grupo de trabajo al objeto de estudiar la posible implantacion de la IVE en al menos un hospital pu-
blico de cada provincia, existiendo consenso en que seria factible realizar las IVE de mas de 14 semanas
de gestacion (las que se producen Unicamente por causas médicas justificadas), pero no las de menos
de 14 semanas, debido a la dificultad de recursos profesionales, materiales, organizativos y técnicos,
asociada al derecho de objeciéon de conciencia del personal. Asi, dicha Recomendacion ha sido acep-
tada parcialmente, por cuanto se nos informa que en noviembre de 2023 se autorizd la inclusién en
la cartera de servicios del Hospital Universitario de Jaén de los procedimientos de la IVE de mas de 14
semanas hasta 21 semanas de gestacion y de la IVE de 22 o méas semanas de gestacion (interrupcion
por causas meédicas).
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En segundo lugar esta Institucion recomendaba que, mientras que no sea posible la prestacion en Jaén
de la IVE en condiciones de igualdad con las restantes provincias andaluzas, se regule normativamente
la compensacion de los gastos por desplazamiento, alojamiento y manutencién a las embarazadas
que tengan que desplazarse fuera de la provincia de Jaén para la practica de la IVE. La administracion
sanitaria nos ha indicado que se esta desarrollando el borrador de Decreto que actualizard la prestacion
ortoprotésica en Andalucia y por en el que se regularan las ayudas por gastos de desplazamiento con
fines asistenciales, cuestion sobre la que nos seguiremos interesando a fin de confirmar en qué términos
se produce dicho cambio normativo y se ha producido el mismo y si por tanto esta Recomendacion ha
sido aceptada.

La segunda cuestiéon de relevancia en este apartado versa, como hemos adelantado, a los avances en la
humanizacién de las actuaciones médicas durante el embarazo, el parto y el puerperio, que han per-
mitido la instauracién progresiva de protocolos asistenciales especificos en algunos hospitales del SSPA.

Tanto en 2024 como en afos anteriores, algunas mujeres nos han trasladado su preocupacion por
gue durante la cesarea puedan estar acompanadas por una persona de su eleccién, asi como que la
madre pueda realizar el contacto “piel con piel” y permanecer con su bebé inmediatamente después
del nacimiento, sin ser separada del mismo hasta la recuperacion de la anestesia, sin perjuicio de que
l6gicamente las circunstancias clinicas concurrentes en cada caso puedan justificar una actuacion di-
ferente. Entre las multiples ventajas que la literatura cientifica reconoce a estas practicas se encuentran
favorecer el establecimiento de la lactancia materna exclusiva, la mejora del vinculo afectivo madre/
bebé, la mejora de la estabilidad cardiopulmonar, la termorregulacion y los niveles de glucemia de las
criaturas y su reduccion del estrés durante el periodo posparto, etc.

Actualmente sin embargo, dependiendo de cada hospital y debido al distinto nivel de desarrollo de sus
planes de humanizacion, las pacientes podran estar acompanadas 0 no por su pareja u acompafante,
Yy permanecer con su bebé o no durante varias horas tras la cesarea.

Dicha preocupaciéon nos la trasladaba una mujer embarazada que tenia prevista una cesarea en el Hospi-
tal Universitario Punta de Europa, demandando, como ella misma decia, la implantacion de las “cesareas
humanizadas” (queja 23/8212). Ademas de interesarnos por las circunstancias particulares de su caso,
interesaba a esta Institucion conocer el actual desarrollo del Proyecto de Humanizacion de la Atencion
Perinatal en Andaluciay, en particular, la humanizacion de la asistencia en la atencion hospitalaria y la
atenciéon neonatal en los partos por cesarea.

La administracion sanitaria nos informé de la instauracion del programa “Contacto piel con piel tras
la cesarea” en 13 hospitales del SSPA: Virgen del Rocio y Virgen de Valme en Sevilla; Hospital Infanta
Margarita en Cérdoba; Punta de Europa, Jerez de la Frontera y Linea de la Concepcion en Cadiz; Costa
del Sol en Malaga; Jaén y Alto Guadalquivir en Jaén; Virgen de las Nieves en Granada; y Torrecardenas,
Poniente y La Inmaculada Huércal Overa en Almeria.

Dicho programa pivota, en el plano asistencial, sobre la valoracion individual de la patologia previa, com-
plicaciones anestésicas y complicaciones obstétricas de madre y bebé, de forma personalizada en cada
caso una vez recibida la solicitud de la mujer, ofreciendo la posibilidad, si el estado fisico de la mujer no
lo permite, de que sea otra persona quien realice el protocolo piel con piel en el puerperio inmediato.
En el drea estructural se promueven espacios, recursos e innovaciones tecnolégicas que garanticen el
respeto por la dignidad de las pacientes.

Por parte de esta institucion seguiremos pendientes de los avances de la administraciéon andaluza
en la instauracion del programa “Contacto piel con piel tras la cesarea”, esperando que préximamente
pueda aplicarse en el resto de hospitales del SSPA que atienden partos, en particular en la provincia
de Huelva, qgue aln no dispone de ningun centro con este protocolo. De igual modo es de esperar que
se continUen otras lineas de trabajo relacionadas con la atenciéon perinatal dentro del Plan de Humani-
zacion, como el Proyecto de muerte perinatal, que se estd desarrollando con la Fundacion Matrioskas.
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La tercera cuestion de relevancia en este apartado de planes de salud hace referencia a la materializa-
cion del proceso asistencial integrado “"Atencidn sanitaria a personas transexuales adultas” del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

El13 de mayo de 2024 esta Defensoria recibié a la Asociacidon de Transexuales de Andalucia (ATA-Sylvia
Rivera), manteniendo una reunidn en la que abordamos distintos aspectos que afectan a este colectivo;
en particular las insoportables demoras que acumulan las cirugias de reasignacion genital, un paso
importante para muchas personas transgénero en su proceso de transicion, a pesar de la clara voluntad
del poder legislativo de continuar la realizacion de sus derechos, a nivel autondmico especialmente con
la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion
de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia.

Ponifamos de manifiesto en dicha reunidn las numerosas actuaciones realizadas por esta Institucion
en los Ultimos afos respecto a las demoras que sufren estas intervenciones, no incluidas dentro de las
técnicas detalladas en el Decreto 209/2001, de 18 de septiembre, por el que se establece la garantia de
plazo de respuesta quirdrgica.

Las quejas nos mostraban un escenario presidido por las listas de esperas, la escasez de mediosy la
priorizacion de intervenciones quirdrgicas mas urgentes y con encuadre normativo en el Decreto de
garantia de plazo de respuesta, que imposibilitaban hacer realidad en un plazo razonable las aspiracio-
nes, anhelos y expectativas de las personas que aguardan la intervencion quirdrgica deseada. Asimismo,
advertiamos las dificultades para que las personas conociesen una fecha probable de intervencion, por
lo que resultaba necesario abogar a la transparencia y claridad en los datos para estas personas que
aguardan una operacioén crucial en su trayectoria vital.

En el caso de las intervenciones quirdrgicas de genitoplastia feminizante en el Hospital Regional Uni-
versitario de Malaga (HRUM) -intervencion respecto de la que hemos recibido varias quejas en estos
afos-, observabamos que la media de 16 intervenciones anuales antes de la pandemia habia disminuido
drasticamente, paralelamente al aumento de la demanda. Como consecuencia, la demora para la rea-
lizacién de estas intervenciones en el HRUM se ha incrementado a los nueve afios de espera en
2024, que aumentaran inevitablemente habida cuenta el incremento del ritmo de la demanda, llegando
a ser inexplicable que un centro de referencia nacional no disponga de capacidad para asumir ni
un 10% de las inscripciones anuales, sin tan siquiera contar las acumuladas.

Por ello, con fecha 14 de octubre de 2024 trasladamos a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud una Recomendacién para que se adopten las medidas organizativas y asistenciales precisas
para la satisfaccion de la demanda de intervenciones quirurgicas de reasignacion genital en plazos
razonables, en particular las genitoplastias feminizantes (queja 23/9466).

Dicha Recomendaciéon ha sido aceptada, informandonos de la creacién de un grupo de trabajo
dedicado a la Cirugia transgénero para mejorar la capacidad de respuesta de las cirugias para la re-
asignacion de sexo, procedimientos complejos que requieren capacitacion y sesiones quirdrgicas muy
prolongadas, con objetivos como establecer un plan de formacioén para capacitar a los profesionales de
los centros donde estos procedimientos no se realizan, ampliar esta cartera de servicios, incrementar
el niUmero de sesiones quirdrgicas y actualizar periddicamente la lista de espera, entre otras medidas
encaminadas a reducir la importante demora existente en estos procedimientos, que esperamos
puedan implantarse a corto y medio plazo.
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2.1.5.2.10. Derechos de las personas
usuarias

La Administracion sanitaria y su personal desempenan un papel clave en la atencién a las victimas
de violencia sexual, especialmente cuando se trata de menores. Mas alla de la asistencia médica, es
fundamental garantizar un entorno de confianza, empatia y respeto, donde la atencidn sanitaria no solo
contribuya a la recuperacion fisica y a la recolecta de pruebas, sino también al bienestar emocional de
la victima y su entorno. Para ello, la formacion especializada del personal, el cumplimiento riguroso de
los protocolos de actuaciéon y la coordinacion entre los distintos agentes implicados resultan esenciales.
Un abordaje inadecuado no solo puede revictimizar a la persona afectada, sino también dificultar
la denuncia y el acceso a los recursos de apoyo necesarios.

Hemos tenido la oportunidad de profundizar en 2024 en el “Protocolo de actuacién y coordinaciéon
sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia’ (revisado en 2024) al hilo de la queja presentada por
una mujer gue nos Manifestaba su disconformidad con el trato recibido por una trabajadora social
de su Centro de Salud en la provincia de Malaga en el afio 2023, tras el abuso sexual sufrido por su
hija de 13 aflos. Segun su testimonio, la profesional minimizd y cuestiond la agresion, centrandose en
reprocharle que la menor tuviera novio y afirmando que la agresion “tampoco era para tanto”. La actitud
de la profesional no generd un clima de confianza ni empatia, que como hemos sefialado son aspectos
fundamentales en la atencidn a victimas de violencia sexual.

Dado lo expuesto, esta Institucion considerd necesario verificar si el Protocolo de actuacion ante el
maltrato a menores del Distrito de Atencion Primaria Costa del Sol habia sido revisado conforme al
“Protocolo de actuacion y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales en Andalucia”, entonces en
su primera edicion del aflo 2020. Dicho documento destaca la importancia de una atencion profesional,
empatica y radpida, garantizando la privacidad y seguridad de las victimas. Al ser la afectada una menor,
estos principios deberian haberse extendido también a su progenitora, quien la acompafié en el proceso.

Tras recabar un informe sobre los hechos, trasladamos al citado Distrito de Atenciéon Primaria una Re-
solucién con cuatro Sugerencias: revisar y actualizar el protocolo de actuacién ante el maltrato a
menores, garantizar la intervencion de la Comision Interdisciplinar de Violencia de Género, adaptar el
protocolo del Distrito al citado Protocolo de actuaciéon y coordinacion sanitaria ante agresiones sexuales
en Andalucia, y dotar al personal de formaciéon y herramientas adecuadas para la atencion a victimas.

La administracion sanitaria aceptd todas las Sugerencias y comunicd que la direccion del centro de
salud y el referente en violencia de género se reunieron con la trabajadora social y otros profesionales
implicados para recabar informacion y adoptar medidas correctivas, entre ellas la realizacion de un curso
especifico sobre el protocolo de actuacion ante la violencia en la infancia y adolescencia, con el objetivo
de mejorar la atenciéon a estos casos.

21.5.211. Praxis asistencial

Por ultimo, debemos referirnos a aquellas quejas ciudadanas que consideran que se han producido de-
ficiencias en una atenciéon sanitaria en particular, llegando a atribuir a determinadas decisiones clinicas
la produccion de dafios concretos, lo que puede desembocar en reclamaciones por responsabilidad
patrimonial.

Mas alld de la adecuacion de la praxis asistencial, cuya valoracién no compete a esta Institucion, es la
deficiente informacién dada a las personas interesadas las que nos ha llevado a formular Resoluciones
dirigidas a que se activen las medidas necesarias para garantizar el derecho de los y las pacientes
a recibir respuestas adecuadas a sus reclamaciones en un plazo razonable.
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Una situacion de esta naturaleza se nos presentd por un ciudadano que cuestionaba la atencion médica
prestada a su familiar en su centro de atencidn primaria en la provincia de Huelva, poco antes de su
fallecimiento en el interior de su coche, aparcado en las inmediaciones del mismo. La respuesta a la re-
clamacion que habia presentado ante la administracion sanitaria no llegd hasta casi seis meses después,
a pesar de que Unicamente se habia consultado al facultativo que le atendid y a la direcciéon de la Unidad
de Gestion Clinica, tramites que no podia considerarse que requiriesen dicha dilaciéon, especialmente
tratandose de un hecho tan grave. Por otra parte, se trataba de una respuesta excesivamente escueta,
en la que no se hacia referencia a varias de las cuestiones respecto de las que el promotor demandaba
explicacion, lo que dio lugar a una Resolucién de esta Institucion, que fue aceptada (queja 23/5317).

En el aspecto mas relacionado con la aplicacidon de los protocolos y las guias de practica clinica, anali-
zamos lo acaecido en la demanda de asistencia sanitaria de urgencia prestada a un bebé de entonces
cuarenta dias en el Hospital de La Linea de la Concepcidn (Cadiz), al que en dos consultas se le diagnos-
ticéd un catarro de vias altas, a pesar de que presentaba signos de empeoramiento. Horas después de la
segunda consulta, el bebé ingresd en estado critico en un centro hospitalario privado con diagndstico de
bronquiolitis severa, requiriendo reanimacién y traslado urgente a la UCI del Hospital Puerta del Mar de
Cadiz. Consideraba la interesada que la falta de valoracién por un pediatra y la falta de diligencia
impidieron detectar la gravedad del cuadro, lo que derivé en un deterioro severo de la salud del
menor, permaneciendo en la UCI del Hospital Puerta del Mar durante casi un mes en estado critico, con
importantes secuelas para su salud.

El Hospital de La Linea de la Concepcidén cuenta con una consulta de pediatria 24 horas a cargo de un
médico de familia, asi como con especialista en pediatria que presta servicios de guardia con presencia
fisica en la planta de hospitalizacion. en este caso, sin embargo, el facultativo que atendié al bebé no
estimd necesario recabar la atencidn del pediatra de planta a la vista del estado del menor ni aprecid la
concurrencia de criterios para su permanencia en observacion.

Esta Institucion no puede concluir si la atencidon prestada se ajustod a la lex artis y el drastico empeo-
ramiento de un bebé de tan corta edad se debid a la evoluciéon natural de la enfermmedad que no era
previsible unas horas antes. No obstante, a la vista de toda la informacion recabada, formulamos una
Resolucion al Area de Gestion Sanitaria Campo de Gibraltar Este, en primer lugar, a fin de que se
valorase la iniciaciéon de un procedimiento de responsabilidad patrimonial de oficio; y en segundo
lugar, para que se revisase que el protocolo de actuacién ante episodios de menores con bronquio-
litis y otras afecciones respiratorias se adecua a las guias de practica clinica. Dicha Resolucién ha
sido aceptada, comunicando ademas que una especialista en pediatria ha realizado sesiones clinicas
dirigidas al personal de Urgencias, a fin de afianzar sus conocimientos sobre los episodios de menores
con bronquiolitis y otras afecciones respiratorias, esencialmente en lo que atafe a la posibilidad de
empeoramiento en un plazo de tiempo de pocas horas cuando se trata de menores de tan corta edad

(queja 21/8280).

2.1.5.3. Quejas de oficio

> Queja 24/0424, nos interesamos por la peticion de un padre que lamenta que no se le realice un
abordaje domiciliario de la patologia de su hijo.

> Queja 24/0425, investigamos la situacion de una vecina afectada con un trastorno de salud mental
v la posible necesidad de cambio de enfoque del tratamiento que se le estd aplicando.

> Queja 24/4929, investigamos sobre la Declaracion de Voluntad Vital Anticipada.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/revisaran-las-actuaciones-tras-la-muerte-de-su-cunado-por-un-infarto-al-salir-del-centro
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-sanitaria-estudia-que-el-protocolo-de-asistencia-a-menores-con-afecciones
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-peticion-de-un-padre-que-lamenta-que-no-se-realice-un-abordaje-domiciliario
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-situacion-de-una-vecina-afectada-con-un-trastorno-de-salud-mental-y-la-posible
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-abre-una-queja-de-oficio-sobre-la-declaracion-de-voluntad
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