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2.1.5.2.4. Atencion pediatrica

En 2024 hemos recibido algunas quejas en las que se nos trasladaban los problemas causados por la au-
sencia temporal de pediatras en algunos centros de salud y consultorios, normalmente relacionados con
vacaciones, incapacidades temporales, jubilaciones, traslados y otras incidencias del personal sanitario.

Este fue el caso de varias quejas recibidas en relacion con la carencia de especialista en pediatria en los
Consultorios de Benacazoén y Villamanrique de la Condesa y en el Centro de Salud de Aznalcollar (Sevilla),
los tres pertenecientes al Distrito Sanitario Aljarafe.

De las actuaciones realizadas e informacion recabada pudimos constatar que los citados centros sani-
tarios volvian a disponer de consulta de pediatria, tras derivar la atencion pediatrica durante un tiempo
a otros municipios del Distrito Sanitario.

Segun hemos podido conocer, el problema comun parece ser la falta de efectivos de pediatria para
cubrir las vacantes existentes, razon por la cual desde la Direccion del Distrito Sanitario Aljarafe se ha
reestructurado el servicio, centralizandose la asistencia a la poblacion infantil en algunas localidades
de forma provisional en tanto se cubren las plazas vacantes, y poniendo en marcha una convocatoria
especifica de pediatria para todas las plazas vacantes en el Distrito. Habida cuenta que por parte de la
Administracion sanitaria se estan adoptando las medidas necesarias para resolver la coyuntura actual
en el Distrito, concluimos nuestras actuaciones.

En otro ambito de la atencién pediatrica, este ano 2024 hemos recibido varias quejas procedentes de
la provincia de Almeria en relacién con las demoras, en algunos casos superiores al afio, para que
nifios y nifas menores de seis afos recibieran atenciéon temprana en el correspondiente Centro de
Atencion Infantil Temprana (CAIT).

La Delegacion Territorial de Salud y Consumo en Almeria nos trasladd que, a pesar de que la Ley 1/2023,
de 16 de febrero, por la que se regula la Atencion Temprana en la comunidad auténoma de Andalucia, ha
supuesto un gran avance que dota de mayor seguridad y respaldo a este servicio, actualmente existe una
alta demanday una demora en la atencidn, cuyas causas atribuia al aumento en la tasa de diagndsticos
debido a los avances en la deteccidon precoz, al crecimiento demografico en la provincia de Almeria, a
la disponibilidad limitada de profesionales especializados y a la propia la complejidad del proceso de
evaluacion y diagndstico para determinar las necesidades especificas de cada menor.

Se nos explicaba que se estan poniendo en marcha paulatinamente una serie de estrategias a fin de
aumentar el nimero de plazas disponibles para la provincia de Almeria y por tanto reducir las
listas de espera. Asi, estd prevista una ampliacion del numero de sesiones en la proxima licitacion de la
gestion del servicio publico de Atencidon Temprana, lo que supondria una ampliaciéon de la infraestructura
y contratar mas profesionales para reducir la disparidad entre la demanda y la capacidad. Asimismo se
pretende mejorar la coordinacién interinstitucional, mediante grupos de trabajo para llevar a cabo una
actuacion coordinada y uniforme en todas las provincias.

Sin embargo, en diciembre de 2024 el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales anulo los
pliegos que rigen la contratacion bajo el régimen de concierto social de la prestacion del servicio de
atencion temprana, lo que supone un retraso en tanto se modifican los pliegos anulados y se hace
una nueva convocatoria. En consecuencia, la Delegacion Territorial nos comunicd que, en tanto que se
sustancia la misma, se esta trabajando dentro de la normativa de aplicacion con el fin de optimizar las
plazas disponibles, a fin de reducir las elevadas listas de espera.

Por ultimo, remitimos a la parte de este Informe Anual que analiza los derechos de la Infancia y Adoles-
cencia, sobre el apoyo educativo a menores en situacion de cuidados paliativos y la consulta del “Proyecto:
Deteccidn y abordaje de experiencias adversas en la infancia.




2.1.5. Salud y bienestar

Hemos de mencionar, por su interés, la Resolucion de 18 de junio de 2024, de la Direccion General de
Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud, por la que se modifica la Re-
solucion de 24 de febrero para la organizaciéon asistencial del cancer infantil y de la adolescencia en el
ambito asistencial del Servicio Andaluz de Salud. Y el sometimiento a informacidn publica del borrador
inicial del | Plan Integral de Atencidn Infantil Temprana de Andalucia 2024-2028.

2.1.5.2.5. Salud Mental

La atencidn a las personas que padecen problemas de salud mentaly los recursos disponibles para ello
es un asunto que preocupa de forma especial a esta Institucion, y que se demanda de forma prioritaria
tanto por las personas directamente afectadas como su entorno mas proximo.

En afnos anteriores hemos puesto de manifiesto la infradotacién de recursos para la atencién de las
personas con trastornos de salud mental, asi como la mejorable coordinacion entre los recursos sa-
nitarios y sociales. Este 2024 hemos conocido la insuficiencia de personal en la Unidad de Salud Mental
Comunitaria de Huelva “Plaza Houston”, en la Unidad de Gestidn Clinica de Salud Mental del Area de
Gestion Sanitaria de Osuna (queja 24/1484) y en el Area de Gestion Sanitaria Norte de Cordoba y en la
Unidad de Salud Mental Comunitaria de Pefarroya-Pueblonuevo (queja 23/4415).

Asi las cosas, hemos formulado tres resoluciones a la Direcciéon Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, a fin de que se adopten las medidas que permitan la cobertura de las plazas estructurales
de psiquiatras en las correspondientes unidades de gestién clinica de salud mental, a fin de garantizar
una asistencia de calidad y la continuidad de los cuidados clinicos por profesionales referentes,
especialmente a las personas afectadas por los trastornos mas graves.

Las tres resoluciones han sido aceptadas, observando mejoras en la adecuacion de las plantillasy en la
propia atenciéon asistencial, si bien cabe destacar que el problema de fondo sigue pendiente de resol-
ver y que la situacion de congestion e insuficiencia de recursos se observa en otros puntos de nuestra
comunidad, como en las Unidades de Salud Mental Comunitaria de Lepe y La Palma del Condado,
dependientes del Hospital Infanta Elena (queja 24/2763).

Iniciado el afio 2025 no se ha aprobado el Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de An-
dalucia (PESMA-A) 2024-2028 y, por ende, no se ha implantado la prevista ordenacién y reorgani-
zacién de salud mental.

De este modo, persiste sin respuesta singular el abordaje de las personas con patologia dual, no exis-
tiendo en Andalucia dispositivos especializados en la asistencia sanitaria a las mismas.

Asi se puso de relieve en el caso de una mujer joven a la que el consumo de tdxicos y la enfermedad
mental habia llevado a permanecer durante periodos en situacion de calle y a mantener condiciones de
vida insalubre y marginal que suponen un grave riesgo para su salud, llegando a sufrir agresiones fisicas
y sexuales. La desfavorable evoluciéon de la misma, a pesar de haber sido atendida por todos los recur-
sos asistenciales tanto de salud mental como de adicciones, se trasladd a esta Institucion, concluyendo
en el informe favorable para la derivacién a recursos especificos de patologia dual de otra comunidad
autdnoma, ante la complejidad de su manejo y la refractariedad a todos los programas terapéuticos
implementados a la paciente.

En este campo, debemos recordar el Acuerdo de 6 de junio de 2023, del Consejo de Gobierno, tomo
conocimiento del Protocolo Andaluz de Coordinacion para la Atencidén a Mujeres con Problemas de
Adicciones Victimas de Violencia de Género.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/saludyconsumo/areas/salud-vida/atencion-temprana/paginas/piat.html
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-que-permitan-la-cobertura-de-las-plazas-estructurales-de-psiquiatras-en-la-unidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-la-cobertura-de-plazas-de-psiquiatria-en-el-area-sanitaria-norte-de-cordoba-y-unidad-de-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-serle-cancelada-la-cita-por-jubilacion-de-facultativo-por-fin-es-atendida-en-la-unidad-de-salud
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/114/BOJA23-114-00084-10413-01_00285436.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/114/BOJA23-114-00084-10413-01_00285436.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/114/BOJA23-114-00084-10413-01_00285436.pdf
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