2.1.4. Vulnerabilidad econémica y social

tado para gue con una colaboracién leal v productiva se implementen buenas practicas gue sirvan de
referencia en casos similares.

21.4.21.4.3.2. Asentamientos chabolistas de poblacion gitana

Como deciamos en un inicio, en pueblos de Andalucia siguen existiendo poblados gitanos que bien
han sido construidos con materiales de mala calidad en terrenos no urbanizados, bien se han agrupado
entorno a alguna cortijada o edificacién ya existente.

A modo de ejemplo, haremos referencia al denominado asentamiento “Las casillas” situado en la via
de Torre del Mar, en el municipio de Vélez Malaga (Malaga), donde residen familias de etnia gitana,
conformadas por una poblacién muy joven con numerosos menores. Segun la informacidn de la que
disponemos, estas familias residen en un entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin
servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados para la vida de las personas
donde ademas hay un buen ndmero de menores.

Una situacion que propicio la apertura de la gueja de oficio 23/7319 en la que se solicitaba al ayunta-
miento informacion acerca de los proyectos de intervencion que se estaban haciendo para atender las
necesidades de estas personas, asi como las actuaciones de coordinacidn con otras administraciones
para eliminar las condiciones de infravivienda.

En el informe recibido en 2024 manifiestan que, en el poblado residen 35 unidades familiares, con una
red de apoyo considerable, compuestas por 118 personas de las cuales 57 son menores de edad, ninguno
de ellos declarado en riesgo y 6 personas con discapacidad reconocida. Y que se les atiende con todos
los recursos disponibles de caracter individual y familiar adecuados a cada familia. Si bien también nos
transmitia que estas son las actuaciones que se pueden implementar hasta tanto “no se desarrollen
actuaciones globales e integrales encaminadas al dnico propodsito de la eliminacion del asentamiento
y realojo de sus habitantes, que incluyan todos los operadores que intervienen en el ndcleo (.. salud,
educacion, vivienda publica)”

Y dado que nos transmitian desde el Ayuntamiento que tras recibir la actuacion de oficio, se estaban
llevando a cabo “contactos con los diferentes agentes que pudieran estar implicados en una solucion
definitiva para el ndcleo (diferentes consejerias y entidades del sector publico de la Administracion
Autonomica, entidades del tercer sector, propietarios en los que se encuentran los terrenos, etc)”y que
se han mantenido algunas reuniones con profesionales y directivos de la Agencia de Vivienda y Reha-
bilitacion de Andalucia (AVRA), orientadas a encontrar soluciones habitacionales, dentro del parque
publico de viviendas que esta entidad tiene en el municipio y en coordinacion con el Registro de De-
mandantes de Vivienda Protegida”, y no habiendo tenido resultado satisfactorio, se habian programado
otros encuentros entre el Alcalde y AVRA en Malaga para retomar esta cuestion.

Otra de las cuestiones que se ha tratado en este aflo 2024, es la situaciéon en la que estan un grupo de
familias, gitanas rumanas, residentes junto a instalaciones de un cortijo de Jun (Granada), de que ya
en 2023 nos informaba Médicos del Mundo en Granada en la queja 23/7559, de que carecian de agua
potable, retrasandose la ejecucion de una conduccion de agua, una cuestion que fue solventada por la
Delegacion Territorial de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda y aprobado en sesion plenaria
el 23 de mayo de 2022.

Tras este acuerdo, considerando esta Defensoria que se habia solucionado el problema, con posterioridad
nos informa la entidad de que no se habian iniciado las obras, siendo imprescindible, debido a la situa-
cion de especial vulnerabilidad y total desproteccion a la que se enfrentaban las personas alli asentadas.

Tras las consideraciones legales pertinentes, se dictd Resolucion con el recordatorio del deber legal de
“hacer efectivo lo resuelto por el Pleno Extraordinario Municipal celebrado el 23 de mayo de 2022 y,
por ende, se proceda a la dotacion de un punto de abastecimiento de agua potable para los asen-
tamientos ubicados en Caseria de Castril, con la ejecucion de las obras e instalaciones acordadas y
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planificadas en la mencionada sesion plenaria de la corporacion municipal de Jun”, y Recomendando
que “mientras se realizan las obras, se mantengan los depdsitos de agua que se venian realizando
con anterioridad para garantizar que la poblacion que vive en el citado asentamiento tenga acceso
a agua potable, previéndose la adopcion de medidas para garantizar las necesidades en prevision
de la cercania temporal del periodo estival, con la prevision de altas temperaturas que agravaria la
situacion de las personas afectadas, gue como conoce son personas vulnerables”.

Una resolucién de la que discrepalba el ayuntamiento dado que no consideraba ajustadas las solucio-
nes a las normativa en vigor y que tras la reuniéon mantenida con representantes de esta corporacion
el pasado mes de octubre, se acordd que debian contestar a la resolucidon enviada, fundamentando la
aceptacion o no de la misma, acompanada en su caso de la documentacidon oportuna.

Y dado que nos transmitian en la reuniéon mantenida que ese ayuntamiento estaba comprometido con
mejorar la situacion de estas personas, enviarian una propuesta de intervencion con las actuaciones ne-
cesarias para ese objetivo, incluyendo propuestas de indole residencial que habfan de ser consensuadas
con otros municipios del entorno, dado que nos informan que en Jun no hay viviendas disponibles para
familias vulnerables y con entidades del Tercer Sector que conozca esta realidad.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios
(SSSSCC), piedra angular para favorecer
la inclusion de las personas mas
desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores
de las desigualdades que existen en cada municipio y que por lo tanto se configuran como una piedra
angular para favorecer la inclusiéon de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el preambulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciem-
bre de Servicios Sociales de Andalucia, estan “‘configurados como un elemento esencial del estado de
bienestar, estdn dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad
y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este afios 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia
la intervencion de los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han
requerido de una mayor informacion por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes
en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura
que se requiere, siendo esta situaciéon una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencién sin cita previa. Es el caso de la queja
23/7590 en la que nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del dis-
trito de Nervién, sin que hubiese podido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba
igualmente que no lo atendieron con posterioridad de forma presencial por no tener cita previa, im-
pidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo contestada la que finalmente
consiguié enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al
centro del personal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as
profesionales, eliminando las dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la
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