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con la creacién de la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones mediante el Decreto
6/2024, de 8 de enero, que junto a los procesos de estabilizacion ha incidido en la organizacion de los
Recursos Humanos. A ello se le ha sumado la gestion del denominado Bono Carestia, que ha tenido que
resolver la misma Direccion General.

Asi, “la Orden de 3 de abril de 2024, por la que se efectUa convocatoria del Bono Carestia, como medida
urgente y extraordinaria que consiste en el pago Unico de 200 euros a familias andaluzas de mayor
vulnerabilidad, ... ha priorizado la tramitacién de estos expedientes, dada la urgencia en la trami-
tacion de éste”.

Y continda exponiendo que, como consecuencia, ‘ha resultado necesario dar cobertura a las tareas
propias de este procedimiento con parte del personal técnico dedicado a la resolucion de recursos de
alzada y por ende, una disminucion en las resoluciones de los citados recursos”.

Y concluye transmitiendo que “no obstante, desde esta Consejeria se continda trabajando en la bus-
queda de medidas técnicas y personales en aras de garantizar el derecho a una buena administracion,
como puede ser la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo sobre la que actualmente se
estd trabajando, con el objetivo de reforzarlas dreas de gestion de la Consejeria, resultando necesario
para poder asumir con eficiencia las nuevas competencias asumidas”.

Unas consideraciones que han supuesto que se prioricen ayudas de 200 euros frente a prestaciones de
caracter mas amplioy que dan una mayor cobertura a las necesidades ya puestas de manifiesto como
es la Rmisa, y que en muchos de los casos tienen los mismos destinatarios.

Por ello, en el contexto de esta queja antes citada, tras invocar la normativa reguladora de esta pres-
tacion, ademas de los principios rectores de una buena administracién, poniendo a las personas en el
centro de atencidn y en especial a quienes mas lo necesitan, se ha emitido Resolucién en la que se ha
recomendado que se valore la implementaciéon de “medidas que contribuyan a resolver los recursos de
los que es competente la Direccion General a la que nos dirigimos, en el plazo previsto, evitando mds
demoras en aquellos que ya han sobrepasado con creces el tiempo de respuesta”.

Y por ultimo mencionar que, se siguen recibiendo quejas en las que nos informan de reintegros
por cobros indebidos, no teniendo las familias capacidad econémica para efectuar tal devolucién.

Una muestra de ello lo encontramos en la queja 24/9358 en la que piden nuestra intervencion dado que
dice haber recibido un ingreso de atrasos de Renta Minima en 2023 y que tras la consulta realizada en
“los asuntos sociales” al comprobar que le correspondian hizo uso de ellos.

Posteriormente ante “su sorpresa” le notifican que debe proceder a su reintegro y que no disponiendo
de medios para pagarlo ha solicitado el fraccionamiento habiéndoselo concedido por una cuantia de
136 euros a la que no puede hacer frente dado que cobra 604 euros y tiene que pagar los gastos de
suministros basicos, no quedandole presupuesto para vivir.

2.1.4.2.1.2.3. Prestaciones no contributivas (PNC) por
jubilacion e incapacidad
Las prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad devienen de lo previsto en el articulo 41
de la Constitucion en el que se encomienda a los poderes publicos a mantener un régimen publico de

Seguridad Social para todos los ciudadanos, que garantice la asistencia y prestaciones sociales sufi-
cientes ante situaciones de necesidad.

En cumplimiento de este mandato constitucional el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se

desarrolla, en materia de pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, prevé que todas
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2.1.4. Vulnerabilidad econémica y social

las personas que carezcan de recursos suficientes, aungque no hayan cotizado nunca o no cuenten con
la cotizaciéon requerida podran acceder a una prestacion contributiva.

Unas prestaciones que no solo consisten en una cuantia econdmica mensual, sino que también garan-
tizan asistencia médico-farmacéutica a la persona beneficiaria y a los familiares convivientes.

Conforme al articulo 7 del Decreto del Presidente 6/2024, de 29 de julio, sobre reestructuracion de Con-
sejerias, la competencia para resolver estos expedientes se atribuye a la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad. Asi sera la Direccion General de Prestaciones, Ayudas y Subvenciones la
responsable en materia de prestaciones.

Conforme el Real Decreto 286/2003 de 7 de marzo, se establece en 90 dias el plazo para la resoluciéon de
esta prestacion. Un plazo que se viene incumpliendo en algunas delegaciones territoriales de Andalucia,
con el consiguiente agravio en funcion del lugar en el que se resida.

A modo de ejemplo en la queja 24/1821 la promotora de la queja, con 75 afios, enferma y con una situa-
cion socioeconémica extrema, nos traslada que habia solicitado la pension en febrero de 2024, sin que
tengamos constancia, a la fecha de este informe de que haya sido resuelta. Una situacion que igualmente
se acreditaba por los promotores de las quejas 24/1821, 24/3724, 24/5667 y 24/5591.

Tras la solicitud de informes en cada uno de estos expedientes, nos trasladan que “las prestaciones se
estaban resolviendo en un plazo de diez a onces meses desde que se presentara la solicitud”, sin poder
atender la peticion del tiempo estimado en el que se le notificard a las personas interesadas la resolucion.

Ante esta situacion se ha dictado Resolucion en la que se recomienda a la Delegacion Territorial de Sevilla
que, a la mayor brevedad posible se emita resolucion expresa de los expedientes indicados, toda vez que
se han superado los plazos legalmente previstos, ademas de que se proceda al analisis de las causas que
impiden que se resuelvan en plazo los expedientes de PNC, asi como las medidas que pueden contribuir
a cumplir con la normativa en vigor, dando cuenta de ello a la Defensoria.

Por tanto, al igual que sucede en la Rmisa, considerando que sus solicitantes se encuentran en una
situacién de carencia de recursos, resolver en plazo se convierte en una obligacién inherente a lo
que se considera una buena administracion.

Entre las medidas que estan adoptando para evitar estas demoras, nos informalba la Delegacion Territorial
de Malaga en la queja 24/3736 que desde la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad,
‘.. se estdn adoptando medidas de cardcter estructural que permitan la reduccion de los tiempos de
tramitacion de forma estable, tales como la robotizacion de los procedimientos y la optimizacion de
los procedimientos mediante la implantacion de planes de accion internos”.

Unas iniciativas que esperemos den resultado, evitando dilaciones que se consideran contrarias a los
principios establecidos tanto en la Constitucidn como en el Estatuto de Autonomia, que obligan a la
Administracidn a actuar con eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos, transparencia, buena
fe, proteccién de la confianza legitima y proximidad a la ciudadania.

2.1.4.21.2.4. Otras prestaciones: Bono Carestiay
tarjeta monedero

Tras haber puesto de manifiesto la importancia que tiene para la poblacion andaluza mas vulnerable que
las prestaciones sean resueltas en el plazo establecido, haremos mencidn a otras que aun no teniendo
el caracter de las anteriores contribuyen a mejorar sus necesidades basicas.

Hablamos de aquellas que han provocado un buen nimero de protestas, tanto de particulares como de
entidades del Tercer Sector, como ha podido ser la denominada Tarjeta Monedero o el Bono Carestia.
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