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Esta visita, realizada por la persona representante del Grupoy el profesional designado por la Direccion
de Unidad de Proteccion de la Salud perteneciente al Distrito Sanitario competente, habia dado como
resultado global que el servicio requeria seguimiento, ya que se habian detectado no conformidades.

Por esta razén, se habia planificado una evaluacién de seguimiento que se produciria en meses suce-
sivos por la sefalada Direccién de Unidad de Proteccion de la Salud, de cuyo resultado se desprenderia
la necesidad, o no, de iniciar expediente de penalizacion en el caso de que la empresa no hubiera sub-
sanado las deficiencias detectadas.

Hay que reconocer que, aungue a veces con algo de retraso, la Administracion educativa vigila el fun-
cionamiento de estos servicios y, en Gltima instancia, incoa expediente penalizador a la empresa
adjudicataria del servicio y sustituye este por otra empresa que ofrezca mayores garantias de
calidad en su prestacién (queja 24/1780, quejas 24/1793, 24/1792, 24/7793, 24/7893).

2.1.21.2.5.2. Servicio transporte escolar

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, son recurrentes las quejas que se pre-
sentan por no poder utilizar este servicio el alumnado escolarizado en centros no receptores, en
centros docentes concertados o por estar matriculado el alumno o alumna, de manera voluntaria, en un
centro que no le correspondia por adscripcion (quejas 24/4355, 24/8033, 24/6524 y 24/9285). También se
refieren algunas de ellas a la supresion de paradas y no establecimiento de alguna necesaria (quejas
24/4556, 24/8330 y 24/9390).

Mencidon especial merecen aquellas en las que el alumnado usuario son niflos y nifas escolarizados en
centros de educacién especial, requiriendo estos, en muchos casos, una adaptacion en los vehiculos
utilizados acorde con las necesidades de estos menores (quejas 24/7455, 24/8763 y 24/8706).

Citemos un ejemplo. La interesada nos comunicaba que a pesar de que ya el curso estaba mas que
comenzado, su hijo, de 12 afios y con una discapacidad del 68% y movilidad reducida, no contaba con
transporte escolar, puesto que no se le habia proporcionado ni autobus adaptado para poder desplazarse
al centro, ni un Monitor o monitora que lo acompafara durante el trayecto.

Segun le comunicaban, ambos recursos estaban aprobados pero, sin embargo, el conductor del au-
tobus que lo recogia se habia negado a que subiera al vehiculo. Nos pedia encarecidamente nuestra
intervenciéon urgente para que el menor pudiera asistir a su centro de Educacidn especial, puesto que
ella no podia trasladarlo diariamente.

Afortunadamente, fuimos informados de que, finalizado el procedimiento de contratacion, al alumno
se le facilitd el transporte adaptado que necesitaba y el monitor acompafante (queja 24/8028).

Es evidente que el uso de este servicio complementario es de suma importancia para, en la mayoria de
las veces, poder conciliar la vida familiar con la laboral. Ahora bien, en estos casos, en los que los usua-
rios son alumnos y alumnas con diversas discapacidades y limitaciones mas o menos graves, se ha de
extremar la diligencia en ofrecerles los recursos adecuados, puesto que en caso contrario, como el que
hemos visto, disponer del recurso de transporte escolar supone poder asistir o no al centro.

2.1.21.2.5.3. Actividades extraescolares

En este ambito destacamos un aspecto singular que se nos presentd ante las consecuencias provocadas
por modificaciones en la organizacién de un viaje escolar de intercambio. Cuando muchas familias
habian adquirido los pasajes se cambiaron las fechas indicadas, lo que provocd nuevos gastos afiadidos
gue algunas de aquellas no pudieron afrontar y otras debieron asumir los costes de las pérdidas de los
pasajes y de las nueva reservas para el viaje.



https://defensordelmenordeandalucia.es/adoptan-medidas-para-subsanar-las-deficiencias-detectadas-en-el-servicio-de-comedor-escolar

	2.1. Personas
	2.1.2. Educación y Universidades
	2.1.2.1. Educación no Universitaria
	2.1.2.1.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	2.1.2.1.2.5. Servicios complementarios y actividades extraescolares
	2.1.2.1.2.5.2. Servicio transporte escolar
	2.1.2.1.2.5.3. Actividades extraescolares






