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pueblo Andaluz 20. Informacién y Atencién a la Ciudadania

Este tema en otras materias

Balance

B2.5.1. Protestas por el retraso en otras prestaciones

Como ocurre con otros programas de incentivos como el bono alquiler joven o el bono carestia, estas demoras nos
obligan a insistir en la necesidad de una reflexion sobre las capacidades de la Administracioén, con su estructuray
forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el elevado nimero
de solicitudesy el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Del mismo modo desde esta Institucion seguimos recomendando a las administraciones que realicen reformas estruc-
turales y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita garantizar la resolucién oportuna
de expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente. Destacamos la importancia de esta clave,
fundamental para resolver tantos retrasos y dilaciones en tantas materias importantes para lograr una administracion
cercana, agil y veraz.

Por ello reiteramos la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose estos
retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos, abogando por la simplificacién de los procedimientos
y la automatizacién de los mismos como forma prioritaria de gestion.

Por todo ello, esta Institucion viene asumiendo como un compromiso con la ciudadania el tratar de garantizar que el
progreso que supone la transformacion digital sea una realidad para toda la sociedad. Que nadie se quede atras en este
camino. Que la transicién digital sea una transicion justa.

| B4.3. Atencidn ala ciudadania

Desde que el Defensor del Pueblo andaluz inicié el programa de visitas a las comarcas en el afio 2015, ya ha realizado
un total de 64 visitas a las distintas provincias y localidades andaluzas, habiendo tenido mas de 1.200 visitas personales,
atendido a mas de 920 trabajadores sociales y escuchado a cerca de 600 asociaciones y colectivos sociales.

El didlogo y la escucha activa pertenecen a la esencia de esta Institucion, que durante 2024 ha atendido 16.4000 con-
sultas en su Oficina de Informacion y Atencidn a la Ciudadania. Es importante sefialar el grado de conocimiento de la
institucion en toda la poblacién de la comunidad autdnoma: hemos recibido consultas desde mas de 560 municipios
de Andalucia.

La ciudadania, desgraciadamente, nos hace llegar que no esta contenta con la calidad de la atencidn recibida (tiempos
de espera, lenguaje poco claro y muchas veces incomprensible, trato poco empatico,..) y que, todavia mas grave, no es
facil relacionarse con ella, ni electréonica ni presencialmente.

En las XXXVII Jornadas de coordinacion de Defensorias del Pueblo celebradas en el 2024, y tituladas “La labor de las
Defensorias en la promocion de la buena administracion” se detectd la creciente existencia de una mala administracion
sistémica. Un problema que hunde sus raices tanto en la forma en que las Administraciones se organizan y se coordinan,
como en la deficiente asignacion de recursos humanos y materiales; asi como en el modo en el que estan disefiados
los procedimientos que deben servir para satisfacer las necesidades de las personas.

iNDICE >



https://www.ararteko.eus/sites/default/files/2024-10/Declaracion%20programática%20jornadas%20de%20coordinación%20de%20defensorías%20del%20pueblo%2030-10-2024.pdf
https://www.ararteko.eus/sites/default/files/2024-10/Declaracion%20programática%20jornadas%20de%20coordinación%20de%20defensorías%20del%20pueblo%2030-10-2024.pdf

	Este tema en otras materias
	Balance
	B2.5.1. Protestas por el retraso en otras prestaciones
	B4.3. Atención a la ciudadanía



