defensor del © IN'FTDRME ANU.AL DPA20?4
pueblo Andaluz 20. Informacién y Atencién a la Ciudadania

Desconocemos si las administraciones habran adoptado las medidas adecuadas para dotar de recursos personales y
econdmicos a sus correspondientes juntas arbitrales de consumo ante el crecimiento exponencial de solicitudes que
tramitaran pues, en otro caso, indudablemente habremos de intervenir para solicitar tales medidas a fin de hacer efectivo
el derecho de la ciudadania a una buena administracion y a su proteccién como personas consumidoras.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.21.1. Actividades sujetas a autorizacion previa o
declaracion responsable

Tras admitir a tramite la queja y requerir el informe varias veces al Ayuntamiento, antes de que lo recibiéramos el propio
reclamante nos informa de que le habian llamado desde el Ayuntamiento mostrando su preocupacion por este asunto
y haciéndole saber que el duefio de la finca la habia cerrado para eventos y le habia pedido disculpas por las molestias
ocasionadas. En este sentido, nos daba las gracias por la solucion del problema desde la intervencion de esta Institucion,
dado que aunque no se llegd a recabar el informe, si que impulsamos la intervencion municipal para que voluntaria-
mente se produjera el cese de la actividad no autorizada y con ello finalizara la incidencia acUstica.

2.2.8. Urbanismo y ordenacion del
territorio

2.2.8.1.1. Planeamiento urbanistico

En materia de planeamiento no han sido muchas las actuaciones de esta Defensoria, y de las que han sido planteadas
en el ano 2024, destacamos aguellas que reclaman el cumplimiento de los procesos de participacion ciudadanay, en
concreto, la falta de respuesta de la administracion en los tramites de consulta ciudadana.

Esta es una de las cuestiones que aparece en las quejas relativas a deficiencias en la tramitacion de actos preparatorios
del procedimiento de elaboraciéon de los instrumentos de planeamiento, ya sean generales o de desarrollo. Tal ha sido

el caso planteado en la queja 23/5997.

Asimismo, se denuncian las dificultades para obtener informacién y participar en modificaciones de planea-
miento, o la falta de respuesta de la administracién a las propuestas presentadas o las alegaciones formuladas.

En la queja 24/6761 solicitamos informe al Ayuntamiento de Almunécar ante la falta de contestacion en la tramitacion de
la solicitud de los interesados que habian solicitado la recepcion de la urbanizacion apelando a jurisprudencia existente.

El Ayuntamiento de Almufécar remitid informe en el que concluia:
“(..) las Entidades Urbanisticas de Conservacion establecidas normativamente en el PGOU-87 vigente de Al-

munécar, y entre ellas la de (...), deben entenderse como entidades urbanisticas colaboradoras, de constitucion
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