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Il.- Del derecho a conocer el estado de su expediente y la fecha aproximada en la que se va
a recibir la resoluciéon en los expedientes.

El elevado retraso a la hora de resolver los procedimientos, tanto de reconocimiento como de revision del grado de
discapacidad, han motivo el envio de numerosas quejas en esta Defensoria, en las que nos trasladan que existiendo
dilaciones en la tramitacion de su expediente desconocen la fecha aproximada en la que seran citados o notificada la
resolucion y que preguntado al centro gestor solo se les informa por la fecha que van resolviendo.

Un dato que no es Util para calcular el tiempo que han de esperar, puesto que la persona solicitante desconoce el volu-
men de expedientes que tiene el CV.Oy los recursos humanos y técnicos de los que se dispone.

2.1.4.2.3.1.3. Repercusion del Reglamento de Extranjeria
en la regularizacion por arraigo

Ante estas situaciones se han emitido resoluciones, publicadas en la pagina web de esta Defensoria, en las que se re-
comendaba:

> Que para la valoracién de la integracién de las personas migrantes, en cumplimiento de la Instruccion DGI/
SGRI1/3/2011, en los informes de insercidn social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a
la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica”, que son los medios
econdmicos con los que cuente, los vinculos familiares con residente en Espafa y el esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de inserciéon sociolaborales y culturales, sin exigir por tanto una carencia en
el padron de su Ayuntamiento.

>  Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notificados a los interesados
en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la documentacion
pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Se pone de relevancia la colaboraciéon de los ayuntamientos con esta Defensoria, aportando la informacion solicitada, asf
como otras buenas practicas de referencia y poniendo en valor la importancia de la gestion de estos informes. También
la aceptacion de las recomendaciones formuladas, con las que pretendemos contribuir a una mayor proteccion de los
derechos de las personas migrantes.

Tomando como ejemplo la queja dirigida a la provincia de Sevilla, 22/4839 se pone de manifiesto que mas del 70
por ciento de los Ayuntamientos cumplen con la normativa en vigor, teniendo en cuenta los criterios del Reglamento
de la Ley Orgéanica 4/2000, asi como las Instrucciones dictadas por la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion.
De la misma manera elaboran y notifican los informes en el plazo de los 30 dias requeridos.

Ponemos también de manifiesto que las consideraciones realizadas respecto a las dificultades y aportaciones de mejora
se tienen en cuenta por esta Defensoria para los distintos pronunciamientos que se emiten.

Y somos también conocedores del esfuerzo que se realiza por los/as profesionales de los centros de servicios sociales,
responsables de la emision de estos informes, que no disponiendo siempre del tiempo necesario, dada la deficiente
conformacion de los equipos en muchos centros, se esfuerzan por cumplir con los tiempos previstos en la normativa.
Con ello se afianza la credibilidad de la ciudadania en los servicios publicos, en un contexto de “buena administracion”
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