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Otra de las ayudas puntuales destinadas a poblacidon con recursos escasos, es el Bono Carestia, “una ayuda economica
de 200 euros destinada a apoyar a las unidades familiares andaluzas con menores a cargo, afectadas por la sobre-
carga que supone el incremento de precios generalizado de los productos y suministros, en hogares cuyos ingresos
anuales en 2022 fueron inferiores a tres veces el IPREM anual vigente”.

Tras su convocatoria, se recibieron quejas en las que se ponfa de manifiesto que las solicitudes pudieran presentarse
solo a través de medios electronicos, lo que conllevaria que personas que carecen de los medios y/o conocimientos
necesarios para su tramitacion puedan acceder a este recurso.

Asi, en la queja 24/3907 nos trasladaban que “Dicho procedimiento va contra el principio de igualdad y deja sin percibir
la ayuda a muchos andaluces y andaluzas en situacion de necesidad”. En similares términos se referia Granada Acoge
en la queja 24/2699, al trasladarnos que mostraban su desacuerdo con el “régimen de concurrencia no competitiva
establecido en ciertas ayudas sociales en nuestra comunidad. Estas medidas no solo pasan por alto los derechos
sociales de quienes mas lo necesitan, sino que también perpetuan la exclusion y la injusticia. Es inaceptable que se
trate el acceso a estas ayudas como si fuera una competicion, excluyendo a quienes mds lo necesitan y reforzando la
idea de que los derechos sociales son un privilegio en lugar de un derecho fundamental”.

Una situacion que propicio dictar Resolucion recomendando a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e
Igualdad que en préximas convocatorias se pondere un procedimiento de concurrencia competitiva previendo
los costes administrativos que son intrinsecos a la condicionalidad en pos de una igualdad real entre los/as solicitantes;
y no dejar a su suerte a personas que carecen de los elementos mas basicos para pedir lo necesario a la Administracion.
Ademas de que en futuros emplazamientos de anadloga naturaleza se reconsidere la obligatoriedad del uso de las
nuevas tecnologias, incorporando de manera equilibrada estos elementos novedosos que tienen impacto en su
esfera de derechos de la ciudadania.

2.1.4.2.1.3.1. Necesidad de vivienda de personas
vulnerables. Dilaciones en resolver las ayudas al alquiler

A modo de ejemplo en la queja de oficio 19/2709 se pudo comprobar como se estaban produciendo dilaciones de mas
de dos afos en resolver las solicitudes de la convocatoria de la Orden de 30 de octubre de 2018 de la entonces Conse-
jeria de Fomentoy Vivienda.

Otra de las convocatorias de ayudas al alquiler que no se han resuelto en plazo es la que se realizé con cargo a la Orden
de 10 de junio de 2022, destinada a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda
habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables. En 2024 se han seguido recibiendo quejas
en las que nos informan de retrasos, tanto en la emisién de resoluciones, como en el pago de los importes reconocidos,
afectando de forma desigual a unas provincias con respecto a otras.

Destacamos las dificultades a las que se enfrenta la Delegacion Territorial de Sevilla de Fomento, Articulacion del Te-
rritorio y Vivienda, que ante el volumen de solicitudes recibidas en las distintas convocatorias, nos informa de no poder
estimar la fecha aproximada en la que se resolveran los expedientes.

En este sentido, el promotor de la queja 24/3825 trasladaba que habia pasado mas de un afo desde que solicitd la
subvencion sin tener respuesta de la administracion. Acompanfaba certificado donde se acreditaba su situacion de vul-
nerabilidad, por lo que se indicaba desde los Servicios Sociales que era indispensable la percepcion de esta ayuda. En
el mes de septiembre se informalba desde la Delegacion Territorial de Sevilla de que “el expediente objeto de la queja
tiene el numero de orden de entrada 1.840, de 2.171 expedientes, estando actualmente en fase de tramitacion 160 y en
fase de resolucion un total de 590 “
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Ante situaciones como las descritas, se considera que las convocatorias, que tenian como destinatarios a personas en
situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia, no
han contribuido a los fines previstos, viéendose las personas solicitantes sin expectativas para cubrir sus necesidades de
vivienda durante afos.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios (SSSSCC),
piedra angular para favorecer la inclusion de las personas
mas desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores de las desigualda-
des que existen en cada municipio y que por lo tanto se configuran como una piedra angular para favorecer la inclusion
de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el predmbulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios So-
ciales de Andalucia, estan “configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este afos 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia la intervencién de
los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han requerido de una mayor informacion
por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura que se requiere,
siendo esta situacién una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencién sin cita previa. Es el caso de la queja 23/7590 en la que
nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del distrito de Nervion, sin que hubiese po-
dido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba igualmente que no lo atendieron con posterioridad
de forma presencial por no tener cita previa, impidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo
contestada la que finalmente consiguid enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al centro del per-
sonal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as profesionales, eliminando las
dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la obtenciéon de la misma, ademas de articular los
medios necesarios para garantizar la atenciéon presencial sin necesidad de cita previa, al menos en una franja horaria.

Enlo relativo a las hojas de reclamaciones, que se informe a la ciudadania de todas las posibilidades que tienen a la hora
de interponer las mismas (via online, telefénicamente, por escrito, correo electrénico, etc.), poniendo en su conocimien-
to la posibilidad de presentarlas ante los distintos Registros Municipales, indicandoles, en su caso, el mas cercado a su
domicilio, asf como que se resuelvan en plazo.

Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, trasladandonos que el proceso de estabilizacion de plantilla
habia incidido en la cobertura de puestos, una situacion que ya estaba resuelta en ese centro, y con respecto a las indi-
caciones para que se atiendan a las personas directamente sin cita, indicaban que esa es la forma en la que se trabaja,
dando prioridad a las urgencias tanto telefénicas como presenciales o a través de los desplazamientos a los domicilios.

Igualmente se indicaba que se habia recordado a todos los centros de SSSS que se informara a la ciudadanfa sobre
codmo registrar una gueja u hojas de reclamaciones, y los centros mas cercanos para ello.

Una atenciéon que es primordial dado que son muchas las personas que dicen necesitar cita urgente para pedir ayudas
de emergencia dado que no pueden pagar el alquiler y temen ser desahuciados (queja 23/6148) o quienes no pueden
pagar recibos de suministros béasicos, por disponer de rentas muy escasas. Situaciones como los de la queja 24/0514 en
la que a pesar de trasladarnos los Servicios Sociales que atienden con ayudas puntuales, manifiestan los/as promotores
de las quejas que siguen necesitando ayudas, dada la precaria situacion que tienen.
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