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Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a la Administracion Local, asi
como también una Recomendacion para que en casos como el sefalado en la queja se active con urgencia la interven-
cion de los servicios sociales municipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta
clave para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propietario de la vivienda, la cual
habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizaciéon, por lo que se le informd que los servicios sociales no podian
intervenir al respecto, debiendo presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales actuaciones en aplicacion
de la Ley de Proteccién de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resoluciéon hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia que nos respondid aceptan-
do nuestra Recomendacion aunque precisando que la Concejalia de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con
diligencia, responsabilidad y profesionalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja
24/1388).

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

21.4.21.2.2. LaRenta Minima de Insercion Social en
Andalucia (Rmisa)

La mayor parte de las quejas que se reciben en esta Defensoria, estan referidas a los importantes retrasos en la
resolucién, a la que en ocasiones hay que sumar el tiempo de demora de los recursos de alzada. Unos meses que
también se suelen ver precedidos por las propias dilaciones en resolver el IMV, gue como antes hemos visto es requisito
indispensable para la solicitud de Rmisa.

Son muchas las ocasiones en las que familias que se encuentran en una situacion de urgente necesidad solicitan estas
prestaciones, que son resueltas tras meses de dilaciones, en ocasiones mas de 1 afo después.

A modo de ejemplo, en el expediente 24/1477, la promotora de la queja nos trasladaba que desde agosto de 2023, fe-
cha en la que habia solicitado la Rmisa no se le habia notificado resolucion, a pesar de haber pasado mas de 8 meses.
Decia encontrarse en una dificil situacion dado que venian de un desahucio y tenia tres niflos. Finalmente, recibida
la resolucion tras meses de demora, la misma no permitia a la interesada cubrir las necesidades basicas de su familia,
por lo que se interpuso recurso de alzada frente a la misma, sometiéndose asi a una nueva dilacidn en la contestacion.

En similar situacion se encuentra un buen nimero de personas que ven cémo han de seguir esperando para resol-
verse favorablemente su solicitud ante las dilaciones en la resolucion de los recursos de alzada.

Asi, en la queja 23/6699 el promotor nos aporta documentacion en la que consta que presento solicitud en febrero del
ano 2022, recibiendo resolucién denegatoria de la Delegacién Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igual-
dad de C&diz casi 9 meses después. Tras interponer recurso, a diciembre de este afo, seguia sin resolverse el mismo
acumulando 8 meses mas.

2.1.4.2.1.2.4. Otras prestaciones: Bono Carestiay tarjeta
monedero
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Otra de las ayudas puntuales destinadas a poblacidon con recursos escasos, es el Bono Carestia, “una ayuda economica
de 200 euros destinada a apoyar a las unidades familiares andaluzas con menores a cargo, afectadas por la sobre-
carga que supone el incremento de precios generalizado de los productos y suministros, en hogares cuyos ingresos
anuales en 2022 fueron inferiores a tres veces el IPREM anual vigente”.

Tras su convocatoria, se recibieron quejas en las que se ponfa de manifiesto que las solicitudes pudieran presentarse
solo a través de medios electronicos, lo que conllevaria que personas que carecen de los medios y/o conocimientos
necesarios para su tramitacion puedan acceder a este recurso.

Asi, en la queja 24/3907 nos trasladaban que “Dicho procedimiento va contra el principio de igualdad y deja sin percibir
la ayuda a muchos andaluces y andaluzas en situacion de necesidad”. En similares términos se referia Granada Acoge
en la queja 24/2699, al trasladarnos que mostraban su desacuerdo con el “régimen de concurrencia no competitiva
establecido en ciertas ayudas sociales en nuestra comunidad. Estas medidas no solo pasan por alto los derechos
sociales de quienes mas lo necesitan, sino que también perpetuan la exclusion y la injusticia. Es inaceptable que se
trate el acceso a estas ayudas como si fuera una competicion, excluyendo a quienes mds lo necesitan y reforzando la
idea de que los derechos sociales son un privilegio en lugar de un derecho fundamental”.

Una situacion que propicio dictar Resolucion recomendando a la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familia e
Igualdad que en préximas convocatorias se pondere un procedimiento de concurrencia competitiva previendo
los costes administrativos que son intrinsecos a la condicionalidad en pos de una igualdad real entre los/as solicitantes;
y no dejar a su suerte a personas que carecen de los elementos mas basicos para pedir lo necesario a la Administracion.
Ademas de que en futuros emplazamientos de anadloga naturaleza se reconsidere la obligatoriedad del uso de las
nuevas tecnologias, incorporando de manera equilibrada estos elementos novedosos que tienen impacto en su
esfera de derechos de la ciudadania.

2.1.4.2.1.3.1. Necesidad de vivienda de personas
vulnerables. Dilaciones en resolver las ayudas al alquiler

A modo de ejemplo en la queja de oficio 19/2709 se pudo comprobar como se estaban produciendo dilaciones de mas
de dos afos en resolver las solicitudes de la convocatoria de la Orden de 30 de octubre de 2018 de la entonces Conse-
jeria de Fomentoy Vivienda.

Otra de las convocatorias de ayudas al alquiler que no se han resuelto en plazo es la que se realizé con cargo a la Orden
de 10 de junio de 2022, destinada a las victimas de violencia de género, personas objeto de desahucio de su vivienda
habitual, personas sin hogar y otras personas especialmente vulnerables. En 2024 se han seguido recibiendo quejas
en las que nos informan de retrasos, tanto en la emisién de resoluciones, como en el pago de los importes reconocidos,
afectando de forma desigual a unas provincias con respecto a otras.

Destacamos las dificultades a las que se enfrenta la Delegacion Territorial de Sevilla de Fomento, Articulacion del Te-
rritorio y Vivienda, que ante el volumen de solicitudes recibidas en las distintas convocatorias, nos informa de no poder
estimar la fecha aproximada en la que se resolveran los expedientes.

En este sentido, el promotor de la queja 24/3825 trasladaba que habia pasado mas de un afo desde que solicitd la
subvencion sin tener respuesta de la administracion. Acompanfaba certificado donde se acreditaba su situacion de vul-
nerabilidad, por lo que se indicaba desde los Servicios Sociales que era indispensable la percepcion de esta ayuda. En
el mes de septiembre se informalba desde la Delegacion Territorial de Sevilla de que “el expediente objeto de la queja
tiene el numero de orden de entrada 1.840, de 2.171 expedientes, estando actualmente en fase de tramitacion 160 y en
fase de resolucion un total de 590 “
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Ante situaciones como las descritas, se considera que las convocatorias, que tenian como destinatarios a personas en
situacion de especial vulnerabilidad, con ingresos limitados y a jévenes en la Comunidad Auténoma de Andalucia, no
han contribuido a los fines previstos, viéendose las personas solicitantes sin expectativas para cubrir sus necesidades de
vivienda durante afos.

2.1.4.2.1.5. Servicios Sociales Comunitarios (SSSSCC),
piedra angular para favorecer la inclusion de las personas
mas desprotegidas

Considera esta Defensoria el papel fundamental de los Servicios Sociales Comunitarios, conocedores de las desigualda-
des que existen en cada municipio y que por lo tanto se configuran como una piedra angular para favorecer la inclusion
de las personas mas desprotegidas.

Unos servicios, que tal y como se expone en el predmbulo de la Ley andaluza 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios So-
ciales de Andalucia, estan “configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar
el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad”.

En este afos 2024 se han recibido numerosas quejas en las que de forma directa o indirecta se pedia la intervencién de
los Servicios Sociales Comunitarios, habiéndose detectado disfunciones que han requerido de una mayor informacion
por parte de esta Defensoria, a través de peticiones de informes en las quejas recibidas.

Muchos de estos escritos estan referidos a las solicitudes de cita, sin ser atendidas con la premura que se requiere,
siendo esta situacién una de las cuestiones mas reiteradas en las quejas recibidas.

En otras ocasiones, concurre la imposibilidad de recibir atencién sin cita previa. Es el caso de la queja 23/7590 en la que
nos indicaban que estaba intentando conseguir cita previa con los SSSSCC del distrito de Nervion, sin que hubiese po-
dido obtenerla a la fecha de la interposicion de la queja. Relataba igualmente que no lo atendieron con posterioridad
de forma presencial por no tener cita previa, impidiéndole poner hoja de reclamaciones en ese momento y no siendo
contestada la que finalmente consiguid enviar al Ayuntamiento.

Tras analizar el contenido del informe se dictd Resolucion en la que se recomendaba que se dotara al centro del per-
sonal necesario que garantice la deteccion e intervencion temprana por parte de los/as profesionales, eliminando las
dilaciones indebidas e injustificadas entre la solicitud de cita previa y la obtenciéon de la misma, ademas de articular los
medios necesarios para garantizar la atenciéon presencial sin necesidad de cita previa, al menos en una franja horaria.

Enlo relativo a las hojas de reclamaciones, que se informe a la ciudadania de todas las posibilidades que tienen a la hora
de interponer las mismas (via online, telefénicamente, por escrito, correo electrénico, etc.), poniendo en su conocimien-
to la posibilidad de presentarlas ante los distintos Registros Municipales, indicandoles, en su caso, el mas cercado a su
domicilio, asf como que se resuelvan en plazo.

Una resolucion que ha sido aceptada por el Ayuntamiento, trasladandonos que el proceso de estabilizacion de plantilla
habia incidido en la cobertura de puestos, una situacion que ya estaba resuelta en ese centro, y con respecto a las indi-
caciones para que se atiendan a las personas directamente sin cita, indicaban que esa es la forma en la que se trabaja,
dando prioridad a las urgencias tanto telefénicas como presenciales o a través de los desplazamientos a los domicilios.

Igualmente se indicaba que se habia recordado a todos los centros de SSSS que se informara a la ciudadanfa sobre
codmo registrar una gueja u hojas de reclamaciones, y los centros mas cercanos para ello.

Una atenciéon que es primordial dado que son muchas las personas que dicen necesitar cita urgente para pedir ayudas
de emergencia dado que no pueden pagar el alquiler y temen ser desahuciados (queja 23/6148) o quienes no pueden
pagar recibos de suministros béasicos, por disponer de rentas muy escasas. Situaciones como los de la queja 24/0514 en
la que a pesar de trasladarnos los Servicios Sociales que atienden con ayudas puntuales, manifiestan los/as promotores
de las quejas que siguen necesitando ayudas, dada la precaria situacion que tienen.
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Es también recurrente las quejas relacionadas con la disconformidad con la atencién social que reciben, llegando
a solicitar el cambio de profesional. Una situacion que es recurrente en varios centros de servicios sociales de distintos
municipios, en muchas ocasiones ocasionada esta disconformidad por las situaciones de extrema vulnerabilidad que
sufren las personas que se encuentran en situaciones muy extremas.

Tras ponerse de manifiesto la importancia de los Servicios Sociales Comunitarios y una vez recabada la informacion
de los distintos ayuntamientos tras la peticion de informe en las quejas recibidas, y teniendo en cuenta lo manifestado
en las reuniones mantenidas con los equipos sociales de las comarcas visitadas se ha considerado oportuno dirigirnos
a los municipios de mas de 20.000 habitantes de Andalucia, y Diputaciones Provinciales, en relacién a los de menor
poblacién, interesdndonos, entre otras cuestiones, por la conformacién de los equipos profesionales y perfiles
profesionales de los centros, ratios de poblacién a la que atienden, protocolos de actuacién para la atencién de
las situaciones de emergencia y la gestion de la cita previa, como modelo de atencion.

Y dada las caracteristicas de las personas atendidas, solicitdbamos informacién acerca de la coordinacién con el resto
de recursos publicos que gestionen otras Administraciones que permita mejorar la atencién a la ciudadania, adoptando
una perspectiva integrada que permita avanzar en la inclusion de estas personas.

Todo ello conlleva que los ayuntamientos dispongan de un Plan Municipal de Servicios Sociales que les permita vertebrar
este tipo de actuaciones de manera transparente para la ciudadania, encaminado al desarrollo de objetivos locales que
promuevan la cohesion social de cada municipio, contando con unas fuentes de financiacion estables.

Las quejas de oficio de referencia son: Almeria: 24/5663, Cadiz: 24/5664, Sevilla: 24/7528, Huelva: 24/9183, Cérdoba: 24/9184,
Mélaga: 24/9185, Granada: 24/9186 y Jaén 24/9187.

Consideramos imprescindible que estos centros estén dotados de los recursos humanos necesarios y las protocolos de
gestion que posibiliten a sus profesionales enfrentarse a las distintas problematicas con las herramientas necesarias.

2.1.4.2.2.2. Las dilaciones en las valoracion de la
discapacidad frustran los derechos de las personas con
discapacidad

La Ley 4/2017 de 25 de septiembre, de los Derechos v la atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia, obe-
dece a la necesaria adecuacion de la normativa autondmica a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, aprobada el 13 de diciemlbre de 2006 por la Asamblea General
de las Naciones”, ratificada en 2007 por Espafa, y entrd en vigor el 3 de mayo de 2008.

Unos derechos que no pueden ser invocados mientras tanto no se les haya reconocido el grado de discapacidad, me-
diante Resolucion de los titulares de las Delegaciones Territoriales de Inclusién Social, Juventud, Familia e Igualdad de
la Junta de Andalucia.

Como venimos poniendo de manifiesto estos Ultimos aflos, son muy humerosas las quejas que se reciben en las que
nos informan de las dilaciones para obtener una cita para la valoracién/revisién del grado de discapacidad en el
Centro de Valoracién y Orientacion de referencia, asi como para emitirse las resoluciones, poniendo a las per-
sonas en una delicada situacién de vulnerabilidad. Unos meses de espera gue aumentan aln mas cuando estando
disconformes con las resoluciones se recurre la misma.

También hemos venido dando cuenta de las actuaciones de oficio que se han tramitado relacionadas con esta situacion,
asi como las comparecencias de esta Defensoria donde se trasladaba al Parlamento el perjuicio que estas dilaciones
generan a quienes necesitan este pronunciamiento de la Administracion para invocar cualquiera de los derechos antes
mencionados.
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Il.- Del derecho a conocer el estado de su expediente y la fecha aproximada en la que se va
a recibir la resoluciéon en los expedientes.

El elevado retraso a la hora de resolver los procedimientos, tanto de reconocimiento como de revision del grado de
discapacidad, han motivo el envio de numerosas quejas en esta Defensoria, en las que nos trasladan que existiendo
dilaciones en la tramitacion de su expediente desconocen la fecha aproximada en la que seran citados o notificada la
resolucion y que preguntado al centro gestor solo se les informa por la fecha que van resolviendo.

Un dato que no es Util para calcular el tiempo que han de esperar, puesto que la persona solicitante desconoce el volu-
men de expedientes que tiene el CV.Oy los recursos humanos y técnicos de los que se dispone.

2.1.4.2.3.1.3. Repercusion del Reglamento de Extranjeria
en la regularizacion por arraigo

Ante estas situaciones se han emitido resoluciones, publicadas en la pagina web de esta Defensoria, en las que se re-
comendaba:

> Que para la valoracién de la integracién de las personas migrantes, en cumplimiento de la Instruccion DGI/
SGRI1/3/2011, en los informes de insercidn social se recoja el “sentido favorable o desfavorable del informe en base a
la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento de la Ley Organica”, que son los medios
econdmicos con los que cuente, los vinculos familiares con residente en Espafa y el esfuerzos de integracion a
través del seguimiento de programas de inserciéon sociolaborales y culturales, sin exigir por tanto una carencia en
el padron de su Ayuntamiento.

>  Que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean emitidos y notificados a los interesados
en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, requiriendo a las personas solicitantes la documentacion
pertinente para la emision del informe adoptando para ello las medidas necesarias.

Se pone de relevancia la colaboraciéon de los ayuntamientos con esta Defensoria, aportando la informacion solicitada, asf
como otras buenas practicas de referencia y poniendo en valor la importancia de la gestion de estos informes. También
la aceptacion de las recomendaciones formuladas, con las que pretendemos contribuir a una mayor proteccion de los
derechos de las personas migrantes.

Tomando como ejemplo la queja dirigida a la provincia de Sevilla, 22/4839 se pone de manifiesto que mas del 70
por ciento de los Ayuntamientos cumplen con la normativa en vigor, teniendo en cuenta los criterios del Reglamento
de la Ley Orgéanica 4/2000, asi como las Instrucciones dictadas por la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion.
De la misma manera elaboran y notifican los informes en el plazo de los 30 dias requeridos.

Ponemos también de manifiesto que las consideraciones realizadas respecto a las dificultades y aportaciones de mejora
se tienen en cuenta por esta Defensoria para los distintos pronunciamientos que se emiten.

Y somos también conocedores del esfuerzo que se realiza por los/as profesionales de los centros de servicios sociales,
responsables de la emision de estos informes, que no disponiendo siempre del tiempo necesario, dada la deficiente
conformacion de los equipos en muchos centros, se esfuerzan por cumplir con los tiempos previstos en la normativa.
Con ello se afianza la credibilidad de la ciudadania en los servicios publicos, en un contexto de “buena administracion”
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