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2.1.3. Infancia y adolescencia

2.1.3.2.1.2. Situaciones de violencia de género

Resaltamos la denuncia de una madre que argumentaba que su hijo se encontraba en riesgo en los periodos en que
convivia con el padre, sobre el que pesaba una medida de alejamiento por violencia de género respecto de su nueva
pareja, al igual que en su dia ocurrid con ella. Ahadia que en el entorno familiar y social del padre eran frecuentes com-
portamientos violentos y el consumo de drogas. En consideracion a tales hechos la interesada presentd una demanda
para que fuese modificada la sentencia de divorcio, tanto en sus términos econdmicos como en relacion con el régimen
de guarda y custodia del menor, y la relacion de éste con sus progenitores y demas familia.

La tramitacion de dicha demanda estaba siendo dificultosa debido a la necesaria resoluciéon de problemas de compe-
tencia territorial entre juzgados limitrofes, y es por ello que, aun lamentando el retraso acumulado en el trdmite efectivo
de su demanda de modificacion de medidas, communicamos a la interesada que este retraso obedecia a la inevitable
resolucion de las dudas sobre el juzgado competente para dar tramite a dicho procedimiento, para de este modo cum-
plir con la garantia que sefiala la Constitucion, en su articulo 24.2, esto es, el derecho a que el asunto sea tramitado por
el juzgado ordinario predeterminado por la ley. También le informamos acerca de la posibilidad de solicitar medidas
cautelares conforme al articulo 158 del Cédigo Civil.

Unos dias mas tarde la interesada nos remitié un nuevo escrito ampliando informacion y recalcando que este retraso
en la tramitacion de su demanda estaba causando negativos efectos para su hijo, que sélo tenia 2 afos de edad, ya
que venia siendo atendido por recursos especializados de atencidon temprana al detectar en él indicadores compatibles
con un posible caso de sindrome de asperger, siendo asi que no podia ser diagnosticado ni tampoco continuar con su
tratamiento sin el consentimiento del padre, el cual se venia negando sistematicamente. Ahadia que con la finalidad
de proteger a su hijo del comportamiento del padre estaba incumpliendo lo establecido en la sentencia de divorcio
sobre visitas al nifo, todo ello a pesar de haber presentado denuncias, avaladas con partes médicos, y haber solicitado
al juzgado que se adoptasen medidas cautelares urgentes en proteccién del menor sin obtener ninguna respuesta.

Tras evaluar estos hechos decidimos dar traslado de la queja de la madre a la Fiscalia a los efectos de que su intervencion
ante el juzgado pudiera impulsar posibles decisiones que agilizasen la resoluciéon del caso y solventasen la situacion en
que se encontraba el menor (queja 24/5215).

2.1.3.2.1.4. Situaciones de extrema vulnerabilidad por
carencia de recursos economicos e insuficiente red de
apoyo familiar

Respecto de estos casos, describimos la denuncia recibida sobre la precaria situaciéon en que se encontraban varias
parejas que convivian con menores en un domicilio sin acceso a agua potable ni electricidad. Referia que la convivencia
en el seno de dichas familias era muy conflictiva, que se peleaban constantemente. Indicaba que en dicho domicilio no
se cumplen pautas minimas de higiene.

Tras solicitar informacion a los servicios sociales de la corporacion local donde se ubicaba la vivienda se nos confirmaé que
resultaba imposible su intervenciéon con dichas familias ya que habian dejado de residir en el citado inmueble. Teniendo
presente este hechoy sin que se tuviese conocimiento de su nueva localidad de residencia, resultaba inviable cualquier
intervencion de los servicios sociales.

En consecuencia hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en el expediente, lo cual no impidié que llamaramos
la atencion del Area municipal de servicios sociales sobre el hecho de que la persona que se dirigié a esta Institucion
lo hizo tras haber denunciado previamente la situacion de riesgo de las personas menores de edad ante los servicios
sociales municipales, sin que se hubiera realizado ninguna actuacidén congruente con dicha situacion.
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Ante esta situacion, efectuamos un Recordatorio de los Deberes Legales que incumben a la Administracion Local, asi
como también una Recomendacion para que en casos como el sefalado en la queja se active con urgencia la interven-
cion de los servicios sociales municipales, ya que su labor preventiva y reparadora de las situaciones de riesgo resulta
clave para garantizar la efectividad de los derechos de las personas menores de edad.

Dicha Resolucion fue rechazada argumentando que la queja fue presentada por el propietario de la vivienda, la cual
habia sido ocupada por dichas familias sin su autorizaciéon, por lo que se le informd que los servicios sociales no podian
intervenir al respecto, debiendo presentar, en su caso, una demanda judicial. Se argumentaba también que los servicios
sociales llevaban tiempo trabajando en el caso, sin que se nos hubiera informado de tales actuaciones en aplicacion
de la Ley de Proteccién de Datos.

Ante la respuesta negativa a nuestra resoluciéon hubimos de elevar el caso ante la Alcaldia que nos respondid aceptan-
do nuestra Recomendacion aunque precisando que la Concejalia de Asuntos Sociales viene actuando sin demora, con
diligencia, responsabilidad y profesionalidad, efectuando un estudio de cada caso concreto de forma particular (Queja
24/1388).

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

21.4.21.2.2. LaRenta Minima de Insercion Social en
Andalucia (Rmisa)

La mayor parte de las quejas que se reciben en esta Defensoria, estan referidas a los importantes retrasos en la
resolucién, a la que en ocasiones hay que sumar el tiempo de demora de los recursos de alzada. Unos meses que
también se suelen ver precedidos por las propias dilaciones en resolver el IMV, gue como antes hemos visto es requisito
indispensable para la solicitud de Rmisa.

Son muchas las ocasiones en las que familias que se encuentran en una situacion de urgente necesidad solicitan estas
prestaciones, que son resueltas tras meses de dilaciones, en ocasiones mas de 1 afo después.

A modo de ejemplo, en el expediente 24/1477, la promotora de la queja nos trasladaba que desde agosto de 2023, fe-
cha en la que habia solicitado la Rmisa no se le habia notificado resolucion, a pesar de haber pasado mas de 8 meses.
Decia encontrarse en una dificil situacion dado que venian de un desahucio y tenia tres niflos. Finalmente, recibida
la resolucion tras meses de demora, la misma no permitia a la interesada cubrir las necesidades basicas de su familia,
por lo que se interpuso recurso de alzada frente a la misma, sometiéndose asi a una nueva dilacidn en la contestacion.

En similar situacion se encuentra un buen nimero de personas que ven cémo han de seguir esperando para resol-
verse favorablemente su solicitud ante las dilaciones en la resolucion de los recursos de alzada.

Asi, en la queja 23/6699 el promotor nos aporta documentacion en la que consta que presento solicitud en febrero del
ano 2022, recibiendo resolucién denegatoria de la Delegacién Territorial de Inclusiéon Social, Juventud, Familias e Igual-
dad de C&diz casi 9 meses después. Tras interponer recurso, a diciembre de este afo, seguia sin resolverse el mismo
acumulando 8 meses mas.

2.1.4.2.1.2.4. Otras prestaciones: Bono Carestiay tarjeta
monedero
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