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Este tema en otras materias

Balance

B4.2. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

La implementacion de la cultura de paz es una féormula de intervenciéon de quejas que la Institucion del Defensor del
Pueblo andaluz, en el marco de la Constitucidn y el Estatuto autondmico, viene desarrollando desde hace ocho afos,
a través de la mediacién. La mediacién del Defensor del Pueblo Andaluz es una herramienta para consensuar
la solucién de conflictos entre ciudadania y administraciones, procurando recomponer los desequilibrios de la re-
lacion entre las partes en conflicto, logrando la mejora del didlogo y la comprensién del problema que afecta a ambas,
incrementando los niveles de participaciéon y, sin desatender el necesario anclaje legal del posible acuerdo final, cuya
clave es que les resulte satisfactorio a aquéllas.

La mediacién ofrece un espacio seguro donde se puede avanzar en la comprension a través de la explicaciéon y
aclaracion de las pretensiones, mejorando las relaciones de cara al futuro. Estos asuntos resultan ejemplarizantes
de como a través de las propuestas de didlogo sobre problematicas complejas, que llevan estancadas mucho tiempo,
incluso sancionadas, se puede lograr la cooperacion de la Administracion y de la ciudadanfa, produciéndose la reacti-
vacion y el impulso necesario para reconducir una situacion muy conflictiva hacia la normalizacion.

Tras ocho afos de intervenciones de este Defensor en la gestion de quejas a través de mediacion, podemos afirmar
que el tejido social andaluz y la administraciones publicas de nuestra Comunidad Auténoma gozan de una madurez
democratica que se manifiesta a través de su participacion directa en los procesos de didlogo y acuerdo

B5.2. Compromisos del Defensor del Pueblo andaluz con
la sociedad civil

Una de sus seflas de identidad en este 40 aniversario ha sido reconocer y homenajear el papel de las entidades sociales
que conforman el Tercer Sector, asi como renovar un compromiso de futuro para la defensa de las personas, con espe-
cial atencion a las mas vulnerables.

La colaboracion de las entidades sociales con la Defensoria andaluza, poniendo ojos y voz a los problemas de la ciuda-
dania, viene avalada por una larga trayectoria consolidada en multiples y diferentes formas de interrelacion: reuniones
de trabajo periddicas, participacion en foros y jornadas tematicas, convenios, menciones en sus informes anuales por
la colaboracion prestada, etcétera. La Defensoria andaluza estd convencida de las ventajas y potencialidades de estas
sinergias, que rigen uno de los principios sobre los que el defensor ha elaborado su Estrategia 2021-2024, alineada con
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

Es por ello que, con motivo de esta estrecha colaboracion en estos 40 aflos, quiso reafirmar este compromiso en conse-
cuencia con su misién, vision y valores, sostenido en alianzas eficaces con la sociedad organizada, que permitan poner
en marcha nuevas dindmicas para unas relaciones justas, perdurables y equitativas en el trabajo del Tercer Sector con
la Defensoria para la defensa de los derechos de las personas. Tales alianzas pueden convertirse en coaliciones para la
accion orientadas a la defensa de los derechos de las personas, y, en especial para detectar y contribuir a la erradicacion
de las situaciones de pobreza y desigualdad.

Por ello, como Defensor del Pueblo Andaluz, también Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, reconoce
al tercer sector:
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> Su compromiso con los derechos humanos y con los valores de solidaridad, igualdad de oportunidades, inclusion
y participacion.

> Su labor diaria frente a las situaciones de injusticia y de vulneracién de derechos, con soluciones nacidas desde el
compromiso vy la participaciéon social.

> Su papel de interlocutor estratégico para la Defensoria como voz cualificada y capacitada para denunciar situaciones
de riesgo para los derechos y libertades de las personas, identificando las necesidades de los grupos afectados.

Y, en el marco de celebracion de sus 40 afios de historia como Institucion garante de los derechos y libertades de las per-
sonas, reafirma su compromiso de colaboracién y trabajo con el Tercer Sector, asumiendo el compromiso conjunto de:

7. Apostar por el didlogo como instrumento de transformacion social

8. Colaborar de forma transparente y sincera para posibilitar que se escuchen todas las voces y propuestas de la
ciudadania.

9. Fomentar alianzas y cualquier otra forma de cooperacién que contribuya a la consecucion de los objetivos y retos
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.

10. Favorecer sinergias para conseguir una mejor defensa y despliegue de los derechos humanos y libertades, y contribuir
a que se cumpla el compromiso de “no dejar a nadie atras”.

1. Hacer frente de forma conjunta a las amenazas y riesgos que, por diversos motivos, se ciernen contra los derechos
humanosy libertades.

12. Fomentar una educacion orientada en el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, para la igualdad, la
inclusion y la convivencia.

13. Exigir a los poderes publicos que pongan a las personas en el centro de las politicas publicas, especialmente a
aguellas que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad.

El camino hacia una participacion ciudadana mas eficiente y comprometida con los asuntos publicos es irreversible
para garantizar un ejercicio pleno de los derechos y obligaciones de la ciudadania que sustente a su vez la maduracion
de sociedades democraticas.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econémico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad eny entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y nifas que viven en hogares mMas ricos tienen casi siete veces mas
recursos economicos que los ninos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unos y otros.
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