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2.3.1. Oficina de Informacion y Atencion ala
Ciudadania

2.3.1.2. Datos cuantitativos

Casi un 10% de las consultas recibidas en 2024 tienen como principal motivo el problema con que los andaluces y
andaluzas se encuentran para poder disfrutar del derecho a la vivienda digna. Estan relacionadas con la gestion y
tramitacion de las ayudas a la vivienda (ayudas al alquiler, bono joven, ayudas para la compra..), falta de posibilidad de
acceso a viviendas sociales adecuadas a los salarios que perciben, desahucio de viviendas y con la imposibilidad de
encontrar un alquiler asequible.

Recibimos muchas consultas sobre las dificultades para la adquisicion de una vivienda y la concesion de un crédito hipo-
tecario, sobre todo de parte de la poblacidon, como son las personas mas jévenes, las mayores o los colectivos vulnerables.

También de personas que nos trasladan que no pueden seguir pagando su alquiler actual y no encuentran otros a pre-
cios razonables en el mercado. El encarecimiento de la vida derivado de la inflacidon y, especialmente, el elevado coste
de la vivienda, se han convertido en los principales factores generadores de pobreza.

Son multiples las consultas de personas que no pueden acceder a viviendas, a pesar de tener una pension o un trabajo,
por no encontrar alquiler acorde a sus circunstancias econdmicas: “No sé donde ir, no puedo ir debajo de un puente
con mi hijoy mi marido. Tengo dinero para alquilar pero no me alquilan, ;como pueden pedirme tanto?”

Asimismo, Nos encontramos con personas gque residen en poblaciones de costa y tienen alquileres asequibles en invierno
y otofio, pero cuando llega la época estival las echan porque las personas propietarias alquilan las viviendas a un precio
mMuy superior y por quincenas: ‘2 Donde nos vamos?” nos preguntan.

La situacion es aun mas alarmante cuando se trata de personas mayores, que después de muchos ahos viviendo en el
mismo barrio, los echan para convertir su vivienda de toda la vida en pisos turisticos: “La interesada nos traslada que
su madre, de 88 arios, estd pendiente de un desahucio, con fecha de lanzamiento el 26 de junio. La propietaria de la
vivienda la quiere poner en venta. Les ofrece comprarla pero no puede hacer frente a su precio. La familia ofrece seguir
pagando alquiler, asumiendo el aumento que les proponga, pero la propietaria no ha aceptado. Nos cuenta que la
finca entera es de su propiedad y va echando a todos los inquilinos para pisos turisticos. Solo quedan otro sefior y mi
madre. Ella estd rota, es su casa de toda la vida”.

Siguiendo con la problematica en torno a la vivienda, otro foco de insatisfacciéon que nos llega son las ayudas al alquiler,
gue parecen no llegar nunca. Se siguen produciendo consultas y protestas de los ciudadanos por la mala gestion de
dichas ayudas. El Bono Joven de alquiler ha sufrido retrasos de mas de un afo en su tramitacion, agravando la situacion
de este colectivo que ve como las subidas del precio del alquiler y sus bajos salarios hacen casi imposible poder disfru-
tar de una vivienda. Cualquier retraso en la materializacion de estas ayudas distorsiona la finalidad para la que fueron
creadas, como hemos podido comprobar reiteradamente a través de las consultas recibidas.



https://www.diariodesevilla.es/andalucia/afectados-bono-alquiler-joven-andalucia_0_2002417326.html
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/afectados-bono-alquiler-joven-andalucia_0_2002417326.html
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