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enviados en las quejas de oficio antes mencionadas, solo se hace mencidn a los principales barrios donde residen las
familias gitanas, sin concretar el porcentaje de poblacion que representan.

Enlas quejas a instancia de parte, se pone de manifiesto las dificultades para acceder a un alojamiento digno. Sus pro-
motoras son normalmente mujeres gitanas, con hijos y nietos a cargo, que necesitan vivienda dado las condiciones de
hacinamiento por residir en familias plurinucleares. En otras ocasiones nos escriben para solicitar nuestra intervencion
al estar pendiente de un desalojo de las viviendas que ocupan sin titulo, y tener abierto un expediente de desahucio
administrativo por algun operador publico. Manifiestan que por ser gitanas nadie les quiere alquilar. Una cuestion
discriminatoria, donde interseccionan distintos factores entre los que se encuentra la falta de recursos econdmicos,
generando desconfianza en los arrendadores.

También hemos conocido situaciones de extrema vulnerabilidad residencial, como es el caso de los poblados chabo-
listas que siguen existiendo en la actualidad y gue hemos dado cuenta en este informe con anterioridad.

Nos referimos al asentamientos denominado Las Casillas en Torre del Mar, donde residen desde hace afos familias
con menores y otras personas mayores, sin condiciones algunas de habitabilidad. En la queja de oficio 23/7319, se esta
recabando informaciéon sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga se estan impulsando para
la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de manifiesto por
Médicos del Mundo, aperturandose la queja 23/7559, que ha sido objeto de Resolucién [Resolucidon bopal relacionada
con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano.

Son situaciones, en las que los ayuntamientos deberan de impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para favorecer
la inclusion de estas familias, evitando estereotipos negativos hacia los gitanos.

2.1.4.2.4. Vlulnerabilidad por razon de género

Son personas, que en muchas ocasiones concurre una estrecha relacién entre la falta de recursos y el acceso a la
vivienda. Mujeres, que estan incursas en procedimientos de desahucio, bien sea en érganos judiciales o bien en los
instruidos y resueltos por la administracion.

En los casos en los que estan incursas en procedimientos judiciales que culminaran en el desalojo de las viviendas en
las que residen, como en la queja 24/2819, solicitan la intervencion de esta Defensoria, para obtener el certificado de
vulnerabilidad de los servicios sociales comunitarios y aportarlo a estos procedimientos, cuestion que ya hemos puesto
de manifiesto en epigrafes anteriores, corresponde a los drganos judiciales cuando se acredita esta situacion.

En similar circunstancias se encuentran quienes residen en viviendas del parque publico titularidad de la administra-
cion, sin haber accedido a través de los cauces legales establecidos. Casos como el de la queja 24/10063, en los que se
requiere de |a coordinacion de las administraciones para que durante la tramitacion de este procedimiento por parte
del 6rgano gestor se les preste ayuda a quienes estan en estas circunstancias, para que no queden desamparadas tras
el desalojo. Una cuestion que ha sido requerida también por sentencias de distintos tribunales que se pronuncian ante
las solicitudes de entrada en domicilio.

En otras ocasiones, la falta de ingresos ponen en peligro la pérdida de la vivienda, necesitando apoyos publicos para
permanecer en ella. Los casos mas evidentes son los de las mujeres solicitantes de subvenciones publicas para el alquiler
que ven cOmMo se retrasan las resoluciones durante anos, poniéndolas en situaciones de vulnerabilidad extremay en un
grave riesgo de pérdida de su vivienda. Situaciones que en muchas ocasiones llevan aparejadas que no se pueda pagar
el precio de los suministros basicos, como la luz y el agua, como es el caso de la queja 24/1250.

También en el caso de la queja 24/283, su promotora nos expone que, siendo victima de violencia de género con sen-
tencia y encontrandose en paro, solicitd la ayuda para el alquiler a personas especialmente vulnerables, el dia 19 de
mayo de 2023, conforme a la Orden de 10 de junio de 2022, de la Consejeria de Fomento, Infraestructurasy Ordenacion
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del Territorio. Sobre la misma la Delegacion Territorial de referencia nos informa que en noviembre de 2024 se habian
resuelto 676 de los 2.171 expedientes, sin poder determinar cuando se le notificara la resolucion.

Ante el elevado precio de la vivienda, la mayoria de estas personas demandan acceder a una vivienda del parque pu-
blico, trasladando que llevan afos inscritas en el Registro Publico de Demandantes de Vivienda Protegida, sin que se le
hubiese incluido en ningun listado, ni propuestas para una adjudicaciéon singular conforme a lo previsto en el articulo
13 del reglamento regulador de estos registros, (queja 24/2429).

Situaciones que se agravan cuando las mujeres estan en situacion de calle, como es el caso de la queja de oficio 24/5862,
en la que se detectd la necesidad de que el Ayuntamiento incluyera en su plan de intervencion protocolos para detectar
a estas mujeresy priorizar las respuestas encaminadas a evitar riesgos como consecuencia de su sinhogarismo.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.21.2.2.3. Turismo

Uno de los principales motivos de rechazo hacia este fendmeno de la turistificacion se debe a que ha traido aparejada
una proliferacion de las denominadas viviendas turisticas. Y el rechazo se produce por considerar que las mismas estan
contribuyendo a la llegada masiva de turistas y propiciando problemas sociales como la gentrificacion de determinados
barrios y la desapariciéon del comercio tradicional sustituido por las franquicias.

Esta consideracion, llevod a diferentes sectores sociales y politicos de localidades afectadas en mayor medida por el pro-
blema a plantear la necesidad de regular y limitar las viviendas de uso turistico.

A pesar de que esta peticidon concitaba cada vez mas apoyos, eran pocas las administraciones que se decidian a hacerlo,
aduciendo problemas competenciales al afectar esta regulacion a materias como la vivienda y el turismo con un reparto
competencial complejo entre el Estado, las comunidades autdnomasy las entidades locales.

Unicamente algunos ayuntamientos se atrevian a lanzar regulaciones propias, amparadas en la normativa urbanistica,
que, con frecuencia, terminaban siendo cuestionadas en los Tribunales.

Sin embargo la situacion cambia de forma notable a partir de finales de 2022 y durante 2023, al surgir una creciente
preocupaciéon social por las dificultades de la poblacion para acceder a viviendas a precios asequibles y considerarse
que las viviendas de uso turistico inciden de forma negativa en el mercado inmobiliario, en particular el de alquiler,
al restar oferta y encarecer los precios.

Asi, hemos asistido en 2024 a la entrada en vigor del Decreto 31/2024, de 29 de enero, por el que se modifican diversas
disposiciones en materia de viviendas de uso turistico, establecimientos de apartamentos turisticos y hoteleros de la
Comunidad Autébnoma de Andalucia.

Esta norma, aunque ya incluye una regulacion mas estricta de las condiciones que debian tener las viviendas de uso
turistico, lo que se traduce indirectamente en una restriccion de las mismas, encomienda a los ayuntamientos la labor
de establecer limitaciones a estas viviendas, cuando asi lo estimen oportuno, haciendo uso de sus competencias
urbanisticas y sus potestades en materia de ordenacion de la ciudad.

Acogiéndose a esta posibilidad, diversos ayuntamien https://www.freepik.es/foto-gratis/tres-chicas-playa-toman-sel-
fie_29152727. htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=b5748ebf-9a58-42e1-9758-137dba6c5842&query=turis-


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/24/BOJA24-024-00019-40412-01_00296313.pdf
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