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Si bien seguimos observando que en determinadas provincias, como es el caso de Sevilla, siguen existiendo dilaciones
que llegan a alcanzar mas de dos afios en resolverse. Concretamente en las quejas 23/6157 y 23/6623, que acogidas a la
convocatoria de ayudas de 2022 han percibido las ayudas a finales del pasado ejercicio 2024, 0 como la queja 24/7345,
donde nos exponian que el expediente se encontraba en la fase de pago, para su posterior fiscalizacion en Intervencion,
y que una vez fiscalizado se procedera al pago de la ayuda, que serd efectivo en el ejercicio 2025.

Teniendo conocimiento de que hay delegaciones territoriales que no han agotado el crédito presupuestario de las
distintas convocatorias de alquiler, preocupa a esta Defensoria que la carga de trabajo de estos centros incida en la tra-
mitacién de la subvenciones acogidas a la Orden de enero 2025, por la gue se convocan ayudas al alquiler a los jovenes:
Bono Alquiler Joven en Andalucia.

Una convocatoria, con un crédito presupuestario para atender a la financiacidon de estas ayudas, que se estima llegara
a un numero menor de beneficiarios que la anterior Orden y que, de haberse incrementado el presupuesto por parte
de la Comunidad Autdénoma podria haberse beneficiado a un ndUmero mayor de solicitantes.

2.1.4.2.2.1.2. Las ayudas a larehabilitacion del parque
residencial

La apuesta por la rehabilitacion es una de las medidas necesarias para que afloren aquellas viviendas vacias que no
pueden ser puestas en alquiler por el estado de conservacion en el que se encuentran. Ademas contribuye a mejorar
las condiciones de habitabilidad de las personas residentes, respondiendo a las necesidades de |la poblacion andaluza
gue no puede acometer las mejoras de sus viviendas con medios propios y que por lo tanto requiere de intervenciones
puUblicas que impulsen estas actuaciones.

Entre las quejas recibidas las més frecuentes han sido las dilaciones para resolver las subvenciones para la mejora
de la eficiencia energética de viviendas, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobada por la Orden de 9 de junio de 2022.

Son retrasos en los que, segun nos trasladan algunas delegaciones territoriales, han incidido los problemas relacionados
con el sistema de automatizacion implantado, “‘que hasta el mes de enero no comenzaron a notificarse la comunica-
ciones de inicio de los expedientes, y hasta el mes de mayo no comenzaron a notificarse correctamente las primeras
propuestas provisionales de resolucion. Todo esto ha dado lugar a un retraso acumulado en la tramitacion de los
expedientes”. Una demora de casi dos afos para emitir muchas de las resoluciones definitivas.

Es el caso de la queja 24/0635 en la que manifestaba que le preocupa estas dilaciones, dado que al tratarse de Fondos
Europeos, pueda expirar el plazo que tiene la Junta de Andalucia para su ejecucion, sin haberle abonado la subvencion
aprobada provisionalmente.

También la queja 23/8311, que pone de manifiesto como estas situaciones afectan de forma desigual en el territorio an-
daluz. Asi, la Delegacioén Territorial de Sevilla informalba que esas dilaciones se debian en parte al niUmero de solicitudes
recibidas, casi el 45% del total de las recibidas en Andalucia, debiendo tramitarse las mismas de forma telematica en
su totalidad, “mediante la ventanilla corporativa de la Junta de Andalucia VEAJA, que es el punto de encuentro entre
solicitantes/interesados y la Administracion”.

Ante esa situacion esta Delegacion dice haber tomado “todas las medidas oportunas tanto personales como materiales,
dentro de nuestras posibilidades, para regularizar la situacion y que estas incidencias afecten en lo mds minimo a las
personas solicitantes de estas ayudas. Se han facilitado vias de comunicacion directa de fdcil acceso para atender al
ciudadano (telefénica y a traves de un correo electronico creado al efecto: ecovivienda.dtse.cfatv@juntadeandalucia.
es). Se ha colaborado en todo lo necesario de forma activa con los érganos responsables de la automatizacion, se ha
trabajado en los expedientes de forma manual, dentro de lo admisible por el sistema informdtico, y se han dispuesto
todos los medios personales disponibles”.

Encontramos también dificultades para poder gestionar las subvenciones del alquiler en determinados edificios
de ambitos declarados Area de Rehabilitacién Integral. Es el caso de lo ocurrido en la barriada de la Asuncién en
Jerez (Cadiz), que al amparo de la Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié un convenio de colaboracion entre la
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Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio, y el Ayuntamiento como entidad colaboradora,
para regular las condiciones y obligaciones de las partes.

La ausencia de apoyo de las administraciones a las comunidades de propietarios solicitantes de subvenciones, desde
el inicio de la actuacion, ha propiciado que afios después se quedaran parte de estos edificios sin rehabilitar, dado la
sucesion de empresas que fueron pasando sin concluir las obras previstas en los proyectos.

Una problematica, que no solo no se ha solucionado en este afio 2024, sino que algunas comunidades han tenido que
acudir a los tribunales para dirimir las responsabilidades que corresponda, con la repercusidn econémica que esto con-
lleva en unas economias precarias (queja 23/5576).

2.1.4.2.21.3. Actuaciones de renovacion urbana, una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de las
personas residentes

En Andalucia siguen existiendos ambito urbanos que necesitan de intervenciones publicas para su renovacion a través
de nuevas edificaciones, urbanizaciones o reurbanizaciones. Suelen ser barrios de construcciones antiguas que han
guedado obsoletas y en muchas ocasiones existen infraviviendas que impiden el disfrute del derecho de una vivienda
digna y adecuada.

Los Fondos NextGenerationEU estan siendo una oportunidad para que la Junta de Andalucia impulse los proyectos
de renovacidn urbana que se quedaron inconclusos afnos anteriores, asi como otros nuevos compromisos dirigidos a
intervenir en la ciudad consolidada.

Es éste el caso del Cerro del Moro, un barrio de Cadiz construido en los afios 50 en régimen de alquiler, pudiendo acceder
a la misma tras el abono del precio de la vivienda. Viviendas de unos 45-50 metros cuadrados y calidades muy basicas,
sin accesibilidad, que dificultaban su mantenimiento y que con el paso del tiempo se convirtieron en infraviviendas.

Transcurridos los aflos, en 1992 se abordd la remodelacion del barrio a través de la sustitucion de estas viviendas por otras
con estadndares adecuadas a la normativa en vigor. Una actuacion que se planted ejecutar en 7 fases. Las tres primeras
se construyeron entre la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de Cadiz, conforme al convenio suscrito, resultando 226
viviendas. Con posterioridad la Junta de Andalucia continud con la actuacion de las tres siguientes fases que abarcaban
174 viviendas gque se entregaron en 2012.

Tras esta adjudicacion, 12 afios después, quedarian por ejecutar la séptima fase que albergaria a las Ultimas 67 familias.

La presidn vecinal para que se retomaran las actuaciones llevaron a pedir la intervencion de esta Defensoria que tras
nuMerosas reuniones con vecinos/as y responsables publicos de dmbito local, provincial y autondmico propicié que se
comprometieran a buscar financiaciéon y aprobar los instrumentos urbanisticos que permitieran ejecutar las Ultimas
infraviviendas existentes demoliendo las actuales.

Asi, mediante la Orden de 26 de octubre de 2022, se acuerda la delimitacién del Area Degradada «Cerro del Moro, fases
72y 82» en Cadiz. La declaracion del barrio como Area de Regeneraciéon Urbana y Accesibilidad (ARUA), previsto en el
Plan Vive en Andalucia 2020-2030, tiene por objeto el fomento, la coordinaciéon y el desarrollo de actuaciones integrales
de rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana, en dmbitos urbanos centrales o periféricos sujetos a procesos de
segregacion y graves problemas habitacionales que afectan a sectores de poblacion en riesgo de exclusion social.

Una actuacion financiada con cargo a la Linea 6 de los Fondos NextGenerationEU, que ha requerido con caracter pre-
vio, la suscripcion, a propuesta de la Comunidad Auténoma de Andalucia, de un Acuerdo de la Comisién Bilateral de
Seguimiento del citado Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbanay la
Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecucion del Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Confiada esta Defensoria en que el impulso para que se iniciaran las obras materializaba los compromisos de la ad-
ministracion con los vecinos/as de este barrio, tras la licitacion de la 72 fase, recibimos escrito de queja en el que se nos
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