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con el objetivo de fornentar una comprension mas profunda sobre las realidades que enfrentan las personas sin hogar
en situacion de dependencia.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y niflas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unosy otros.

Son muchos los nifios y nifas que viven en hogares que sufren problemas de contaminacién u otros ambientales en
su vivienda. Poner término a esta realidad es el propésito del ODS n° 11, que bajo la premisa “Ciudades y Comunidades
Sostenibles” pretende conseguir este Objetivo a través del acceso de toda la poblacion a viviendas, servicios basicos y
medios de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas en situacion de vulnerabilidad
y fomentando en las ciudades la reduccién del impacto.

A tenor de un estudio realizado por Save The Children en 2023, la infravivienda representa un 34,4% del total de las vi-
viendas andaluzas, y a pesar de su caracter fundamental, en algunos casos supone un factor de empobrecimiento. Tener
una casa, mantenerla en buenas condicionesy poder pagarla es algo imposible hoy para muchas familias en Andalucia.
Esto incluye edificios sin evacuacion de aguas residuales, viviendas en mal estado o edificios de cuatro plantas o mas
sin ascensor, entre otras, lo que repercute en la salud fisica y mental de los nifios y nifas, afectando a su crecimiento, al
rendimiento escolar y a su seguridad.

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.4.2.1.1. El empadronamiento. Un “metaderecho” que
abre la puerta a la proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demorarse estos
expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas. Y es que, coincidimos con
algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un “metaderecho”, dado que es la puerta de
acceso a otros que son indispensables para las personas que residen en un Municipio, mas cuando se estd en una si-
tuacion de desamparo.

Asi, al igual que en afos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empadronarse que
tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacion de los propietarios.
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Una situacion que no debiera de producirse dado que la normativa referida al empadronamiento es clara en muchos
de estos aspectos. Asi, como se viene informando, la gestion del Padron Municipal es una de las competencias de los
ayuntamientos recogida en la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local. En su articulo 15
establece que toda persona que viva en Espafa esta obligada a inscribirse en el Padron del municipio en el que resida
habitualmente.

Siendo por tanto el empadronamiento una obligacion de quién reside en un municipio determinado, ésta no se puede
materializar sin la intervencion de los ayuntamientos, que deberan empadronar siempre y cuando se acredite que
las personas residen en el domicilio que han consignado en sus solicitudes, no correspondiéndoles ningin con-
trol sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia, ni tener en cuenta las controversias juridico-privadas sobre
la titularidad de la vivienda, ni basarse en el mismo para denegar un empadronamiento.

Para facilitar la gestion del Padrén, el Instituto Nacional de Estadistica dictd la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de
la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autonémica y Local, por
la que se dictan instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre actuaciones del padrén municipal, habiendo sido
modificada por la Resolucion de 3 de febrero de 2023.

Unas recomendaciones que no se tienen en cuenta por todos los ayuntamientos. Asi, en la queja 23/4062 su promotora
nos exponia que residia en una vivienda del barrio de Arrayanes (Linares) propiedad de la Agencia de Vivienda y Rehabi-
litacion de Andalucia y sin titulo habilitante y que tras aportar un escrito de la propia Agencia donde se acreditaba que
residia en la vivienda en cuestion y otros documentos que probaban tal extremo, el ayuntamiento no la empadronaba
por no considerar suficiente la documentaciéon aportada, ni comprobaba la veracidad del domicilio a través de otros
actos de tramite.

Dictada Resolucion recommendando al Ayuntamiento que cumpla con la normativa de referencia y, tras no haber recibido
respuesta sobre si aceptaba las recomendaciones formuladas o, en su caso, argumentando en contrario, se ha incluido
en el Informe Anual.

Aligual que en el caso anterior, nos relataba el promotor de la queja 24/3732 que residiendo en una vivienda de Mojacar
desde 2016y, no pudiendo aportar la documentacion que acreditara la vinculacién juridica con la vivienda, ni la autoriza-
cion del propietario que habia fallecido, tras solicitar al ayuntamiento que enviara a la Policia local para que comprobara
tal situacion, no habia sido dado de alta en la vivienda en cuestion. Argumentaba este Ayuntamiento que consideraban
debian ser garantes de la legalidad para frenar las acciones delictivas de algunos ciudadanos.

Dado que el objetivo del empadronamiento es dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en ese domicilio ni por los
derechos que podrian derivarse de una certificaciéon acreditativa de aquel hecho, se dicté Resolucion recomendando
que ‘cuando hayan transcurrido los tres meses sin dictar resolucion se proceda al empadronamiento de la persona
solicitante, desde la fecha de la solicitud, operando el silencio positivo”.

Preocupa especialmente a esta Defensoria las quejas en las que nos trasladan que no teniendo vivienda propia residen
con familiares 0 amigos, 0 comparten piso por habitaciones y necesitan ser empadronadas para acceder a una pension
no contributiva o a la renta minima de insercién o0 a una ayuda de los servicios sociales comunitarios. Una cuestion que
se dificulta al no tener autorizacidn de los residentes en esas viviendas para empadronarse, dado que dicen poder perder
las ayudas que también reciben estas personas.

Ante esa situacion piden poder empadronarse en los servicios sociales para acceder a las prestaciones que necesitan
para su supervivencia econdémica, siendo denegado dado que se aplica literalmente lo previsto en el apartado 3 de |a
citada Resolucion del INE, referida a casos especiales de empadronamiento, en el que se pide gue la situacion sea co-
nocida por los Servicios Sociales Comunitarios y que carezca de un techo.

Un ejemplo de ello es la queja 24/2797 en la que nos informa una mujer, que tras salir de prision, se ha tenido que tras-
ladar con sus hijos/as y nietos/as a casa de su madre dado que no tiene otro domicilio, y que no puede empadronarse
dado que su familia perderia la PNC, que a su vez es la Unica fuente de ingresos de los que disponen, puesto que ella
por no poder acreditar su lugar de residencia no puede pedir ayudas ni asistencia en los servicios sociales.

Cada vez es mas frecuente que personas con escasos recursos econdmicos tengan que recurrir a familiares, amigos o
simplemente a compartir habitaciones para no estar en situacion literal de calle. Son personas que viven en “viviendas
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inseguras”, que requieren del empadronamiento para acceder a los recursos y ayudas publicas y que por lo tanto, con-
sidera esta Defensoria que se ha de avanzar en el analisis y busqueda de soluciones de una problematica que
trasciende a la norma dictada.

Proceder en estos casos al empadronamiento forzoso en el domicilio donde efectivamente se reside de forma temporal,
sin contar con la autorizacion de los propietarios, inquilinos o de las personas que ya habitaban el mismo, solo conseguiria
la expulsion de estas personas de estos ambitos residenciales que tan vitales son para su subsistencia, poniéndolos en
una exposicion mayor de la que actualmente tienen.

A su vez, dejar sin empadronar a estas personas conlleva cronificar la precariedad y el desamparo, afectando en muchas
ocasiones a familias con menores.

Y es que a pesar de no pernoctar en la calle, siguen siendo personas sin hogar desde el punto de vista literal, dado que
aun disponiendo de un techo, no se tiene la seguridad de hasta cuando los van a dejar disfrutar del mismo.

Una problematica que también afecta a las personas migrantes que se encuentran en algunas de las casuisticas anterio-
resy gue necesitan estar de alta en el municipio en el gue se han asentado para acceder a determinados derechos qgue
les son inherentes, ademas de poder documentar su antigledad en Espafa. Una cuestion de la que daremos cumplida
cuenta en el apartado referido a personas migrantes.

21.4.2.3.1.2. Situaciones de discriminacion hacia la
poblacion migrante

En este sentido, la Asociacion de Pro-derechos Humanos de Andalucia, APDHA, ha publicado el Informe sobre |a discri-
minaciéon hacia la poblacién migrante v las minorias étnicas en el acceso al alquiler residencial en Cérdoba.

Recogen casos de practicas discriminatorias hacia personas migrantes, respecto al trato recibido en la bdsqueda de
vivienda, declarando quienes han sido entrevistadas, “no poder acceder a una vivienda digna, subrayando una dife-
rencia con lo que pasa a las personas de nacionalidad espariola. Asimismo, se encuentran en la situacion de tener
que avisar de su color de piel o procedencia étnica, por las veces que han visto fracasar su intento de alquilar una
vivienda por sus rasgos racializados”.

Una doble discriminacién, cuando ademas se exige que estas personas dispongan de ndmina y preferentemente con
antigUedad en el trabajo. Por tanto, tener rasgos que evidencien que se es migrante y una capacidad econdémica muy
limitada, es una de las causas mas frecuentes de discriminacion residencial.

Por su parte en el informe titulado Las fronteras internas en Andalucia: las vulneraciones de derechos en los asenta-
mientos de Huelva y Almeria, esta misma asociacidon pone en evidencia la discriminacion residencial a la que se ven
sometidos quienes viven en los asentamientos chabolistas de las provincias de Huelva y Almeria. Una situaciéon insos-
tenible, y claramente discriminatoria, tanto desde el punto de vista habitacional como laboral. Hablamos de personas,
gue en muchas ocasiones no tienen contrato, existiendo también salarios mas bajos de lo estipulado en el convenio, y
horas extras no computadas como talesy por lo tanto no abonadas.

2.1.4.2.3.3. Pueblo gitano

En referencia a las mejoras del alojamiento como elemento esencial para favorecer la inclusién social de las per-
sonas gitanas, por la dificultad antes mencionada de no disponer de datos desagregados, en los distintos informes
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enviados en las quejas de oficio antes mencionadas, solo se hace mencidn a los principales barrios donde residen las
familias gitanas, sin concretar el porcentaje de poblacion que representan.

Enlas quejas a instancia de parte, se pone de manifiesto las dificultades para acceder a un alojamiento digno. Sus pro-
motoras son normalmente mujeres gitanas, con hijos y nietos a cargo, que necesitan vivienda dado las condiciones de
hacinamiento por residir en familias plurinucleares. En otras ocasiones nos escriben para solicitar nuestra intervencion
al estar pendiente de un desalojo de las viviendas que ocupan sin titulo, y tener abierto un expediente de desahucio
administrativo por algun operador publico. Manifiestan que por ser gitanas nadie les quiere alquilar. Una cuestion
discriminatoria, donde interseccionan distintos factores entre los que se encuentra la falta de recursos econdmicos,
generando desconfianza en los arrendadores.

También hemos conocido situaciones de extrema vulnerabilidad residencial, como es el caso de los poblados chabo-
listas que siguen existiendo en la actualidad y gue hemos dado cuenta en este informe con anterioridad.

Nos referimos al asentamientos denominado Las Casillas en Torre del Mar, donde residen desde hace afos familias
con menores y otras personas mayores, sin condiciones algunas de habitabilidad. En la queja de oficio 23/7319, se esta
recabando informaciéon sobre las actuaciones que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga se estan impulsando para
la eliminacion de estas chabolas.

Igual sucede con el asentamiento de familias gitanas rumanas en Jun, cuya situacion fue puesta de manifiesto por
Médicos del Mundo, aperturandose la queja 23/7559, que ha sido objeto de Resolucién [Resolucidon bopal relacionada
con el abastecimiento de agua potable en un punto cercano.

Son situaciones, en las que los ayuntamientos deberan de impulsar y coordinar las actuaciones necesarias para favorecer
la inclusion de estas familias, evitando estereotipos negativos hacia los gitanos.

2.1.4.2.4. Vlulnerabilidad por razon de género

Son personas, que en muchas ocasiones concurre una estrecha relacién entre la falta de recursos y el acceso a la
vivienda. Mujeres, que estan incursas en procedimientos de desahucio, bien sea en érganos judiciales o bien en los
instruidos y resueltos por la administracion.

En los casos en los que estan incursas en procedimientos judiciales que culminaran en el desalojo de las viviendas en
las que residen, como en la queja 24/2819, solicitan la intervencion de esta Defensoria, para obtener el certificado de
vulnerabilidad de los servicios sociales comunitarios y aportarlo a estos procedimientos, cuestion que ya hemos puesto
de manifiesto en epigrafes anteriores, corresponde a los drganos judiciales cuando se acredita esta situacion.

En similar circunstancias se encuentran quienes residen en viviendas del parque publico titularidad de la administra-
cion, sin haber accedido a través de los cauces legales establecidos. Casos como el de la queja 24/10063, en los que se
requiere de |a coordinacion de las administraciones para que durante la tramitacion de este procedimiento por parte
del 6rgano gestor se les preste ayuda a quienes estan en estas circunstancias, para que no queden desamparadas tras
el desalojo. Una cuestion que ha sido requerida también por sentencias de distintos tribunales que se pronuncian ante
las solicitudes de entrada en domicilio.

En otras ocasiones, la falta de ingresos ponen en peligro la pérdida de la vivienda, necesitando apoyos publicos para
permanecer en ella. Los casos mas evidentes son los de las mujeres solicitantes de subvenciones publicas para el alquiler
que ven cOmMo se retrasan las resoluciones durante anos, poniéndolas en situaciones de vulnerabilidad extremay en un
grave riesgo de pérdida de su vivienda. Situaciones que en muchas ocasiones llevan aparejadas que no se pueda pagar
el precio de los suministros basicos, como la luz y el agua, como es el caso de la queja 24/1250.

También en el caso de la queja 24/283, su promotora nos expone que, siendo victima de violencia de género con sen-
tencia y encontrandose en paro, solicitd la ayuda para el alquiler a personas especialmente vulnerables, el dia 19 de
mayo de 2023, conforme a la Orden de 10 de junio de 2022, de la Consejeria de Fomento, Infraestructurasy Ordenacion
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del Territorio. Sobre la misma la Delegacion Territorial de referencia nos informa que en noviembre de 2024 se habian
resuelto 676 de los 2.171 expedientes, sin poder determinar cuando se le notificara la resolucion.

Ante el elevado precio de la vivienda, la mayoria de estas personas demandan acceder a una vivienda del parque pu-
blico, trasladando que llevan afos inscritas en el Registro Publico de Demandantes de Vivienda Protegida, sin que se le
hubiese incluido en ningun listado, ni propuestas para una adjudicaciéon singular conforme a lo previsto en el articulo
13 del reglamento regulador de estos registros, (queja 24/2429).

Situaciones que se agravan cuando las mujeres estan en situacion de calle, como es el caso de la queja de oficio 24/5862,
en la que se detectd la necesidad de que el Ayuntamiento incluyera en su plan de intervencion protocolos para detectar
a estas mujeresy priorizar las respuestas encaminadas a evitar riesgos como consecuencia de su sinhogarismo.

2.2.1. Administracion tributaria, ordenacion
economicay gobernanza publica

2.21.2.2.3. Turismo

Uno de los principales motivos de rechazo hacia este fendmeno de la turistificacion se debe a que ha traido aparejada
una proliferacion de las denominadas viviendas turisticas. Y el rechazo se produce por considerar que las mismas estan
contribuyendo a la llegada masiva de turistas y propiciando problemas sociales como la gentrificacion de determinados
barrios y la desapariciéon del comercio tradicional sustituido por las franquicias.

Esta consideracion, llevod a diferentes sectores sociales y politicos de localidades afectadas en mayor medida por el pro-
blema a plantear la necesidad de regular y limitar las viviendas de uso turistico.

A pesar de que esta peticidon concitaba cada vez mas apoyos, eran pocas las administraciones que se decidian a hacerlo,
aduciendo problemas competenciales al afectar esta regulacion a materias como la vivienda y el turismo con un reparto
competencial complejo entre el Estado, las comunidades autdnomasy las entidades locales.

Unicamente algunos ayuntamientos se atrevian a lanzar regulaciones propias, amparadas en la normativa urbanistica,
que, con frecuencia, terminaban siendo cuestionadas en los Tribunales.

Sin embargo la situacion cambia de forma notable a partir de finales de 2022 y durante 2023, al surgir una creciente
preocupaciéon social por las dificultades de la poblacion para acceder a viviendas a precios asequibles y considerarse
que las viviendas de uso turistico inciden de forma negativa en el mercado inmobiliario, en particular el de alquiler,
al restar oferta y encarecer los precios.

Asi, hemos asistido en 2024 a la entrada en vigor del Decreto 31/2024, de 29 de enero, por el que se modifican diversas
disposiciones en materia de viviendas de uso turistico, establecimientos de apartamentos turisticos y hoteleros de la
Comunidad Autébnoma de Andalucia.

Esta norma, aunque ya incluye una regulacion mas estricta de las condiciones que debian tener las viviendas de uso
turistico, lo que se traduce indirectamente en una restriccion de las mismas, encomienda a los ayuntamientos la labor
de establecer limitaciones a estas viviendas, cuando asi lo estimen oportuno, haciendo uso de sus competencias
urbanisticas y sus potestades en materia de ordenacion de la ciudad.

Acogiéndose a esta posibilidad, diversos ayuntamien https://www.freepik.es/foto-gratis/tres-chicas-playa-toman-sel-
fie_29152727. htm#fromView=search&page=1&position=2&uuid=b5748ebf-9a58-42e1-9758-137dba6c5842&query=turis-


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2024/24/BOJA24-024-00019-40412-01_00296313.pdf
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