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3° causa: Trabajo a favor de los colectivos vulnerables

El Defensor del Pueblo andaluz aboga por un sistema de acogida y acompafiamiento para colectivos de especial
vulnerabilidad que se constituya en un verdadero sistema de proteccion. Un modelo integral, no solo de emergencia,
preparado para prevenir cualquier eventualidad. Un sistema bien planificado que margque un itinerario bien definido
hacia la inclusion.

Para el Defensor del Pueblo andaluz este sistema debe dar acogida a un techo digho y suministros basicos garan-
tizados. Porque sin techo digno, no hay vida digna, y muchas personas necesitan de unos ingresos minimos, como el
Ingreso Vital y, subsidiariamente, la Renta Minima.

Este sistema debe dar también una atencion adecuada a las personas que necesitan una especial proteccion. Es el caso
de personas dependientes o con discapacidad; las personas sin hogar que viven en la calle; y las personas migrantes, entre
ellos, los menores extranjeros y los jovenes ex tutelados. Por Ultimo, este sistema debe integrar las politicas de empleo.

2.11. Dependencia

2.1.1.2.5. El reconocimiento de la situacion de
dependencia: valoraciones iniciales y revisiones de grado

El analisis del reconocimiento de la situaciéon de dependencia también nos ha llevado la pasada anualidad a destacar
la dificultad que presenta cuando la valoraciéon es solicitada por una persona sin hogar, poniendo de manifiesto la im-
portancia de la vivienda (del entorno) en el procedimiento.

La peticion la planteaba una mujer que nos trasladaba la demora en la tramitacion de su expediente de dependencia,
iniciado en julio de 2023, encontrandose en circunstancias de vulnerabilidad, dado que pernoctaba en la calle, cambiando
constantemente de provincia en busca de una alternativa habitacional (albergues municipales).

Tras nuestra intervencion, el personal de atencion a la dependencia contacté con la afectada para programar su valoracion
en una horay fecha concreta en un municipio de la provincia de Cadiz. En ese momento, la solicitante se encontraba
en la provincia de Almeria, alojada en un albergue municipal del que debia salir ese mismo dia. Con la esperanza de
agilizar su expediente se trasladd al domicilio que habia consignado en el expediente de dependencia, sin ser valorada
por no tratarse de su entorno, dado que no vivia en el mismo.

Incluso entendiendo que esta decision pueda estar motivada por la necesidad de valorar el entorno de la solicitante,
aspecto clave para aplicar correctamente el baremo de valoraciéon y determinar la modalidad de intervencidn mas
adecuada, conforme al articulo 27.5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, vemos como la falta de vivienda no solo
representa la principal necesidad de las personas sin hogar, sino que también condiciona su acceso a otros derechos
fundamentales, como la salud, la seguridad y la atencidon a la dependencia.

Tomando en consideracioén la Resolucion de 20 de enero de 2023, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por
la que se publica el Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Aten-
cion a la Dependencia para dar solucion al sinhogarismo, impulsado por la Estrategia Nacional para la lucha contra el
sinhogarismo en Espafa 2023-2030, aprobada el 11 de julio de 2023y, a nivel autondmico, el Acuerdo de 27 de diciembre
de 2023 del Consejo de Gobierno, que aprueba la | Estrategia de Atencién a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026,
emitimos la recomendacidn sobre la programacion de visita de valoracidn para que la afectada pueda beneficiarse
del recurso adecuado a su situacion de dependencia. Asimismo, sugerimos gue se iniciara una coordinacién con los
servicios sociales comunitarios, teniendo en cuenta las circunstancias especificas en las que se encuentra la solicitante.
Finalmente, pedimos el desarrollo de programas de sensibilizaciéon dirigidos al personal de atenciéon a la dependencia
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con el objetivo de fornentar una comprension mas profunda sobre las realidades que enfrentan las personas sin hogar
en situacion de dependencia.

2.1.3. Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La desigualdad por razén de ingresos, sexo, edad, discapacidad, orientacién sexual, raza, clase, etnia, religion, asi
como la desigualdad de oportunidades, sigue persistiendo en todo el mundo. La desigualdad amenaza el desarrollo
social y econdmico a largo plazo, frena la reduccion de la pobreza y destruye el sentido de realizacion y autoestima de las
personas. Consciente de ello, el ODS n°10 apuesta por reducir la desigualdad en y entre los paises. En el caso de Espafia,
diversos estudios no dudan en sefalar que los nifos y niflas que viven en hogares Mas ricos tienen casi siete veces mas
recursos econdmicos que los nifos y nifas en hogares Mas pobres, circunstancia que de manera indudable influye en
cuanto a las diferencias de las condiciones de vida y oportunidades entre unosy otros.

Son muchos los nifios y nifas que viven en hogares que sufren problemas de contaminacién u otros ambientales en
su vivienda. Poner término a esta realidad es el propésito del ODS n° 11, que bajo la premisa “Ciudades y Comunidades
Sostenibles” pretende conseguir este Objetivo a través del acceso de toda la poblacion a viviendas, servicios basicos y
medios de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para las personas en situacion de vulnerabilidad
y fomentando en las ciudades la reduccién del impacto.

A tenor de un estudio realizado por Save The Children en 2023, la infravivienda representa un 34,4% del total de las vi-
viendas andaluzas, y a pesar de su caracter fundamental, en algunos casos supone un factor de empobrecimiento. Tener
una casa, mantenerla en buenas condicionesy poder pagarla es algo imposible hoy para muchas familias en Andalucia.
Esto incluye edificios sin evacuacion de aguas residuales, viviendas en mal estado o edificios de cuatro plantas o mas
sin ascensor, entre otras, lo que repercute en la salud fisica y mental de los nifios y nifas, afectando a su crecimiento, al
rendimiento escolar y a su seguridad.

2.1.4. Vulnerabilidad econdmicay social

2.1.4.2.1.1. El empadronamiento. Un “metaderecho” que
abre la puerta a la proteccion social

Parece oportuno hablar antes de nada, de las consecuencias que tiene no poder empadronarse o demorarse estos
expedientes, para quienes necesitan recursos publicos para cubrir sus necesidades basicas. Y es que, coincidimos con
algunos posicionamientos en los que consideran el empadronamiento un “metaderecho”, dado que es la puerta de
acceso a otros que son indispensables para las personas que residen en un Municipio, mas cuando se estd en una si-
tuacion de desamparo.

Asi, al igual que en afos anteriores, se siguen recibiendo quejas referidas a las dificultades para empadronarse que
tienen quienes no pueden aportar el titulo juridico de la vivienda, o la autorizacion de los propietarios.
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