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todo este tiempo hemos ido recibiendo todos los informes de las diferentes consejerias que se han ido subsanando”
pero que “a dia de hoy, tres afios después, solo nos queda de todos los expedientes que nos informe favorable la Con-
sejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, Servicio de Dominio Publico Hidrdulico y calidad de las aguas”.

Nos hacia un extenso relato de todos los tramites seguidos, de todos los escritos y documentos entregados y pedia
nuestra intervencion con el objetivo de “que revisen nuestro expediente con la mayor celeridad posible y que resuelvan
como proceda notificdndonos su resolucion con la mayor brevedad que se pueda.”

Tras admitir a tramite la queja e interesar el preceptivo informe, fuimos informados de que se habian impulsado los
dos expedientes, en uno de los cuales estaba ya siendo analizada la solicitud por el personal técnico, estimandose que
‘en los proximos dias se remitird informe al Servicio de Proteccion Ambiental con las actuaciones administrativas que
procedan”; mientras que en el otro expediente ya se habia evacuado el informe pendiente, por lo que dimos por termi-
nada nuestra intervencion en este asunto, procediendo a su archivo.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

Por otro lado, también en el curso del afo, atendimos una situacion de vulnerabilidad provocada en este caso por la
insalubridad en la que se encontré un bloque de vecinos a consecuencia del blogueo de un desahucio judicial de
mas de 15 afos (queja 24/3788). La presidenta del bloque de vecinos de una localidad sevillana, nos trasladaba que lle-
vaban mas de 15 afios soportando las consecuencias de una vivienda abandonada en la cuarta planta, propiedad de un
Fondo de Inversion, que fue desvalijada de las ventanas, y tapiada la puerta de acceso. El espacio se habia convertido
en un palomar, plagado de animales muertos, parasitos y excrementos, ademas de los ruidos que los vecinos debian
soportar. Habian puesto denuncias a la policia local, presentado instancias al ayuntamiento, quejas en urbanismo, pero
no tenfan respuesta ni se actuaba, pues al parecer existia, como se ha comentado, un proceso de desahucio interpuesto
por el Fondo, desde hacia 15 afios. Relataban los vecinos también que incluso habian tratado de contactar con el Fondo
de Inversion, sin éxito.

Tras la informaciéon aportada, a mediados de mayo iniciamos actuaciones mediadoras instando la colaboracion del Fondo
de Inversion, que pertenecia a una entidad financiera. Para ello les enviamos el Informe del Servicio de Salud Publica
que la Junta de Andalucia realizé a peticion de una interesada, siendo ésta la Unica respuesta de la administracion de
todos sus intentos y peticiones municipales. Trasladamos a la propiedad del inmueble la necesidad de llevar a cabo con
urgencia una actuacion con base en el informe de la Inspeccion de Salud. Por otra parte, y ante la falta de respuesta
municipal, impulsamos actuaciones mediadoras consistentes en informar e instar la colaboracion del Ayuntamiento
para la adopcion de medidas contingentes que contribuyeran a minimizar la situacién ante la cuestion de insalubridad
pUblica declarada.

Tras nuestra intervencion, por parte del Ayuntamiento se procederia a la colocaciéon de jaulas en la azotea, para ir conte-
niendo la colonia de palomas existente. Y por parte del Area de Urbanismo, ya nos comunicaron gue habifan solicitado
la intervencidon de la policia local y remitirian informe a la Defensoria, que trasladamos a los vecinos a los efectos de su
conocimiento.

Por parte del Fondo de Inversion propietario del inmueble afecto, informaron que habian activado el asunto, comunican-
dose con su abogado y procurador en la causa judicial que tenia bloqueado el acceso al inmueble para la presentacion
en el juzgado de los informes acreditativos de la situacion de insalubridad, con el propdsito de lograr la autorizacion
judicial de acceso al inmueble lo antes posible.

Posteriormente, la interesada nos remitio el siguiente texto: ‘agradecerte tu labor con respecto a la problemadtica de
la vivienda de B. C, en el dia de hoy he recibido una llamada de Barcelona y ahora mismo acaba de marcharse el
responsable de la provincia de La Caixa, quien me ha asegurado que en cuestion de dias van a proceder a limpiar la
vivienda y a tomar todas las medidas que sean necesarias al respecto. De todas formas, te seguiré informando para
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certificar que se hace efectivo todo lo que me han asegurado por parte de la entidad.” En fecha posterior, nos envio
fotografias del acceso a la vivienda y nos comenté que se habia solucionado todo, con una limpieza completa y que
“si no llega a ser por ustedes, alin seguimos esperando”.

Este asunto se destaca en la medida que se considerd esencial para su resolucion utilizar procesos adaptativos y flexibles
como lo son la intermediaciéon y la mediacion, que permite tejer la interrelacion entre los afectados directos e indirectos
de un conflicto. Ademas, pone en evidencia cémo un problema real, que llega al extremo de una situacion insalubre
declarada, es consecuencia de la inmovilidad de un proceso judicial lentoy rigido, limitado a analizar solo una parte
de la controversia, centrandose en exclusiva en el problema del desahucio, que ni siquiera tenia sentido ya y que estaba
bloqueando la posibilidad de actuar por parte de otras instancias.

I 2.3.3.2.3. Quejas relativas al eje de Prosperidad

Destacamos la gestion de un expediente procedente del aflo 2021 (21/6487), relativo a la situacién que sufre un grupo
de vecinos a los que su Ayuntamiento otorgé licencia de obra de sus viviendas en una urbanizacién y que cuentan con
informe desfavorable a su solicitud de suministro de agua potable y conexién a la red de saneamiento “por falta
de capacidad de las infraestructuras”. Llevan en esta situacion desde 2018, cuando comypraron la parcela y no se pudo
contratar agua de obra siendo una parcela urbana, habiendo sido pagada y firmada licencia de obras para vivienda.

El desarrollo urbanistico de la zona se desplegd con la colaboracion de los dos municipios colindantes, quienes acorda-
ron que el suministro de agua para la zona urbanistica comentada se realizaria por la entidad gestora del suministro de
agua de una de las localidades, en base a un acuerdo adoptado por ambos municipios.

Impulsamos una intervencion mediadora, al objeto de conocer las dificultades existentes y procedimos a invitar a am-
bos municipios, asi como a las empresas suministradoras de agua de ambos. De la informacion que se disponia en la
Defensoria, en su gestion inicial supervisora, se conocia que ambos municipios habian celebrado diferentes encuentros
para tratar de solucionar el asunto sin éxito.

Ademas de dos representantes de los vecinos afectados, acudieron el secretario de la Entidad Urbanistica de Conser-
vacion, titulares aun de sectores pendientes de urbanizar, asi como la entidad promotora. Por el Ayuntamiento de los
vecinos afectados, participd el Delegado de Urbanismo y su Asesor Juridico, el Consultor de la entidad municipal de
aguas de la localidad, como Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, y autor del proyecto técnico presentado por la
entidad, junto al Gerentey el asesor juridico de la misma. También acudié el gerente de la empresa de vivienda y anterior
Delegado de Urbanismo del Ayuntamiento que habia mantenido las reuniones con el otro municipio.

Por el Ayuntamiento colindante a la urbanizacién, el coordinador de alcaldia en representacion del alcalde y un inge-
niero de caminos del area de urbanismo, asi como el gerente de la empresa suministradora de agua de esta localidad
acompanado de personal técnico.

Los vecinos agradecieron esta reuniéon con la esperanza en que le solucionasen el problema del agua, al ser una nece-
sidad basica. Ademas, estimaban que se estaba dando un trato desigual a otros vecinos a los que, con posterioridad, les
habian concedido la correspondiente autorizacion.

El asesor juridico del Ayuntamiento afectado explicd que no se alcanzdé un acuerdo con la empresa de agua del otro
municipio que permita garantizar el abastecimiento de agua potable en la urbanizacion, a pesar de las diferentes reu-
niones mantenidas. Segun la empresa de aguas, no existia capacidad y suficiencia de infraestructuras hidraulicas para
garantizar el suministro y ejecutar el servicio conforme al Pliego de Clausulas Administrativas que rigen el Servicio de
Agua y Alcantarillado de su término Municipal.

Ante la problematica planteada, el Ayuntamiento afectado mantuvo reuniones con los sectores de suelo urbanizable
del vigente PGOU indicandoles que, conforme a sus obligaciones urbanisticas, deberan coordinar sus actuaciones para
conectarse con las redes generales de su propio municipio. Y de conformidad con el articulo 9 de la Ley 7/2021, de 1 de
diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia, de 17 de diciembre, consensuaron en enero de
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