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el proceso mediador el sistema de seguimiento y monitorizaciéon con la que cuenta la linea, siendo una labor intensa,
debido precisamente a los cambios introducidos. Ademas, en dos ocasiones habian facilitado a la Delegada municipal
del Distrito, informes, pues a través de ella conocian la incidencia denunciada.

Asi, mostré su voluntad y flexibilidad para seguir buscando medidas que contribuyan al ajuste definitivo de la linea. Se
aclard a los interesados que se habia elaborado un nuevo informe para esta reunién, donde se proponen modificacio-
nes puntuales en algunos horarios, atendiendo al estudio realizado sobre las incidencias recogidas , y aun cuando el
mismo debia contar con la aprobacién y consenso pertinentes, que también remitiran, se seflala que el documento se
habia elaborado basandose en el criterio de perjudicar lo menos posible la movilidad de horarios, en aras de mantener
aquello a lo que los vecinos del Distrito estan habituados.

A partir de dicha premisa, se ajustaron cambios de anticipacion en pocos minutos en los horarios donde mas se resiente el
cumplimiento, con el fin de observar presumibles mejoras o nuevas incidencias. Los vecinos agradecieron la informacion
v los refuerzos introducidos estos meses atras y comunicaron que los mismos habian resultado efectivos. La otra parte,
reiterd su disposicion para colaborar en la transmision de la informacion para calmar la inquietud vecinal al respecto.

2.4. Resoluciones

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.1. Administracion tributaria, ordenacion economica y gobernanza
publica

Queja 23/6494

> Administracion afectada: Verificaciones Industriales de Andalucia, S.A. (VEIASA).
> Estado de tramitacién: Cerrada, se acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Disconformidad con el resultado desfavorable de la revision de su vehiculo en la ITV
y con la respuesta a la hoja de reclamaciones presentada.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, se valore la inclusion en el manual de procedimiento de Inspeccion de Estaciones [TV
como buena practica la utilizacion del aparato que mide la profundidad del dibujo de los neumaticos en los casos en
los que el titular del vehiculo muestre su disconformidad con la inspeccion.

l 2.4.2.4, Movilidad y accesibilidad

Queja 24/4365

> Administracién afectada: Viceconsejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda
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Estado de tramitacién: cerrada, acepta la resolucion

Descripcién de la actuacion: Silencio a solicitud de limitar velocidad y prohibir adelantamientos en tramo de ca-
rretera proximo a los centros penitenciarios Puerto |y Il por nidmero de accidentes

RESOLUCION:
RECORDATORIO de los Deberes Legales contenidos en los preceptos que han sido transcritos.

RECOMENDACION concretada en la necesidad de dar respuesta, a la mayor brevedad posible, la solicitud presentada
por la parte afectada con fecha 11 de marzo de 2023.

Queja 24/2116

Administracién afectada: Servicio de Recaudacién y Gestion Tributaria de la Diputacion Provincial de Cadiz
Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

Descripcién de la actuacién: Disconformidad con sancién de trafico por aparcamiento en plaza reservada a PMR
con la tarjeta caducada

RESOLUCION:
RECOMENDACION: gue la Diputacién de Cadiz revise de oficio el procedimiento sancionador tramitado a nombre de
D.[..], teniendo en cuenta el articulo 9.4 de la Orden de 19 de Septiembre de 2016, por la que se regulan las tarjetas de

aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida en Andalucia, anulando la sancion impuesta como
consecuencia de la aplicacidon del mismo, e inicie un procedimiento de devolucion de ingresos indebidos.

Queja 24/1932

Administracién afectada: Ayuntamiento de Benalméadena
Estado de tramitacién: abierta, a la espera de respuesta

Descripcion de la actuacion: Disconformidad con sancién por aparcamiento en plaza de discapacitados sin la
tarjeta visible

RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se proceda a la revision de oficio de la sancidon impuesta por estacionamiento prohibido y
se acuerde, en su caso, el inicio del procedimiento de devoluciéon de ingresos indebidos.

Queja 23/3879

Administracién afectada: Ayuntamiento de Montilla
Estado de tramitacion: abierta, a la espera de respuesta

Descripcién de la actuacion: Solicita plaza de PMR para menor discapacitado, Ayuntamiento lo desestima por no
ser conductor del vehiculo

RESOLUCION:
SUGERENCIA para que se modifique la actual ordenanza municipal reguladora del tréfico a fin de adaptar la misma

a las disposiciones reguladoras de los derechos de las personas con discapacidad.

iNDICE > 17



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-benalmadena-que-revise-la-sancion-por-estacionamiento-prohibido
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-benalmadena-que-revise-la-sancion-por-estacionamiento-prohibido
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-montilla-que-valore-de-nuevo-la-solicitud-de-una-plaza-de-aparcamiento

defensor del INFORME ANUAL DPA 2024
d I : pueblo 16. Movilidad y Accesibilidad Q

Recomendacion para que se vuelva a valorar la solicitud presentada por la persona promotora de la presente queja
interesando el otorgamiento de una plaza de aparcamiento reservada para el vehiculo utilizado para los desplaza-
mientos de su hijo titular de una tarjeta de PMR a fin de evaluar si resulta procedente la aceptacion de la misma.

4. La colaboracion de las administraciones
publicas con la Institucion

4.2. Administraciones no colaboradoras. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2. Planeta y prosperidad

4.2.2.3. Movilidad y Accesibilidad

Queja 22/2289

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Camas (Sevilla).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Camas a escritos de denuncia del deterioro producido en su fachada por vehiculos mal estacionados.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/3857

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (Cadiz).
> Resultado de la actuacién: No responde.

> Descripcion de la actuacion: La promotora de la queja nos trasladaba la falta de respuesta del Ayuntamiento de
El Puerto de Santa Maria a escritos de denuncias de incidencias relacionadas con plazas PMR.

RESOLUCION: Se insta a la administracion a dar respuesta a la promotora de la queja.

Queja 22/4326

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Conil de la Frontera (Cadiz).
> Resultado de la actuaciéon: No responde. Fuera de plazo se recibe informe del Ayuntamiento aceptando la resolucién.
> Descripcién de la actuacién: La promotora de la queja nos trasladaba su disconformidad con el impedimento

impuesto por el ayuntamiento a que furgonetas Camper o Autocaravanas no puedan acceder a aparcamientos en
las playas.
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