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accesibilidad, ademas de evidenciar que gran parte de los veladores se ubicaba en la via publica en el carril derecho de
circulacion de vehiculos generando una grave situacion de riesgo para los propios usuarios de los veladores.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos informe sobre diversas cuestiones afectantes a esta terraza de veladores,
recibiendo un primer informe del Ayuntamiento de La Rinconada segun el cual no se habia concedido autorizaciéon
para la estructura auxiliar y por ello se habia incoado expediente sancionador. También se nos informalba que se habia
detectado por el técnico municipal un claro incumplimiento de esta terraza de veladores.

Por otra parte, respecto a los veladores colocados fuera de la acera, advertia el técnico que “no se aprecian en las foto-
grafias elementos que garanticen la seguridad de los usuarios de la terraza” y que, por todo ello, se proponia la aper-
tura de expediente administrativo y la adopcion inmediata de una serie de medidas para garantizar la accesibilidad
yeliminar riesgos.”

Ademas, se proponia también que “mientras tanto, deberd ordenarse la suspension provisional parcial de la actividad
de la terraza, hasta que se adopten las medidas y se presente documentacion acreditativa del cumplimiento de la
normativa serialada y restante de aplicacion.”

En vista de esta propuesta, reflejada en un Decreto posterior al informe técnico, solicitamos al Ayuntamiento de La
Rinconada que nos informara si se habia dado cumplimiento.

En un segundo informe se nos trasladd por el Ayuntamiento que el titular del bar habia presentado alegacionesy un
posterior recurso de reposicion, que resultd desestimado; no obstante, la persona que planted la queja nos trasladd
que el bar habia eliminado parte de los elementos fijos que impedian el transito por el acerado de la calle pero que, en
cuanto a los problemas de ruido por los veladores para 80 personas en la calle, no se habia dado solucidn.

Por ello, solicitamos un tercer informe al Ayuntamiento, al que expresamente pedimos su valoracidn sobre la conta-
minaciéon acustica de la terraza de veladores de este bar y sobre las medidas que se fueran a adoptar para comprobar
los niveles y, en su caso, garantizar que se cumplen los objetivos de calidad acuUstica y que no se vulnera el derecho al
descanso de las personas que residen en la zona.

Este tercer informe ha llegado pocos dias antes de la redaccion de este Informe Anual, por lo que no ha podido ser
evaluado adny, en consecuencia, a esta fecha sigue el expediente en tramitacion.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

En relacién con la infancia, merece destacarse, por Ultimo, la mediacion llevada a cabo en materia de seguridad vial,
que trafa como causa el atropello de una menor en el casco antiguo de una ciudad. A pesar de las restricciones al trafico
v las limitaciones de velocidad, los vecinos solicitaban al Defensor una intervencién mediadora para generar consenso
sobre puntos ciegos y zonas a reforzar, ademas de las medidas ya existentes. Se facilitd a través de nuestra mediacion
la necesidad de una mayor conexién y comunicacion entre personal técnico del consistorio y los propios vecinos, por lo
gue realizaron una visita conjunta a las calles mas conflictivas. Una vez evaluada la situacion, ambas partes se comuni-
caron las diferentes mejoras que eran posibles, y que el Ayuntamiento se comprometié a adoptar en el contexto de la

mediacion (queja 24/3125).
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